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Ovo istraZivanje ima za cilj utvrditi stupanj razvoja te primjenu menadZerskog racuno-
vodstva u javnom zdravstvu Republike Hrvatske. Takoder, zbog progresivnog koristenja i
zastupljenosti informacijskih tehnologija u poslovanju, potrebno je istraziti utjecaj istih
na primjenu menadZerskog racunovodstva u javnim zdravstvenim ustanovama. IstraZi-
vanje je provedeno u oZujku 2025. godine metodom anketnog upitnika, koji je distribuiran
jednoj javnoj zdravstvenoj ustanovi u Republici Hrvatskoj. S obzirom na sloZenost sektora
javnog zdravstva, te s ciliem omogucavanja dublje analize razine razvijenosti menadzer-
skog racunovodstva, istrazivacki fokus bio je usmjeren na jednu ustanovu kategoriziranu
kao Dom zdravlja. U istrazivanju je sudjelovalo 15 ispitanika iz odjela financija i racuno-
vodstva, buduci da ispitanici iz navedenih odjela imaju odgovarajuce znanje te najbolji
uvid u primjenu prakse menadzerskog racunovodstva unutar ustanove. Na temelju dobi-
venih rezultata, moZe se zakljuciti da je menadZersko racunovodstvo uspostavljeno i u
znacajnoj mjeri razvijeno kod promatrane ustanove. Kao sto je bilo i ocekivano, s obzirom
na prethodna istraZivanja, najznacajnije je zastupljena izrada i kontrola plana poslovanja
za upravu, zatim interno izvjestavanje uprave te prikupljanje podataka koji se koriste u
svrhu internog izvjestavanja uprave. Sto se ti¢e utjecaja informacijskih tehnologija, on
najvise dolazi do izraZaja kod prikupljanja podataka koji se koriste u svrhu internog izvje-
Stavanja uprave, a najmanje se odraZava na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvje-
Stavanju. lako se tehnike i metode menadZerskog racunovodstva u znacajnoj mjeri koriste
u promatranoj javnoj zdravstvenoj ustanovi, jos uvijek ima prostora za daljnja poboljsa-
nja, posebno u segmentu upotrebe suvremenih metoda menadZzerskog racunovodstva te
izvjestavanja o nefinancijskim pokazateljima poslovanja.
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1. Uvod

Razina zdravstvene potrosnje po glavi stanovnika i njezine promjene tijekom vremena
odredene su Sirokim spektrom demografskih, drustvenih i ekonomskih ¢imbenika, kao i
financiranjem i organizacijom zdravstvenog sustava zemlje. S obzirom na to, postoje velike
varijacije u razini i rastu zdravstvene potrosnje diljem Europske unije (EU) tako da je u 2022.
godini prosje¢na potrosnja za zdravstvo po glavi stanovnika u EU iznosila 3.533,00 eura, a u
Republici Hrvatskoj (RH) 1.859,00 eura. Resursi koje drzava izdvaja za zdravstvenu skrb u
usporedbi s velicinom ukupnog gospodarstva variraju tijekom vremena zbog razlika, kako u
rastu zdravstvene potrosnje, tako i u ukupnom rastu gospodarstva, pa je u 2022. godini za
zdravstvo izdvojeno 10,4% BDP-a EU (7,3% BDP-a RH). Financiranje zdravstvene zastite diljem
EU vecinom se ostvaruje putem drzavnih programa ili obveznog zdravstvenog osiguranja,
odnosno 81% ukupne zdravstvene potrosnje u EU financirano je na taj nacin, dok je u RH
obvezno zdravstveno osiguranje financiralo vise od tri cetvrtine svih izdataka za zdravstvo
(OECD/European Commission, 2024). Rast zdravstvene potrosnje te financiranje iz javnih
izvora rezultiralo je potrebom za efikasnijim upravljanjem i kontrolom troskova u javnom
zdravstvu koje se postize primjenom razli¢itih praksi menadzerskog racunovodstva. Na taj
nacin prvenstveno se osigurava bolje upravljanje resursima te veca transparentnost u potros-
nji javnih sredstva (Bertoni i sur., 2017).

U javnom zdravstvu menadzersko ra¢unovodstvo treba biti podrska upravi pri donosenju
poslovnih odluka te pracenju potrosnje resursa u procesu pruzanja medicinskih usluga (Klu-
dacz-Alessandri, 2020). Svrha primjene razlicitih tehnika i metoda menadzerskog racuno-
vodstva jest unapredenje ukupnih organizacijskih performansi. Medutim, u kontekstu jav-
nog zdravstva, to predstavlja slozen izazov s obzirom na to da je primarni cilj ovih ustanova
ostvarenje drustvenih koristi, poput unapredenja zdravstvenog stanja populacije, a ne mak-
simizacija profita. Za razliku od njih, privatne zdravstvene ustanove izlozene su znacajnoj
trziSnoj konkurenciji zbog koje moraju efikasno upravljati svojim troskovima, a za $to su im
potrebni opseznii detaljni podaci o troskovima poslovanja. Upravo zbog naglasenog pritiska
na ostvarenje profita, primjena praksi menadzerskog i troskovnog ra¢unovodstva znatno je
rasirenija u privatnim zdravstvenim ustanovama u usporedbi s onima u javnom sektoru (Klu-
dacz-Alessandri, 2020). U javnom sektoru, uklju¢ujudi i zdravstvo, uloga i znac¢aj menadzer-
skog racunovodstva se Cesto relativizira zbog nemogucnosti primjene samo ekonomskih
mjera u odredivanju ciljeva i mjerenju performansi zbog ¢ega nema potrebe za odrediva-
njem ekonomske cijene pruzenih usluga (Dimitri¢ i sur.,, 2015). Unato¢ svim navedenim
karakteristikama javnih zdravstvenih ustanova, njima je potrebno profesionalno upravljanje
od stane menadzera te koristenje informacija menadzerskog racunovodstva u planiranju,
kontroli i donosenju odluka (Ambarriani, 2013).

Cilj ovoga rada je istraziti stupanj primjene i razvoja menadzerskog racunovodstva u jav-
nom zdravstvu Republike Hrvatske, a doprinos istraZivanja se ogleda u nekoliko segmenata.
Kao prvo, za razliku od vecine prethodnih istraZivanja koja su se koncentrirala na istrazivanje
primjene menadzerskog racunovodstva u privatnom sektoru, ve¢inom u djelatnosti proizvod-
nje i trgovine velikih poslovnih subjekata (Hassan, 2005), u ovom istrazivanju fokus je na javni
sektor, preciznije na javno zdravstvo u Republici Hrvatskoj. Drugo, iako se ocekuje da e stupanj
razvoja i primjene menadzerskog racunovodstva, za razliku od privatnog sektora, biti na

44



Zbornik radova Veleudilidta u Sibeniku, 2025, Vol. 19(1-2), pp. 43-56
I. Dropuli¢: PRIMJENA MENADZERSKOG RACUNOVODSTVA U JAVNOM ZDRAVSTVU...

niskom nivou, empirijski dokazi prethodnih istraZivanja nisu eksplicitni, a istrazivanja u Repu-
blici Hrvatskoj su izuzetno rijetka i parcijalna (Vasicek, 2013; Dimitri¢ i sur., 2015; Bertoni i sur.,
2017; Jovanovic i sur,, 2019), pa ovo istrazivanje primjene menadzerskog ra¢unovodstva u jav-
nom zdravstvu Republike Hrvatske doprinosi prevladavanju navedenog jaza u postojecoj lite-
rature u kojoj je zapazen povecani interes za ovu problematiku (Kludacz-Alessandri, 2017).

Ova studija predstavlja jedno od rijetkih istrazivanja koje se bavi praksom primjene teh-
nika i metoda menadzerskog ra¢unovodstva u zdravstvenom sektoru Republike Hrvatske, ali
i Sire (Krupicka, 2020; Alobaidy, 2024; Ahmad i Khan, 2024; Fijabi i sur., 2024), ¢ime doprinosi
razvoju znanja u ovom nedovoljno istrazenom podrucju. Menadzersko raCunovodstvo nije
samo skup odredenih tehnika, ono omogucuje komunikaciju skupa vrijednosti i normi dok
pruza informacije za donosenje odluka (Hassan, 2005). Stoga, fokus ovoga istraZivanja je na
Cetiri dimenzije menadZerskog racunovodstva: prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu
internog izvjestavanja uprave; interno izvjestavanje uprave; izradu i kontrolu plana poslova-
nja za upravu te upotrebu suvremenih metoda menadzerskog racunovodstva. Nadalje, zbog
sve vece informatizacije zdravstva, kojom se integrira i centralizira upravljanje informacijama
U javnim zdravstvenim ustanovama, potrebno je uzeti u obzir utjecaj informacijskih tehnolo-
gija (IT) na praksu menadzerskog racunovodstvaizaposlenike. Utjecaj IT na praksu menadzer-
skog racunovodstva promatra se kroz tri dimenzije i to: 1) na prikupljanje podataka u vidu
povecanja obuhvata, to¢nosti i azurnosti podataka; 2) na interno izvjestavanje u vidu skrace-
nja vremena te povecanja broja i ucestalosti izvjeStavanja te na 3) plan poslovanja u vidu
smanjenja vremena za izradu i povecanja kvalitete plana poslovanja. Takoder, razmatra se i
utjecaj IT na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju, odnosno na njihov utrosak
radnog vremena i potrebne vjestine.

Rad je strukturiran u pet poglavlja uklju¢ujuci uvod i zaklju¢ak. U uvodnom dijelu je
objasnjena uloga i zna¢aj menadzerskog racunovodstva u kontekstu javnih zdravstvenih
ustanova u Republici Hrvatskoj. Drugi dio pruza prikaz prethodnih istrazivanja razlicitih
dimenzija menadzZerskog racunovodstva s naglaskom na zdravstvenu djelatnost, dok je u
trecem dijelu rada obraden uzorak i metodologija istrazivanja. Rezultati istraZivanja prikazani
su u Cetvrtom dijelu, a u zavrsnom, petom dijelu rada iznose se osnovni zakljucci do kojih se
doslo provedbom istrazivanja te preporuke za daljnja istraZivanja.

2. Pregled prethodnih istrazivanja

Racunovodstveni sustavi moraju ispuniti odredene ciljeve za zdravstvenu organizaciju, kao
$to su poboljsanje troskovne ucinkovitosti bez kompromitiranja kvalitete pruzenih usluga,
omogucavanje maksimizacije resursa kroz upravljanje usluznom linijom te kontinuirano
poboljsanje poslovanja (Hammad i sur., 2010; Fuadah i sur., 2020). Prethodna istrazivanja uka-
zuju da je koristenje i primjena metoda i tehnika menadzerskog racunovodstva u javnom sek-
toru, ukljucujudii javno zdravstvo, u Republici Hrvatskoj na niskoj razini te ima niz nedostataka
u vidu kvalitete informacija za upravljanje troskovima i mjerenja efikasnosti (Jovanovic i sur.,
2019; Vasicek, 2013). MenadZeri unutar zdravstvene ustanove koriste sustave menadzerskog
racunovodstva kako bi dobilii koristili potrebne informacije, prvenstveno za donosenje poslov-
nih odluka (Fuadah, 2020). Prema istraZivanju Ambarriani (2013) menadzeri koji su zaduzeni za
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financije i racunovodstvo u zdravstvenim ustanovama imaju nedovoljne kompetencije iz ovog
podrucju zbog ¢ega ne sluze kao podrska upravi pri donosenju odluka, pruzajuéi im informa-
cije menadzerskog racunovodstva, vec im je zadatak iskljucivo izrada plana proracuna i finan-
cijskog izvjesca. lako je nuzno usvajanje ekonomskih znanja i vjestina u primjeni metoda i teh-
nika menadzZerskog racunovodstva u javnom zdravstvu Republike Hrvatske, ali i opcenito,
prema Mioc i sur. (2024) najvaznije racunovodstvene vjestine su planiranje, organiziranje i nad-
ziranje te vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje financijskih izvjestaja, uz podrsku racunovod-
stvenih programa, odnosno informacijskih tehnologija. Budu¢i da se uloga ra¢unovoda i
menadZera zaduZenih za ra¢unovodstvo u poslovnom subjektu znac¢ajno mijenja, od prikuplja-
nja podataka i izvjeStavanja o poslovanju prema aktivnim sudionicima pri planiranju i donose-
nju poslovnih odluka (Pervan i Dropuli¢, 2019), potrebno je unaprijediti racunovodstvene kom-
petencije iz podru¢ja menadzerskog racunovodstva. Edukacija i kompetencije menadzera
zdravstvenih ustanova znacajno utjecu na praksu menadZerskog racunovodstva (Kludacz-Ale-
ssandri, 2020), a stupanj obrazovanja ima znacajnu ulogu u podrsci kompetencijama racuno-
vodstvenih i financijskih menadzera u zdravstvenim ustanovama (Ambarriani, 2013). Suvre-
mene IT u poslovnom okruzenju zahtijevaju da zaposlenici u racunovodstvu i financijama koji
sudjeluju u internom izvjestavanju posjeduju i razvijaju nove vjestine iz podrucja IT, poslovnih
procesa i poslovne komunikacije (Pervan i Dropuli¢, 2019).

U modernom poslovnom okruzenju koje se konstantno i rapidno mijenja menadzerima
su potrebne pravovremene, azurne i sveobuhvatne informacije, odnosno kvalitetne informa-
cije u stvarnom vremenu za donosenje poslovnih odluka. Relevantnost informacija koje
pruza menadzersko ra¢unovodstvo, kako u privatnom tako i u javnom sektoru, danas je nes-
porna, a informacije o troSkovima predstavljaju strateski vazan resurs za dugoro¢nu financij-
sku stabilnost poslovanja (Campos i sur., 2017). Zdravstvene ustanove trebaju kao podrsku
informacijski sustav za obradu podataka, uklju¢ujuci odgovarajuci racunovodstveni informa-
cijski sustav od kojeg se ocekuje da poveca ucinkovitost i performanse poslovanja (Husna i
sur., 2023). Jedna od glavnih prednosti IT je integracija podataka bududi da se svi interni i
eksterni podaci pohranjuju u centraliziranu bazu podataka, zbog ¢ega je sam proces priku-
pljanja i obrade podataka brzi i jednostavniji uz podrsku IT. Istrazivanje Pervan i Dropuli¢
(2019) potvrdilo je ocekivani utjecaj kvalitetne implementacije IT na to¢nost, pravovreme-
nost i obuhvat podataka zbog ¢ega se ocekuje isti utjecaj IT-a na prikupljanje podataka kao
dimenzije menadzerskog racunovodstva i kod javnih zdravstvenih ustanova RH. Prema
rezultatima istrazivanja provedenog na zdravstvenom sustavu Ceske Republike utvrdeno je
da su prakse menadzerskog racunovodstva dobro uspostavljene i prili¢cno konvencionalne
pri ¢emu je planiranje identificirana kao najrelevantnija praksa menadzerskog ra¢unovod-
stva za javne zdravstvene ustanove (Krupicka, 2020). Istrazivanje provedeno na primjeru
javne bolnice u RH i Italiji potvrdilo je da se interni izvjestaji izraduju kako bi se zadovoljili
zahtjevi od strane uprave, a uglavnom se koriste za donosenje odluka (Bertoni i sur., 2017).
Menadzersko i troskovno ra¢unovodstvo koje se koristi u zdravstvenim ustanovama pruza
informacije uglavnom za potrebe eksternog izvjestavanja i planiranja operativnih troskova
(Macuda i sur., 2016). Za ocekivati je da ce IT olak3ati promjene u internom izvjeStavanju
buduc¢i da se pomocu IT mogu kreirati rutinski izvjestaji te na taj nacin skratiti potrebno vri-
jeme za njihovu izradu ¢ime se omogucuje izrada dodatnih izvjestaja za potrebe menadzera
(Pervan i Dropuli¢, 2019).
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Uloga menadzerskih racunovodstvenih sustava u kreiranju plana poslovanja u javnom
zdravstvenom sektoru slabo je istraZzeno podrucje u medunarodnoj literaturi, a odredene studije
su potvrdile smanjenje relevantnosti tradicionalnih pristupa izrade plana poslovanja zbog
potrebe za implementacijom tehnika koje su vise orijentirane na rezultate i performanse (Cam-
pos i sur.,, 2017). Prema istrazivanju Kurisu i sur. (2022) koje je provedeno na primjeru javnih i
privatnih japanskih bolnica, utvrdeno je da se racunovodstvene informacije ne koriste u¢inko-
vito u upravljanju troskovima i zdravstvenom ustanovom iako je utvrden visok stupanj koriste-
nja racunovodstvenih informacija kada je u pitanju kreiranje i upravljanje proracunom, odnosno
planom poslovanja. Menadzeri i upravljacka tijela javnih zdravstvenih ustanova smatraju
poslovni plan vrlo korisnim alatom zbog svoje funkcije unutar ustanove i u odnosu na oc¢ekivane
rezultate koji proizlaze iz njegove upotrebe (Macuda i sur., 2016). Plan poslovanja ima centralnu
ulogu u upravljanju javnim sektorom buduci da se odnosi na specificno razdoblje upravljanja i
predstavlja skup rashoda i prihoda koji se namjeravaju izvrsiti kroz razlicite prora¢unske stavke
(Campos i sur., 2017). Rezultati istraZivanja provedenog u poljskim javnim zdravstvenim ustano-
vama ukazali su na ucestalo koristenje informacija menadzerskog i troskovnog racunovodstva u
procesu planiranja i kreiranja plana poslovanja (Macuda i sur., 2016). Pretpostavka je da ¢e IT
utjecati na izradu i kontrolu plana poslovanja za upravu i to prvenstveno u vidu smanjenja vre-
mena potrebnog za izradu navedenog plana, a povecanja kvalitete promatrane pomocu analize
odstupanja izmedu ostvarenih i planiranih stavki, te zadovoljstva izradom istoga.

Utvrdeno je da inovacije u upravljanju imaju pozitivan ucinak na organizacijsku ucinkovi-
tost i performanse, te da poboljsanje organizacijske ucinkovitosti moze uvelike doprinijeti
poboljsanju organizacijskih performansi (Jiang i sur.,, 2022). Inovativne i suvremene metode
menadzerskog i troskovnog racunovodstva doprinose postizanju ravnoteze izmedu troskovne
ucinkovitosti i kvalitete skrbi, te su one za zdravstvene ustanove od klju¢ne vaznosti u postiza-
nju kako klinickih, tako i financijskih rezultata (Alobaidy, 2024). Cilj i potreba zdravstvenih orga-
nizacija je razvoj odgovarajucih alata za kvalitetnije mjerenje performansi, poboljsanje ucinko-
vitosti i povecanje odgovornosti za rezultate (Padovani i sur., 2013). Jedno od rijetkih istraziva-
nja primjene suvremenih metoda menadzerskog racunovodstva u javnom sektoru Republike
Hrvatske (Dimitri¢ i sur., 2015) ukazalo je na povezanost racunovodstvenih kompetencija jav-
nog menadZmenta i uspjesnosti troskovnog i menadzerskog racunovodstva. Odnosno, pozna-
vanje i primjena metoda kao $to su: Target Costing (TC), Cost Based Budgeting (CBB), Activity
Based Budgeting (ABB), Balanced Scorecard (BSC) i Key Performance Indicators (KPI) znacajno
utjece na uspjesnost troskovnog i menadzerskog ra¢unovodstva u javnom sektoru Republike
Hrvatske. S druge strane, rezultati istrazivanja Krupicka (2020) sugeriraju primjenu razlicitih
praksi obracuna troskova, kao $to je TC, te njihovu vaznost u donosenju poslovnih odluka dok
ABC i BSC metode nemaju znacajnu ulogu u javnim zdravstvenim organizacijama. U mnogim
zdravstvenim organizacijama zdravstveni djelatnici mogu predstavljati zapreku u razvoju ili
primjeni suvremenih metoda menadzerskog racunovodstva kao 5$to je KPI bududi da njihovi
procesi donosenja odluka obi¢no ne ukljucuju razmatranje ucinkovitosti (ekonomsko razmi-
Sljanje), odnosno, njihov pristup pracenju i evaluaciji klinicke prakse je vise usmjeren na paci-
jenta (Padovani i sur., 2013). Suvremene metode menadZerskog racunovodstva znacajna su
varijabla za poslovanje zdravstvene ustanove, a njihovo metodi¢no i promisljeno koristenje
pomaze u poboljsanju kvalitete zdravstvene skrbi buduci da omogucava donosenje odluka na
temelju to¢nih i pravovremenih podataka (Alobaidy, 2024).
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3. Uzorak i metodologija istrazivanja

3.1. Oblikovanje modela i istrazivackih pitanja

Ova studija istrazuje praksu primjene tehnika i metoda menadzerskog racunovodstva
(MA) u javnoj zdravstvenoj ustanovi u Republici Hrvatskoj, a fokus je na cetiri dimenzije
menadzerskog ra¢unovodstva: prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu internog izvje-
Stavanja uprave; interno izvjestavanje uprave; izradu i kontrolu plana poslovanja za upravu
te upotrebu suvremenih metoda menadzerskog racunovodstva. Osim samog stupnja razvoja
menadzerskog racunovodstva u istrazivanju je uzet u obzir i utjecaj informacijskih tehnolo-
gija (IT) na praksu menadZerskog racunovodstvaizaposlenike. Utjecaj IT na praksu menadzer-
skog racunovodstva promatra se kroz tri dimenzije (prikupljanje podataka, interno izvjesta-
vanje i plan poslovanja), a na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju, odnosno
na njihov utrosak radnog vremena i potrebne vjestine. Metodologija istrazivanja i meduovi-
snost mjernih konstrukata prikazana je u nastavku (slika 1).

Slika 1. Model istraZivanja

Informacijske MenadZersko ra¢unovodstvo (MA):

tehnologije (IT
gije (IT) 1. Prikupljanje podataka

2. Interno izvjestavanje

A 4
Zaposlenici koji 3. Plan poslovanja
sudjeluju u internom
izvjestavanju

4. Suvremene metode menadzerskog racunovodstva

Izvor: prikaz autorice

Na temelju oblikovanog modela istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1) Koliki je stupanj razvoja menadzerskog racunovodstva, promatranog kroz Cetiri dimen-
zije, u javnoj zdravstvenoj ustanovi?

2) Koliki je stupanj utjecaja informacijskih tehnologija na menadzersko ra¢unovodstvo i
zaposlenike u internom izvjestavanju u javnoj zdravstvenoj ustanovi?

Statisticka obrada podataka je provedena u programu IBM SPSS Statistic 23. Rezultati i
detaljnija pojasnjenja metodologije prikazani su u nastavku.

3.2. Opis uzorka istrazivanja

Uvazavajuci kompleksnost javnog zdravstva u Republici Hrvatskoj, a u cilju postizanja Sto
kvalitetnijih i detaljnijih informacija o primjeni menadZerskog racunovodstva, istrazivanje je
provedeno na primjeru javne zdravstvene ustanove, Doma zdravlja, odnosno odjela za racu-
novodstvo i financije. Promatrana zdravstvena ustanova izabrana je zbog svoje veli¢ine i zna-
¢ajnosti (preko 900 zaposlenika, te prihodi i rashodi veéi od 40.000.000 eura) u javnom zdrav-
stvu Republike Hrvatske, u podru¢ju pruzanja zdravstvene zastite izvan bolnickih ustanova.
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Mnogobrojne prethodne studije ve¢ su dokazale utjecaj veli¢ine poslovnog subjekta na
menadzersko racunovodstvo bududi da sa rastom poslovnog subjekta raste i potreba
menadzera u vidu kvalitete i kvantitete informacija zbog kompleksnije komunikacije i kontrole.
S obzirom na specifi¢nosti organizacije i funkcioniranje domova zdravlja u Republici Hrvatskoj,
vazno je istaknuti da, iako djeluju u okviru javnog zdravstvenog sustava, njihovo poslovanje u
mnogim aspektima nalikuje profitno orijentiranim organizacijama. Domovi zdravlja imaju rela-
tivno visoku razinu financijske autonomije, pri ¢emu su odgovorni za generiranje prihoda i raci-
onalno upravljanje rashodima kako bi osigurali odrzivost poslovanja. Upravo zbog toga, uvo-
denje i primjena menadzZerskog racunovodstva u ovim ustanovama od iznimne je vaznosti, jer
omogucuje detaljnije pracenje troskova, ucinkovitije planiranje i donosenje informiranih
upravljackih odluka. Sve navedeno ispunjava pretpostavku postojanja i primjene menadzer-
skog racunovodstva u promatranoj zdravstvenoj ustanovi te dobivanju inicijalnog uvida u sta-
nje razvoja menadzerskog ra¢unovodstva u javnom zdravstvu Republike Hrvatske.

Nakon provedenog intervjua sa zamjenicom ravnatelja odabrane zdravstvene ustanove,
oblikovan je anketni upitnik koji je distribuiran u oZujku 2025. godine. Poveznica za on-line
upitnik poslana je na odjel za racunovodstvo i financije promatrane ustanove koji ima 18
djelatnika, bududi da djelatnici tih odjela imaju odgovarajuée znanje te najbolji uvid u pri-
mjenu prakse menadZerskog ra¢unovodstva unutar ustanove. Nakon cetiri tjedana priku-
pljeno je 15 odgovora, $to predstavlja stopu povrata od 83,33%. Analiza dobivenih podataka
pokazuje da 40,00% ispitanika radi na radnom mjestu Visi racunovoda, 46,67% na radnom
mjestu Financijski kontrolor, a preostalih 13,33% predstavljaju Pomoc¢nik ravnatelja za financij-
sko poslovanje i Voditelj financija i racunovodstva. Nadalje, 73,33% ispitanika nalazi se na tre-
nutnom radnom mjestu manje od pet godina, a interno izvjestavanje za potrebe uprave u
najvecem se dijelu provodi unutar organizacijske jedinice ra¢unovodstva (80,00%). S obzi-
rom na stopu povrata i karakteristike ispitanike moze se zakljuciti da je uzorak istrazivanja
reprezentativan za dobivanje odgovora na pitanje primjene menadzerskog racunovodstva u
promatranoj zdravstvenoj ustanovi.

3.3. Opis varijabli istrazivanja

Analiza primjene prakse menadZerskog racunovodstva u javnoj zdravstvenoj ustanovi,
odnosno Domu zdravlja, promatrana je kroz cetiri dimenzije: prikupljanje podataka koji se
koriste u svrhu internog izvjestavanja uprave; interno izvjestavanje uprave; izradu i kontrolu
plana poslovanja za upravu te upotrebu suvremenih metoda menadzerskog racunovodstva.
Za svaku promatranu dimenziju je ponuden niz tvrdnji koje su ispitanici ocjenjivali Likerto-
vom ljestvicom od pet stupnjeva, pri Cemu ocjene imaju sljedeée znacenje: 1 - niti malo, 2 -
manjim dijelom, 3 - djelomi¢no, 4 - znacajno, 5 - vrlo znacajno. Sve cetiri dimenzije
menadzerskog racunovodstva imaju Cronbach a veci od 0,7 $to govori o visokoj pouzdanosti
svake od istrazivanih dimenzija. Broj pitanja, odnosno tvrdnji za svaku dimenziju menadzer-
skog racunovodstva, te mjera pouzdanosti prikazani su u tablici 1.
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Tablica 1. Dimenzije menadZerskog ra¢unovodstva

Dimenzije menadzerskog ra¢unovodstva: Broj pitanja | Cronbach’s Alpha
1) Prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu 4 0797
internog izvjestavanja uprave '
2) Interno izvjeStavanje uprave 6 0,836
3) Izrada i kontrola plana poslovanja za upravu 6 0,826
4) Upotreba suvremenih metoda menadzerskog
. 5 0,985
racunovodstva

Izvor: prikaz autorice na temelju istrazivanja

Utjecaj informacijskih tehnologija na praksu menadzerskog racunovodstva promatra se
kroz Cetiri dimenzije: prikupljanje podataka; interno izvjeStavanje; plan poslovanja te zapo-
slenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju, $to je prikazano u tablici 2. Za svaku dimen-
zZiju je ponuden niz tvrdnji koje su ispitanici ocjenjivali Likertovom ljestvicom od pet stup-
njeva, a sva Cetiri promatrana aspekta utjecaja informacijskih tehnologija na praksu
menadzerskog racunovodstva i zaposlenike imaju Cronbach a veci od 0,8 $to govori o viso-
koj pouzdanosti svake od promatranih dimenzija.

Tablica 2. Utjecaj informacijskih tehnologija na menadzersko racunovodstvo i zaposlenike

Utjecaj informacijskih tehnologija na: Broj pitanja | Cronbach’s Alpha
1) Prikupljanje podataka 3 0,820
2) Interno izvjeStavanje 3 0,860
3) Plan poslovanja 3 0,920
4) Zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju 7 0,904

Izvor: prikaz autorice na temelju istrazivanja

4, Rezultati istrazivanja

Kao sto je prethodno navedeno, stupanj razvoja i primjene menadzerskog racunovod-
stva u promatranoj zdravstvenoj ustanovi promatran je kroz Cetiri dimenzije, a dobiveni
rezultati istrazivanja prikazani su u tablici 3.

Tablica 3. Cetiri dimenzije menadzerskog ra¢unovodstva

Dltnenzu QUL AR Min. Max. Mean Std. deviation
racunovodstva:

1) Prikupljanje podataka 2,75 5,00 4,0000 0,73800

2) Interno izvjeStavanje 2,50 5,00 4,0889 0,74233

3) Plan poslovanja 2,83 5,00 4,1889 0,68968

4) Suvremene metode 1,00 5,00 3,2533 1,31033

Izvor: prikaz autorice na temelju istrazivanja
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Prva dimenzija menadzerskog racunovodstva odnosi se na prikupljanje podataka koji se
koriste za interno izvjestavanje uprave, pri ¢emu su najzastupljeniji financijski racunovod-
stveni podaci, poput prihoda, rashoda, imovine i obveza. S druge strane, u najmanjoj se mjeri
prate kvalitativni podaci o dionicima, poput zadovoljstva i motivacije zaposlenika. Interno
izvjestavanje predstavlja drugu dimenziju menadzerskog ra¢unovodstva, pri ¢emu je najzna-
¢ajnije izvjeStavanje glavne uprave zdravstvene organizacije, dok se u manjoj mjeri izraduju
izvjestaji o ostvarenim nefinancijskim pokazateljima poslovanja te o odnosima s dionicima.
Kako je i o¢ekivano na temelju prethodnih istrazivanja, izrada i kontrola plana poslovanja,
kao tre¢a dimenzija menadzerskog racunovodstva, predstavlja najznacajniji aspekt
menadzerskog ra¢unovodstva u promatranoj zdravstvenoj organizaciji. Odnosno, za izradu
plana poslovanja, najvazniji su podaci o planiranim nov¢anim tokovima i investicijama, dok
najmanju vaznost imaju podaci o planiranim pokazateljima koji se odnose na odnose s dio-
nicima. Zadnja dimenzija menadzerskog racunovodstva najmanje je zastupljena u promatra-
noj zdravstvenoj ustanovi $to je jednim djelom u skladu sa prethodnim istraZivanjima upo-
trebe suvremenih metoda menadzerskog racunovodstva u javnom sektoru. Prema rezulta-
tima provedenog istraZivanja Target Costing metoda se najvise koristi, a Benchmarking naj-
manje od promatranih pet suvremenih metoda menadzerskog racunovodstva.

S obzirom nato da se menadZersko ra¢unovodstvo promatra kroz Cetiri dimenzije, potrebno
je bilo istraziti i medusobnu korelaciju promatranih dimenzija menadzerskog racunovodstva,
bududi da se ocekuje njihova pozitivna povezanost (tablica 4). Prikupljanje podataka, interno
izvjestavanje, plan poslovanja i koristenje suvremenih metoda menadzerskog ra¢unovodstva
djeluju u koherenciji kako bi doprinijeli efikasnijem poslovanju i upravljanju troskovima.

Tablica 4. Korelacija dimenzija menadzerskog racunovodstva

Suvremene
Prikupljanje | Interno Plan metode
podataka |izvjeStavanje | poslovanja | menadzerskog
racunovodstva
Pearson - - -
Prikupljanje |Correlation ! 804 748 757
podataka |Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001
N 15 15 15 15
Pearson. 804" 1 767" 807"
Interno Correlation
izvjeStavanje |Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 15 15 15 15
Pearson - - -
Plan Correlation 748 767 ! 707
poslovanja |Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,003
N 15 15 15 15
Pearson- 757" 807" 707" 1
Suvremene |Correlation
metode Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,003
N 15 15 15 15

Izvor: prikaz autorice na temelju istraZivanja
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Osim upotrebe menadzerskog racunovodstva u promatranoj javnoj zdravstvenoj usta-
novi istrazen je i utjecaj informacijskih tehnologija na primjenu menadzerskog ra¢unovod-
stva te zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju (tablica 5).

Tablica 5. Utjecaj informacijskih tehnologija na menadzersko racunovodstvo i zaposlenike

Min. Max. Mean Std. deviation
Utjecaj informacijskih
tehnologija na prikupljanje 3,00 5,00 4,0667 0,65707
podataka
Utjecaj informacijskih
tehnologija na interno 2,00 5,00 3,6667 1,01575
izvjeStavanje
Utjecaj informacijskih . 2,67 500 | 3,8000 0,79482
tehnologija na plan poslovanja
Utjecaj informacijskih 2,43 5,00 3,5714 0,67440
tehnologija na zaposlenike

Izvor: prikaz autorice na temelju istrazivanja

Najznacajniji utjecaj informacijskih tehnologija manifestira se na prikupljanje podataka
koji se koriste u svrhu internog izvjes$tavanja uprave, a najmanji na zaposlenike koji sudjeluju
u internom izvjestavanju. Sto se ti¢e utjecaja informacijskih tehnologija na prikupljanje
podataka, utvrdeno je da je u znacajnoj mjeri povecana azurnost podataka koji se prikupljaju
iz ustanove i okruzenja zbog upotrebe informacijskih tehnologija. Utjecaj informacijskih teh-
nologija na interno izvjestavanje najvise se manifestira u vidu skra¢enog vremena potreb-
nog za interno izvjeStavanje kao posljedica upotrebe informacijskih tehnologija. Takoder,
utvrdeno je znacajno smanjenje vremena potrebnog za izradu plana poslovanja kao i pove-
¢anje zadovoljstva izradom istoga. Osim toga, u znacajnoj se mjeri realizira analiza odstupa-
nja izmedu ostvarenih i planiranih varijabli iz plana poslovanja upotrebom informacijskih
tehnologija. Osim utjecaja informacijskih tehnologija na prikupljanje podataka, interno
izvjeStavanje te izradu i kontrolu plana poslovanja istraZzen je utjecaj i na zaposlenike koji
sudjeluju u internom izvjestavanju promatrane ustanove. Utjecaj informacijskih tehnologija
na zaposlenike najvise je ocit u potrebi za unapredenjem znanja zaposlenika o poslovnim
procesima i IT vjestina zbog upotrebe informacijskih tehnologija.

U tablici 6 prikazani su rezultati za promatrane dvije varijable istrazivatkog modela,
odnosno menadzersko ra¢unovodstvo i utjecaj informacijskih tehnologija na menadzersko
racunovodstvo kod promatrane javne zdravstvene ustanove.

Tablica 6. Menadzersko racunovodstvo i utjecaj informacijskih tehnologija

Mean Std. deviation N
Menadzersko racunovodstvo 3,8828 0,79176 15
Utjecaj informacijskih tehnologija 3,7762 0,67555 15

Izvor: prikaz autorice na temelju istrazivanja
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Menadzersko ra¢unovodstvo, koje se sastoji od Cetiri promatrane dimenzije, prema dobi-
venim rezultatima istrazivanja (tablica 3 i 6) ukazuje na znacajan stupanj razvoja i primjene
istoga u promatranoj javnoj zdravstvenoj ustanovi. lako se tehnike i metode menadzersko
racunovodstva koriste u promatranoj ustanovi, pogotovo u vidu izrade i kontrole plana
poslovanja, jos ima dosta prostora za poboljsanje te uvodenje suvremenih metoda menadzer-
skog racunovodstva kako bi se poboljsala efikasnost i performanse poslovanja. Zbog sve
vece informatizacije zdravstva kojom se integrira i centralizira upravljanje informacijama u
javnim zdravstvenim ustanovama utvrden je i znacajan utjecaj informacijskih tehnologija na
praksu menadzerskog ra¢unovodstva, ali i zaposlenike. Znanja i vjestine zaposlenika koji
sudjeluju u procesu internog izvjestavanja, posebno u segmentu menadzerskog i troskov-
nog racunovodstva, postaju znacajna karika u ostvarenju efikasnog upravljanja poslovanjem
i kontrolom troskova. Pod pritiskom globalizacije, informatizacije i neizvjesnosti okruzenja,
konstantno unapredenje i ulaganje u znanje i vjestine zaposlenika postaje imperativ u poslo-
vanju, pa tako i za javne zdravstvene ustanove.

5. Zakljucak

Konstantni rast zdravstvene potro3nje je neminovan, a financiranje iz javnih izvora zahti-
jeva efikasnije upravljanje i kontrolu tro$kova u javnom zdravstvu, $to se moze postici pri-
mjenom razli¢itih praksi menadzerskog racunovodstva. S obzirom na nedovoljnu istrazenost
promatranog podrucja, fokus ovoga istraZivanja je na: 1) stupnju razvoja cCetiri dimenzije
menadzerskog racunovodstvai 2) utjecaju informacijskih tehnologija na primjenu menadzer-
skog ra¢unovodstva i zaposlenike u internom izvjestavanju. Na temelju rezultata provede-
nog istrazivanja moze se zakljuciti da je menadzersko ra¢unovodstvo u promatranoj javnoj
zdravstvenoj ustanovi uspostavljeno te u znacajnoj mjeri razvijeno. Medutim, identificiran je
prostor za daljnja unapredenja, osobito u podrucju primjene suvremenih metoda menadzer-
skog racunovodstva, kao i u segmentu pracenja i izvjeStavanja o nefinancijskim pokazate-
liima poslovanja. Takoder, utvrden je znacajan utjecaj informacijskih tehnologija, posebice
na aspekt menadzerskog racunovodstva vezan uz prikupljanje podataka koji se koriste u
svrhu internog izvjestavanja uprave. Zbog upotrebe informacijskih tehnologija, utvrdeno je
da je u znacajnoj mjeri povecana azurnost podataka koji se prikupljaju iz ustanove i okruze-
nja dok je skraceno vrijeme potrebno za interno izvjestavanje i izradu plana poslovanja. Osim
toga, utjecaj informacijskih tehnologija na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestava-
nju najvise se ocituje u vidu potrebe unapredenja znanja o poslovnim procesima i IT vjestina.

Menadzersko ra¢unovodstvo predstavlja vazan alat za unapredenje upravljanja u javnim
zdravstvenim ustanovama. lako su domovi zdravlja i druge javne zdravstvene ustanove
obveznici proracunskog racunovodstva, koje uklju¢uje zakonski propisano planiranje i izvje-
Stavanje o izvrsenju proracuna, rezultati prethodnih istrazivanja pokazuju da menadzersko
racunovodstvo ima potencijalnu dopunsku ulogu u povecanju ucinkovitosti poslovanja. Dok
je proracunski okvir primarno usmjeren na vanjsko izvjestavanje i uskladenost sa zakonskim
propisima, menadzersko racunovodstvo omogucuje detaljnije i pravovremeno interno izvje-
Stavanje koje upravi olakSava donoSenje odluka, kontrolu troskova i planiranje resursa.
Buduci da je rije¢ o jednom od rijetkih istraZzivanja usmjerenih na primjenu menadzerskog
racunovodstva u javnom zdravstvenom sektoru Republike Hrvatske, s posebnim naglaskom

53



Zbornik radova Veleudilista u Sibeniku, 2025, Vol. 19(1-2), pp. 43-56
I. Dropuli¢: PRIMJENA MENADZERSKOG RACUNOVODSTVA U JAVNOM ZDRAVSTVU...

na utjecaj informacijskih tehnologija na njegovu primjenu, buduca istrazivanja trebala bi biti
usmjerena na detaljniju analizu vaznosti pojedinih dimenzija menadZerskog racunovodstva
na ucinkovitost javnog zdravstvenog sektora. Dodatno, s obzirom na to da se istraZivanje
fokusiralo na primjenu menadzerskog ra¢unovodstva bez prou¢avanja njegovog ocekiva-
nog efekta na efikasnost poslovanja i kontrolu troskova, potrebno je u bududim istraziva-
njima ukljuciti i varijablu performansi. S obzirom na to da sve zdravstvene ustanove pruzaju
specificne usluge svojim klijentima, bilo bi pozZeljno dionike istrazivanja prosiriti i na privatni
sektor kako bi se dobila preciznija slika razvoja i primjene menadzerskog ra¢unovodstva u
zdravstvenim ustanovama. Na taj nacin bi se mogle precizirati eventualne razlike u primjeni
istoga s obzirom na to radi li se o privatnoj ili javnoj zdravstvenoj ustanovi.

Provedena analiza ima odredena ogranicenja, prvenstveno u vidu provedbe istraZivanja
na primjeru jedne javne zdravstvene ustanove, zbog kompleksnosti javnog zdravstva u
Republici Hrvatskoj, a u cilju postizanja $to kvalitetnijih i detaljnijih informacija o primjeni
menadzerskog racunovodstva. Unato¢ tome, promatrana zdravstvena ustanova izabrana je
zbog svoje veli¢ine i znacajnosti u javnom zdravstvu Republike Hrvatske, u podrudju pruza-
nja zdravstvene zastite izvan bolnickih ustanova bududi da su mnogobrojne prethodne stu-
dije ve¢ dokazale utjecaj veli¢ine promatranog subjekta na primjenu menadzerskog racuno-
vodstva. U kontekstu sve vedih zahtjeva za transparentnoscu i racionalizacijom javne potros-
nje, osobito u zdravstvu, menadzersko racunovodstvo moze znatno doprinijeti boljem razu-
mijevanju poslovnih procesa, pracenju performansi te dugoro¢noj odrzivosti sustava. S obzi-
rom na prethodna istrazivanja i rezultate ove studije, nuzno je promisljati o ja¢anju uloge
menadzerskog racunovodstva unutar institucionalnog okvira javnog zdravstva, kao i o nje-
govoj sustavnoj integraciji uz postojece proracunske mehanizme.
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Summary

Application of Management Accounting in Public Healthcare in the Republic of Croatia:
Case Study

The aim of this study is to determine the status of the development and application of management
accounting in the public healthcare sector in the Republic of Croatia. Furthermore, due to the pro-
gressive use and presence of information technology in the economy, it is necessary to examine
its influence on the application of management accounting in public health care institutions.
The research was conducted using a questionnaire distributed to public healthcare institution in the
Republic of Croatia in March 2025. Due to the complexity of the public healthcare sector and
in order to conduct a more detailed analysis of the state of development of management account-
ing, the research focused on single healthcare facility categorized as a healthcare center. 15 respon-
dents from the finance and accounting departments participated in the research, as the respon-
dents from these departments have the relevant knowledge and best insight into the application
of management accounting practices within the institution. The results show that management
accounting is well established in the organization surveyed. As expected from previous research, the
most prominent areas are the development and control of management’s business plan, followed
by internal management reporting and the collection of data used for the purpose of internal man-
agement reporting. The influence of information technology is most evident in the collection of data
used for internal management reporting and least evident in the involvement of employees who
participate in internal reporting. Although management accounting techniques and methods are
used to a considerable extent in the observed public healthcare organization, there is still room for
further improvement - especially in the area of applying modern management accounting methods
and collecting and reporting non-financial business indicators.

Keywords: management accounting; information technology; public healthcare institution;
the Republic of Croatia.
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