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SAZETAK

UspjeSno poslovanje i u¢inkoviti menadZzment zahtijevaju viSe od samih tehnickih vjeStina i strate-
gija. Klju¢ne aktivnosti ukljucuju sposobnost vodenja timova, komunikaciju s razli¢itim interesnim
skupinama te odrzavanje profesionalne etike. Psihologija komuniciranja i etika igraju presudnu ulo-
gu u uspostavljanju i odrzavanju odnosa s javno$éu, medu kojima su najvazniji odnosi sa zaposle-
nicima, klijentima/kupcima/korisnicima, partnerima i investitorima. Komuniciranjem i primjenom
eti¢kih nacela kreira se pozitivna i motivirajuéa radna klima koja nesumnjivo dovodi do vece uspjes-
nos¢u u poslovanju. Tako komunikacijske tehnike i alati te eti¢ke i druStveno odgovorne aktivnosti
sve viSe predstavljaju mo¢ne alate i metode za moderno vodenje koje ne samo da motivira zaposleni-
ke, a i ostale javnosti, nego i poti¢e dugorocan uspjeh organizacija u dinami¢nu poslovnome okruzju.
Pored navedenoga, kreiraju pozitivan imidZ i reputaciju kod raznih ciljanih javnosti koji se u ko-
nacnici ogledaju pozitivnim poslovnim uspjehom. Cilj je ovoga rada ispitati kako poduzeéa primje-
njuju principe psihologije komuniciranja i etike u odnosima s javno$¢u, poslovanju i menadZmentu
te utvrditi njihov utjecaj i doprinos ostvarenju poslovnih rezultate, zadovoljstva zaposlenika i re-
putacije poduzeca. Takoder, u radu ¢e se identificirati klju¢ne komunikacijske i eticke prakse koje
menadzeri koriste za odrZavanje pozitivne organizacijske kulture i odnosa s javnostima.
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Ljudi su komunikacijska bi¢a pa tako komu-
niciranje predstavlja neizostavan dio svakod-
nevnoga poslovanja i aktivnosti menadZzmenta.
Aktivnosti menadZmenta proizlaze iz funkcija
menadzmenta koje uglavhom dijelimo u pet
osnovnih: planiranje, organiziranje, kadrovi-
ranje, vodenje i kontroliranje. One su neizve-
dive bez psihologije komuniciranja. Etika u po-
slovanju sve je viSe povezana i sa uspjeSnoséu
poslovanja koja se ogleda u primjeni odnosa s
javnos¢u. U suvremenome poslovnom okruz-
ju ucinkovita komunikacija i postivanje etickih
standarda predstavljaju kljucne ¢imbenike koji
pridonose uspjehu organizacija. Cilj je ovoga
rada ispitati kako poduzeca primjenjuju princi-
pe psihologije komuniciranja i etike u odnosima
s javno$¢u, poslovanju i menadzmentu te utvrdi-
ti njihov utjecaj i doprinos na ostvarenje pozi-
tivnih poslovnih rezultata, zadovoljstva zaposle-
nika i reputaciju poduzeéa. Istrazivanje takoder
nastoji identificirati klju¢ne komunikacijske i
eticke prakse koje menadzeri koriste za odrza-
vanje pozitivne organizacijske kulture i odnosa
s dionicima.

HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

1. Primjena etickih principa komunikacije pri-
donosi ostvarenju pozitivhe komunikacijske
klime s internim i eksternim javnostima.

2. Primjena psihologije komuniciranja prido-
nosi ucinkovitosti poslovnih komunikacija i
povecava motivaciju i zadovoljstvo zaposle-
nika.

Ove su hipoteze osnova za kvantitativnu anali-
zu rezultata prikupljenih putem upitnika kako bi
se procijenili vaznost i uloga komunikacijskih 1
etickih praksi u poslovnome uspjehu.

PSIHOLOGIJA KOMUNICIRANJA
U MENADZMENTU

Komunikacija je srz organizacijskih odnosa i
temelj uspjeSna menadzmenta. Njezina vaznost

ocituje se u sposobnosti lidera da prenesu cilje-
ve, motiviraju zaposlenike i upravljaju kriznim
situacijama. Komunikacija u menadZmentu po-
vezana je s psihologijom, jer ukljucuje razumije-
vanje ljudskoga ponasanja, potreba i motivacija.

Prema Duki¢u (2023) komunikacija u me-
nadzmentu ljudskih resursa klju¢na je za jacanje
povjerenja i motivacije zaposlenika. Efektivna
komunikacija moze poboljSati angaziranost za-
poslenika i omoguditi lakSe rjeSavanje sukoba.
Takoder, u¢inkovita komunikacija moze pomoci
menadZerima da prilagode svoje stilove vodenja
1 razviju bolje odnose s timovima. Buki¢ nagla-
Sava kako razumijevanje ljudske psihologije pri-
donosi uspjesnoj komunikaciji i boljoj produk-
tivnosti unutar organizacija.

Blagai¢ (2021) istrazuje vaznost timskoga rada u
projektnome menadZzmentu i ulogu komunikaci-
je u postizanju projektnih ciljeva. Komunikacija
je klju€na za koordinaciju i podrsku medu ¢lano-
vima tima. Jasno definiranim komunikacijskim
kanalima i redovnom razmjenom informacija
moguce je sprijeciti nesporazume i povecla-
ti ucinkovitost tima. Timski rad u projektnome
menadzmentu zahtijeva razumijevanje razlicitih
osobnosti i prilagodbu komunikacijskih stilova,
Sto podupire teorijski okvir psihologije ponasa-
nja u organizacijama (McKenna, 2020).

Sanborn (2022) naglasava kako kognitivna psi-
hologija pruza temelj za razumijevanje nacina na
koji Jjudi obraduju informacije i donose odluke u
kontekstu masovne komunikacije. U menadzmen-
tu kognitivni procesi, kao $to su percepcija, pa-
Znja i pamdcenje, klju¢ni su za ucinkovito primanje
1 interpretaciju poruka. Menadzeri trebaju prila-
goditi svoje komunikacijske strategije kako bi bile
jasne i lako razumljive, uzimajuci u obzir kogni-
tivne kapacitete zaposlenika i dionika.

Sanborn (2022) takoder isti¢e da preopterecenost
informacijama moze utjecati na donosenje od-
luka, Sto je posebno vazno u modernim radnim
okruzjima gdje se velik volumen podataka brzo
distribuira. U tome kontekstu uc¢inkovito uprav-
ljanje informacijama i selektivha komunikacija
kljucni su za izbjegavanje pogresnih odluka.
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Walther i Whitty (20217) istrazuju hipersonalni
model komunikacije koji naglasava kako digital-
ni mediji omoguéuju menadzerima da prilagode
svoje poruke na nacin koji povecava interperso-
nalni utjecaj i razumijevanje. Ovaj model suge-
rira da komunikacija putem digitalnih kanala
moze biti cak i u¢inkovitija od izravne interakci-
je ako se koriste strategije poput personalizacije
poruka i usmjerenosti na emocije.

U menadZmentu primjena ovoga modela moze
poboljsati virtualnu suradnju, posebno u okruz-
jima gdje su timovi geografski disperzirani.
Walther 1 Whitty (2021) takoder isti¢u vaznost
emocionalne inteligencije u digitalnoj komuni-
kaciji, Sto omoguéava menadzerima da prepo-
znaju i odgovore na emocionalne potrebe svojih
timova.

Malik, Sarwar i Orr (2021) naglasavaju kako psi-
holosko osnazivanje zaposlenika pozitivno utje-
¢e na njihovu produktivnost i angaziranost. U
kontekstu komunikacije u menadZmentu osnaZi-
vanje se postiZe jasnom, otvorenom i dvosmjer-
nom komunikacijom koja zaposlenicima omo-
gucuje sudjelovanje u donosenju odluka.

Agilne prakse, koje se Cesto koriste u projektima,
oslanjaju se na kratke i fokusirane komunikacij-
ske sesije koje omogucuju brzo donosenje odlu-
ka iprilagodbu promjenama. Prema Maliku i sur.
(2021) ovakav pristup smanjuje stres zaposlenika
1 povecCava njihovo povjerenje u menadzment,
Sto je klju¢an element psiholoske dobrobiti.

Donthu i sur. (2021) analiziraju kako spoznaje iz
psihologije marketinga mogu unaprijediti ko-
munikacijske strategije u menadzmentu. Primje-
rice, razumijevanje psiholoskih ¢imbenika koji
utjeCu na donoSenje odluka potrosSala, poput
percepcije rizika i motivacije, moZe se prenijeti
na interno poslovno okruzje.

U kriznim situacijama, poput onih u industri-
ji sporta, kvalitetna komunikacija klju¢na je za
odrzavanje povjerenja i imidza organizacije.
Ratkovi¢, Kos Kavran i Zolak (2022) isticu vaz-
nost pravodobne i to¢ne komunikacije kao bitna
¢imbenika u upravljanju krizom. Krizna komu-

nikacija zahtijeva specifi¢an psiholoski pristup
koji obuhvaéa empatiju, transparentnost i prila-
godavanje poruka kako bi se smanjio stres medu
zaposlenicima i korisnicima usluga.

Etika u komunikaciji posebno je vazna u odno-
sima s javnoséu, gdje je povjerenje javnosti pre-
sudno. Gajski (2022) istrazuje eticke standarde u
javnim komunikacijama i njihov utjecaj na me-
nadzment, dok Neill (2023) naglasava vaznost
eticke kompetencije i obuke u menadzerskoj ko-
munikaciji. Etika igra klju¢nu ulogu u psihologiji
komunikacije jer omoguéava zadrzavanje povje-
renja i moralnu odgovornost u javnim i internim
komunikacijama.

Petronio, Child i Hall (2021) razvijaju teoriju
upravljanja privatnos¢u koja naglasava vaznost
kontroliranja pristupa osobnim informacijama
u organizacijskim komunikacijama. U okviru
menadZmenta ova teorija moze pomodi u stva-
ranju transparentnih politika o privatnosti,
¢ime se smanjuje anksioznost medu zaposleni-
cima i pridonosi stvaranju sigurnijega radnog
okruzja.

Seiffert-Brockmann (2020) koristi evolucijsku
psihologiju kao okvir za istrazivanje strates-
ke komunikacije, naglaSavajuc¢i vaznost prila-
godljivosti komunikacijskih pristupa kako bi se
ucinkovito upravljalo izazovima u suvremenim
organizacijama. Evolucijska psihologija moze
objasniti zasto odredeni komunikacijski obrasci
bolje rezoniraju s ljudima u kriznim i neizvje-
snim situacijama.

Psihologija komunikacije ima znacajan utjecaj na
menadZment i organizacijske odnose. Razumije-
vanje razlicitih psiholoSkih aspekata, od moti-
vacije i etike do upravljanja privatnoscu, klju¢no
je za uspjeSnu komunikaciju u menadzmentu.

ETIKA UMENADZMENTU
I ODNOSIMA S JAVNOSCU

U danadnjemu kompleksnom poslovnom okruzju
etic¢ki principi pomazu menadzerima i struc¢nja-
cima za odnose s javnoséu da donose moralno
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odgovorne odluke koje su uskladene s interesi-
ma javnosti i dionika.

McKenna (2020) istrazuje psiholoSke aspekte
menadZmenta 1 ponaSanja u organizacijama,
istic¢uci kako su eti¢ke vrijednosti klju¢ne za do-
nosenje pravednih odluka. Etika u menadzmen-
tu pomaze menadzerima da vode organizaciju
na nacin koji promice poStovanje, povjerenje i
odgovornost. BPuki¢ (2023) naglaSava vaznost
eticke komunikacije u menadzmentu ljudskih re-
sursa, isticudi kako transparentnost i postovanje
privatnosti zaposlenika pridonose velemu za-
dovoljstvu i angaZzmanu zaposlenika. Menadzeri
koji njeguju eticku kulturu potic¢u pozitivan or-
ganizacijski razvoj te smanjuju rizik od sukoba
1 nesporazuma.

Szkudlarek i sur. (2020) isti¢u vaznost razumi-
jevanja kulturnih razlika u medunarodnome
poslovanju, posebno u kontekstu komunikacije.
Etika u menadZzmentu zahtijeva da organizacije
postuju kulturne norme i prilagodavaju svoje
prakse lokalnim vrijednostima. Ovo je klju¢no u
izgradnji odnosa s medunarodnim javnostima,
gdje ignoriranje kulturnih specificnosti moze
dovesti do eti¢kih konflikata i narusiti ugled or-
ganizacije.

Labarca i Ampuero Ruiz (2021) dodatno razra-
duju ovu temu u studiji sluc¢aja odnosa izmedu
Kine i Cilea. Njihov rad nagla$ava da menadzZeri
za odnose s javnoséu moraju razumjeti i primje-
njivati globalne perspektive u upravljanju odno-
sima s dionicima, uzimajuéi u obzir eticke impli-
kacije kulturnih razlika.

Cornelissen (2023) istice kako etika u korpora-
tivnoj komunikaciji zahtijeva uskladenost iz-
medu internih i eksternih poruka organizacije.
Transparentnost, dosljednost i odgovornost
klju¢ni su za izgradnju povjerenja medu zapo-
slenicima, klijentima i Sirim javnostima. Orga-
nizacije koje prakticiraju eticku komunikaciju
bolje su opremljene za suolavanje s krizama i
ocuvanje reputacije.

Heath (2020) naglaSava da menadzZeri korpora-
tivne komunikacije imaju odgovornost osigurati

da poruke organizacije budu u skladu s eti¢kim
standardima. To ukljucuje izbjegavanje manipu-
lacije informacijama i promicanje iskrenosti u
svim komunikacijskim kanalima.

Krizne situacije Cesto testiraju eti¢ku otpornost
organizacija. Lee (2020) razmatra strategiju ste-
aling thunder u kojoj organizacije preuzimaju
inicijativu u otkrivanju vlastitih greSaka prije
nego S$to ih javnost ili mediji otkriju. Ova stra-
tegija, kada se koristi eti¢ki, moze povecati po-
vjerenje javnosti i smanjiti negativne posljedice
krize. No, manipulativna ili selektivna upotreba
informacija moze narusiti kredibilitet organiza-
cije.

Odnos s javnoscu specifi¢no je podrucje u koje-
mu eticki principi igraju znacajnu ulogu. Gajski
(2022) istrazuje etiku u odnosima s javnoscu te
naglasava vaznost eticke odgovornosti struc-
njaka u izgradnji povjerenja medu dionicima.
Njezina istrazivanja pokazuju da eti¢ki odnosi
s javnos¢u podrazumijevaju otvorenu i iskrenu
komunikaciju, ¢ime se ja¢a povjerenje javnosti
u organizaciju. Neill (2023) dodaje da su eticke
kompetencije i obuka kljucne za strucnjake za
odnose s javnoscu kako bi se postigla visoka ra-
zina moralne ucinkovitosti u organizacijama.

Krizne situacije ¢esto stavljaju etic¢ke principe na
kuSnju. Ratkovi¢, Kos Kavran i Zolak (2022) isti-
¢u da eti¢ka komunikacija igra klju¢nu ulogu u
kriznim situacijama u industriji sporta, gdje je
potrebno brzo reagirati i pruziti transparentne
informacije kako bi se smanjio rizik od pogres-
na tumacenja i dezinformacija. Eticki pristup
kriznoj komunikaciji temelji se na postovanju i
iskrenosti prema dionicima, ¢ime se osigurava
odrzavanje povjerenja i ugleda organizacije.

Lee i Dong (2023) istrazuju kako transparentna
interna komunikacija izmedu CEO-a, nadrede-
nih i zaposlenika moze potaknuti zaposlenicko
zagovaranje organizacije. Kada organizacije
provode eticke prakse unutar svojih struktura,
zaposlenici postaju glasnici pozitivne reputacije
organizacije. Autori naglasavaju vaznost uspo-
stavljanja kulture povjerenja i otvorenosti kako
bi se potaknula veca uklju¢enost zaposlenika.
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Nedovi¢ i Culjak (2022) isti¢u kako globalizacija
postavlja nove izazove u poslovnoj etici. Razvo-
jem globalnih trziSta organizacije su suocene
s razlic¢itim kulturnim i eti¢ckim normama koje
zahtijevaju prilagodbu. Etika u menadZzmentu
postaje klju¢na za o€uvanje integriteta, osobito
u multikulturalnim okruzjima. Autori naglasa-
vaju da implementacija poslovne etike pozitivno
utjeCe na uspjeSnost poslovanja, jer povjerenje
javnosti i dionika vodi k vecoj lojalnosti i stabil-
nosti.

U kontekstu odnosa s javnoscu globalizacija do-
datno naglasava potrebu za transparentnoscu i
odgovornoséu. MenadzZeri i struénjaci za odnose
s javno$éu moraju biti svjesni kulturnih razlika i
koristiti komunikacijske strategije koje promicu
eticke vrijednosti, ¢ime se izbjegavaju potenci-
jalni sukobi ili reputacijski rizici.

Rad Liu i sur. (2022) usmjeren je na tehnicke as-
pekte integrirane komunikacije, ali ima vazne
implikacije za etiku u poslovanju i odnosima s
javnoséu. Integrirana komunikacija, koja obje-
dinjuje razlicite kanale i tehnologije, moze zna-
¢ajno unaprijediti transparentnost i vjerodostoj-
nost organizacija. No, kako autori upozoravaju,
postavlja se pitanje granica koristenja ovih teh-
nologija. Neeti¢ka upotreba, poput manipulacije
podatcima ili pretjerana nadzora, moze ozbiljno
narusiti povjerenje javnosti.

U poslovnome kontekstu struénjaci za odnose s
javnoscu trebaju osigurati da se nove tehnologije
koriste u skladu s eti¢kim principima. To ukljucu-
je postovanije privatnosti korisnika, pruzanje toc-
nih informacija i izbjegavanje senzacionalizma.

Wodak (2021) istrazuje eti¢ke aspekte krizne ko-
munikacije tijekom pandemije COVID-19. Krize
Cesto otkrivaju slabosti organizacija u pridr-
zavanju eti¢kih standarda. Tijekom pandemije
mnoge organizacije bile su suocene s eti¢kim
dilemama poput pravovremena informiranja,
balansiranja izmedu ekonomskih i zdravstvenih
prioriteta te izbjegavanja Sirenja panike.

Autorica naglasava vaznost transparentne i em-
pati¢ne komunikacije u kriznim situacijama. Or-

ganizacije koje su bile iskrene i pokazale brigu
za dionike uspjele su odrZati povjerenje unatoc
izazovima. Ovo ukazuje na to da etika nije samo
moralna obveza nego i strateSka prednost u me-
nadzmentu i odnosima s javnoscu.

Neill (2023) naglaSava vaznost eticke obuke i
razvijanja moralne ucinkovitosti kod profesio-
nalaca u odnosima s javnoS$¢éu. Razvijanje etic-
kih kompetencija pomaze zaposlenicima i me-
nadzerima da donose moralno ispravne odluke,
smanjujuéi rizik od manipulacije i zloupotrebe
informacija. Rozelle (2020) sugerira inovativne
metode eticke edukacije kroz prilagodene sce-
narije koji omoguéuju struénjacima za odnose s
javnoséu da razvijaju moralnu osjetljivost i od-
govornost u donoSenju odluka.

Petronio, Child i Hall (2021) razvijaju teoriju
upravljanja privatnos¢u u komunikaciji, koja se
odnosi na poStovanje osobne privatnosti u pro-
fesionalnome okruzju. Ova teorija ima eticke
implikacije za menadZere koji moraju osigurati
da su privatne informacije zaposlenika i klijena-
ta zastic¢ene i koriStene na odgovoran nacin. Ra-
zumijevanje ove teorije pomaze menadzerima u
donosenju etic¢kih odluka o pristupu i koristenju
informacija.

Seiffert-Brockmann (2020) koristi evolucijsku
psihologiju kao okvir za istrazivanje strateske
komunikacije, naglasavajuci kako ljudska priro-
da oblikuje etic¢ke pristupe komunikaciji. Evolu-
cijska psihologija moZe pruziti korisne uvide u
donosenje etickih odluka u komunikaciji, osobi-
to u odnosima s javnoscu, gdje je potrebno razu-
mjeti psiholoSke aspekte koji utjeCu na povjere-
nje i reakcije javnosti.

VEZA S POSLOVNIM REZULTATIMA

U svrhu prikupljanju podataka o etici i komunika-
Ciji u poslovnome okruzju, s posebnim naglaskom
na ulogu komunikacijskih vjestina, emocionalne
inteligencije, etickoga ponaSanja i transparen-
tnosti u postizanju dugoro¢nog uspjeha organi-
zacije, provedeno je anketno istrazivanje. Istrazi-
vanje je provedeno medu vrhovnim menadzerima

"NDOSONAVL S ISONQO IMDILI I VCIDVAINNIWOMA

NCNVAOTSOd FWONINIIANS N VINIWZAVNIN VOONSICASN DNCLTIA



KOMUNIKACIJA I ETICKI ODNOSI S JAVNOSCU:

KLIJUC USPJESNOGA MENADZMENTA U SUVREMENOME POSLOVANIJU

26 SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 6, NO 2, WINTER 2024

poduzeca u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji.
Ukupan broj ispitanika koji su dobili upitnik je 40,
od kojih je 31 ispunio upitnik, $to ¢ini uspjeSnost
od 77,5 %. Anketni upitnik bio je anoniman i nisu
se spremale e-adrese.

Upitnik se fokusira na razumijevanje komuni-
kacijskih i etickih praksi u poduzeéima, pruza-
juéi sveobuhvatan uvid u to kako organizacije
strukturiraju svoje interne procese u pogledu
komunikacije, kriznoga menadZzmenta, etickih
smjernica 1 transparentnosti. Prikupljaju se
osnovni podatci o tipu vlasniStva, velicini i dje-
latnosti poduzeca, Sto omoguéuje klasifikaciju i
analizu utjecaja ovih ¢imbenika na komunika-
cijske i eticke prakse. Vaznost komunikacijskih
vjestina i ulestalost specijaliziranih edukacija
za menadzZere naglasavaju razinu posveéenosti
poduzeéa razvoju zaposlenika u podrucju komu-
nikacije, ¢ime se ispituje koliko menadZzeri aktiv-
no ulazu u svoje kompetencije kako bi potaknuli
ucinkovitu komunikaciju unutar tima.

Upitnik, takoder, istrazuje primjenu emocio-
nalne inteligencije medu menadzerima i nje-
zinu vaznost za kvalitetu meduljudskih odnosa
u organizaciji. Emocionalna inteligencija, kao
sposobnost prepoznavanja i upravljanja vlasti-
tim emocijama te razumijevanja tudih, smatra
se klju¢nim ¢imbenikom u stvaranju pozitivne
radne atmosfere i odrzavanju skladnih odnosa
medu zaposlenicima. U dijelu posveenu tran-
sparentnosti naglasak je stavljen na otvorenu
komunikaciju unutar poduzeéa kao i na komuni-
kaciju prema klijentima/kupcima/korisnicima.
Transparentnost se ispituje pomoéu percepcije
zaposlenika o njezinu utjecaju na motivaciju,
zadovoljstvo 1 povjerenje unutar organizacije,
¢ime se istraZzuje koliko poduzeéa podrzavaju
jasnu i otvorenu razmjenu informacija.

Pitanja o kriznome komuniciranju ukljucuju pri-
sutnost kriznih planova, specijaliziranih timova
za krizne situacije i komunikacijskih strategija,
kao Sto je koristenje drustvenih mreza za brzu
komunikaciju. Ova pitanja omogudéuju uvid u
sposobnost poduze¢a da odgovore na krizne si-
tuacije i minimiziraju Stetu po svoju reputaciju.
Nadalje, ispituju se eticke smjernice koje poduze-

¢a slijede, ukljuc€ujuci nacionalne i medunarodne
norme, interne politike i profesionalne kodekse,
kao 1 ucestalost edukacija o etici u poslovanju i
odnosima s javnoséu. Ovaj dio upitnika istrazu-
je u kojoj mjeri poduzeéa implementiraju etic-
ke standarde i kako ih odrzavaju kroz formalne
smjernice i prakse.

Osim toga, upitnik se bavi dugoro¢nim utjeca-
jem eti¢koga ponaSanja na lojalnost klijenata
1 reputaciju organizacije, ispitivanjem stavova
zaposlenika o tome kako pridrzavanje visokih
eti¢kih standarda pridonosi dugorocnu uspjehu
poduzeda. Pitanja o rjeSavanju sukoba unutar
poduze¢a omoguéuju razumijevanje razlic¢itih
pristupa koje organizacije koriste za odrza-
vanje pozitivnih odnosa, ukljucujuéi formalne
procedure, medijaciju i direktne pregovore.
Ucinkovitost interne komunikacije takoder se
ispituje primjenom tehnika aktivnoga slusanja i
prilagodbe poruka, a procjenjuje se i uloga ko-
munikacijskih vjestina u poboljsanju meduljud-
skih odnosa i produktivnosti. Na kraju, upitnik
povezuje eti¢ke prakse s dugorocnim zadovolj-
stvom zaposlenika, naglasSavajuéi kako tran-
sparentna i eti¢na komunikacija moZze znadaj-
no pridonijeti motivaciji, lojalnosti i ukupnom
uspjehu poduzeda.

H1: rezultati

Za obradu rezultata koriStena je korelacijska
analiza s ciljem ispitivanja odnosa izmedu pri-
mjene etickih principa u komunikaciji i percep-
cije komunikacijske klime unutar organizacije.
Korelacijska analiza omogudila je utvrdivanje
jacine i smjera povezanosti izmedu razli¢itih
varijabli koje odraZavaju etic¢ke prakse i varijabli
koje predstavljaju komunikacijsku klimu.

Identificirane su sljedece klju¢ne varijable koje
odgovaraju elementima hipoteze:

Varijable povezane s primjenom etickih princi-

pa:

« Kako biste ocijenili razinu eti¢nosti u vasoj
komunikaciji prema klijentima i javnosti?

o Koliko ¢esto vasSe poduzeée organizira edu-
kacije o etici u poslovanju i odnosima s jav-
noséu?
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« Smatrate li da pridrzavanje visokih eti¢kih
standarda u komunikaciji s klijentima prido-
nosi dugoroc¢noj lojalnosti klijenata i boljoj
reputaciji poduzecéa?

» Koliko Cesto vasa organizacija provodi edu-
kacije o etici u komunikaciji i poslovanju?

Varijable povezane s komunikacijskom klimom:

» Koliko smatrate da transparentna komunika-
Cija unutar organizacije utje€e na zadovolj-
stvo zaposlenika?

» Kako biste ocijenili ucinkovitost interne ko-
munikacije u vaSem poduzecu?

« Kako biste ocijenili transparentnost u komu-
nikaciji prema klijentima i javnosti u vasem
poduzecu?

« Koliko smatrate da primjena komunikacijskih
vjestina (kao Sto su neverbalna komunikacija,
aktivno sluSanje i prilagodavanje poruke cilj-
noj skupini) utje¢e na motivaciju i angazman
zaposlenika?

Rezultati korelacijske analize ukazuju na sljede-

Ce veze izmedu varijabli koje odrazavaju eticke

principe ionih koje se odnose na komunikacijsku

klimu:

1. Snazna korelacija izmedu ocjene pridrzava-
nja visokih etic¢kih standarda u komunikaciji
s klijentima i:

o transparentnosti u komunikaciji prema
klijentima i javnosti (korelacija od 0,61)

« procjene utjecaja primjene komunikacij-
skih vjeStina na motivaciju i angazman
zaposlenika (korelacija od 0,65).

2. Umjerenija korelacija izmedu etickih stan-
darda i ocjene interne komunikacije u po-
duzeu (korelacija od 0,30), Sto sugerira
da eticki standardi takoder pridonose per-
cepciji komunikacijske klime, iako u manjoj
mjeri.

Ovi rezultati podrzavaju hipotezu da primjena
etickih principa u komunikaciji pozitivno utje-
¢e na komunikacijsku klimu unutar organiza-
cije i prema vanjskim sudionicima.

H2: rezultati
Na temelju strukture podataka mozemo identifi-
ciratirelevantne varijable za testiranje hipoteze:

Varijable koje odrazavaju primjenu psihologi-

je komuniciranja:

o Koliko Cesto vasSi menadzeri sudjeluju u tre-
ninzima ili radionicama iz podrucja komuni-
kacijskih vjestina i psihologije komuniciranja?

« U kojoj mjeri smatrate da vasi menadzeri
primjenjuju emocionalnu inteligenciju u sva-
kodnevnoj komunikaciji s zaposlenicima?

« Koliko Cesto vaSi menadzeri koriste tehnike
aktivnog sluSanja u komunikaciji s zaposleni-
cima?

Varijable koje odrazavaju uc¢inkovitost poslov-

ne komunikacije i zadovoljstvo zaposlenika:

« Kako biste ocijenili u¢inkovitost interne ko-
munikacije u vaSem poduzecu?

« Koliko smatrate da transparentna komunika-
Cija unutar organizacije utjeCe na zadovolj-
stvo zaposlenika?

« Koliko smatrate da primjena komunikacijskih
vjeStina utjeCe na motivaciju i angazman za-
poslenika?

Rezultati korelacijske analize pokazuju umje-
renu korelacija izmedu ocjene ucinkovitosti
interne komunikacije i utjecaja primjene komu-
nikacijskih vjeStina na motivaciju i angazman
zaposlenika (korelacija od 0,35). Ovo ukazuje na
to da veéa primjena psihologije komuniciranja
moze pozitivho utjecati na motivaciju 1 anga-
Zman zaposlenika.

Korelacija od 0,35 izmedu ucinkovitosti interne
komunikacije i utjecaja komunikacijskih vjeStina
na motivaciju zaposlenika pokazuje umjerenu
pozitivnu povezanost. To znadi da postoji ten-
dencija da, kada se primjena psihologije komu-
niciranja i komunikacijskih vjeStina povecava
(poput emocionalne inteligencije i aktivnog slu-
Sanja), dolazi do umjerena poboljSanja u:
« udinkovitosti komunikacije unutar poduze-
¢a
« motivaciji i angazmanu zaposlenika, koji su
klju¢ni za radno zadovoljstvo.

Ovaj rezultat pruza podrsku hipotezi da pri-
mjena psihologije komuniciranja pozitivno
utjece na ucinkovitost poslovne komunikacije
i motivaciju zaposlenika.

"NDOSONAVL S ISONQO IMDILI I VCIDVAINNIWOMA

NCNVAOTSOd FWONINIIANS N VINIWZAVNIN VOONSICASN DNCLTIA
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Kombinacija psihologije komuniciranja i etike
izravno utjece na poslovne rezultate jer prido-
nosi ostvarenju:

« zadovoljnih i motiviranih zaposlenika: ucin-
kovita i eti¢cka komunikacija unutar organi-
zacije dovodi do veéega zadovoljstva zapo-
slenika, smanjenja fluktuacije i povecéanja
produktivnosti.

« jacanju brenda i odnosa s klijentima: kada
tvrtke komuniciraju eti¢ki i transparentno,
stjeCu lojalne klijente, a negativni publicitet
i skandali se minimiziraju se.

« dugorocnoj konkurentnosti: organizacije
koje integriraju eti¢ke principe i razumije-
vanje ljudskoga ponaSanja putem komunika-
cijskih strategija postaju otpornije na krizne
situacije ijace u konkurentskom okruzenju.

ZAKLIUCAK

UspjeSan menadzment nije samo tehnic¢ka disci-
plina, nego zahtijeva duboko razumijevanje psi-
holoskih i eti¢kih principa u komunikaciji s in-
ternim i eksternim dionicima. Poslovni lideri koji
primjenjuju psihologiju komuniciranja i poStuju
eti¢ke standarde ne samo da unaprjeduju radnu
atmosferu i odnose s klijentima nego dugoroc¢no
doprinose odrzivom uspjehu svojih organizacija.

Psihologija komuniciranja u menadzmentu obu-
hva¢a niz pristupa i tehnika koje omoguéuju
menadZerima da ucinkovitije prenose poruke,
izgraduju povjerenje i motiviraju timove. Pri-
mjenom emocionalne inteligencije, aktivnoga
slusanja, neverbalne komunikacije i prilagodlji-
vih komunikacijskih stilova menadzeri stvaraju
pozitivho radno okruzje koje pridonosi ve¢emu
zadovoljstvu i angazmanu zaposlenika. Uspjesni
menadzeri razumiju da su ucinkovita komunika-
cija 1 psiholoski pristup klju€ni za izgradnju du-
gorocnih odnosa i odrzavanje motivacije unutar
tima. Stoga ulaganje u razvoj komunikacijskih
vjeStina i svijest o psiholoskim aspektima komu-
nikacije predstavljaju znacajan doprinos uspjes-
nu menadzmentu i organizacijskome rastu.

Eticka praksa u menadZmentu i odnosima s
javnoséu kljuéna je za dugorocan uspjeh i odr-

Zavanje povjerenja svih dionika. UspjeSni me-
nadZeri primjenjuju principe transparentnosti,
odgovornosti, postenja i integriteta, ¢ime obli-
kuju kulturu organizacije koja potice povjerenje
i stabilnost. Etika u menadzmentu i odnosima s
javnoséu od presudne je vaznosti za izgradnju i
odrzavanje povjerenja medu dionicima te dugo-
rocna uspjeha organizacije. Analizom literature
jasno je da eticki principi, kao $to su transpa-
rentnost, poStovanje privatnosti i odgovornost,
omogudcuju organizacijama da uspjeSno prevla-
daju izazove i krizne situacije. Edukacija i razvoj
etickih kompetencija kljuéni su za osiguravanje
visokih standarda eticke komunikacije u me-
nadzmentu i odnosima s javnoscu.
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COMMUNICATION AND ETHICAL PUBLIC RELATIONS: A KEY TO SUCCESSFUL
MANAGEMENT IN CONTEMPORARY BUSINESS

ABSTRACT

Successful business operations and effective management require more than technical skills and
strategic planning. Core activities involve the ability to lead teams, communicate with various stake-
holder groups, and uphold professional ethics. The psychology of communication and ethical conduct
plays a pivotal role in establishing and maintaining public relations, particularly with employees,
clients/customers/users, business partners, and investors. Through effective communication and the
consistent application of ethical principles, organisations foster a positive and motivating work-
ing environment, which undoubtedly contributes to greater business success. Consequently, com-
munication techniques and tools, alongside ethical and socially responsible activities, increasingly
serve as powerful instruments and methods for modern leadership—motivating not only employees
but also broader publics, while simultaneously fostering long-term organisational success in a dy-
namic business environment. Furthermore, such practices help shape a positive image and reputa-
tion among diverse target publics, which ultimately translates into favourable business outcomes.
The primary objective of this paper is to examine how companies apply the principles of communica-
tion psychology and ethics in their public relations, business operations, and management practices,
and to determine their influence and contribution to business performance, employee satisfaction,
and corporate reputation. In addition, the paper will identify key communication and ethical prac-
tices employed by managers to maintain a positive organisational culture and relations with various
publics.

Keywords: communication; ethics; public relations; management.
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