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uvobD

Ljudski glas, kao jedan od najslozenijih in-
strumenata za prenosenje emocija, posjeduje
iznimno vaznu ulogu u meduljudskoj komuni-
kaciji. Ne sluzi samo kao sredstvo za verbalno
prenosenje informacija nego se njime izraza-
vaju emocionalna stanja i uspostavljaju odnosi
prema sugovorniku. U radu se istrazuju gene-
racijske razlike u percepciji paralingvisti¢kih
elemenata glasa (intonacija, ritam, boja glasa
1 tempo govora) i njihova uloga u izazivanju
emocionalnih reakcija slusatelja. U suvremenoj
teoriji komunikacije ljudski glas promatra se
kao medij koji ima znacajnu ulogu u prenosenju
emocija, a paralingvisticki aspekti govora, koji
se odnose na sve one elemente koji nisu vezani
iskljuc¢ivo za znacenje izgovorenih rijeci, imaju
znacajan utjecaj na nacin na koji se poruka pri-
ma i interpretira.

U nastavku predstavljeni teorijski okvir obu-
hvaéa razmatranje osnovnih karakteristika gla-
sa kao komunikacijskoga sredstva, s posebnim
fokusom na njegovu sposobnost da kod slusate-
lja izazove specifiéne emocionalne reakcije. Na
taj se nacin otvara prostor istrazivanju nacina
na koje promjene u tonovima, timbru i brzini
govora mogu modulirati sluSateljev dozivljaj
poruke, neovisno o njezinu semantickome sa-
drzaju.

Glavni cilj istrazivanja predstavljenoga u ovo-
me radu odnosi se na analizu emocionalnoga
ucinka razlic¢itih vokalnih stilova na sluSatelje, s
posebnim naglaskom na dvije generacijske sku-
pine — milenijalce (rodene izmedu 1980. 1 1996.
godine) i pripadnike generacije Z (rodene izme-
du 1997. 1 2012. godine). Navedene generacije
odabrane su zbog svojih specifi¢nih drustvenih
1 kulturnih okvira, koji su znacajno oblikovani
tehnologijom i digitalnim medijima. Milenijal-
ci su generacija koja je dozivjela tranziciju iz
analognoga u digitalni svijet, dok je generacija
Z prva generacija koja je odrasla uz internet i
pametne uredaje od najranije dobi. Ovi razliciti
konteksti oblikovali su njihove percepcije, pa je

istraZzivanje usmjereno na detektiranje njihova
dozivljavanja glasovnih podrazaja.’

PARALINGVISTICKI ASPEKTI GLASOVNE
IZVEDBE I PERCEPCIJA GOVORA

U istrazivanju emocionalnih ucinaka glasa na
slusatelje dosadasnji radovi naglaSavaju vaz-
nost paralongvistickih elemenata poput visine
tona, tempa, intonacije i boje glasa u izrazavaju
i percepciji emocija (Scherer, 2003; Banse & Sc-
herer, 1996). Emocionalna prozodija, kao kljucan
aspekt vokalne komunikacije, omoguéuje preno-
Senje osjecaja ¢ak i bez razumijevanja jezi¢noga
sadrZaja (Belin et. al,, 2004). Studije poput one
koje su proveli Wurm i sur. (2001) pokazuju kako
emocionalni tom glasa moze ubrzati ili usporiti
kognitivnu obradu rijedi, ovisno o kongruenciji
izmedu tona i znacenja poruke.

Jacquemont (2020) dodatno istice kako promje-
na u vokalnim karakteristikama moZe utjecati
na samoperceociju govornika, alii na percepciju
slusatelja. Uloga glasa u emocionalnome doziv-
ljaju takoder je potvrdena u psihologiji medija u
kontekstu koje je pokazano kako dublji, sporiji
glasovi izazivaju empatiju i tugu, dok visi i brzi
glasovi stvaraju dojam radosti i uzbudenja (Gre-
gory & Gallagher 2002).

Bilo kako bilo, glas kao klju¢an ¢imbenik izraza-
vanja i komunikacije oblikuju brojni ¢imbenici.
Autorica Bertok-Zuokovié (2015) naglasava kako
temelje glasa valja traziti u zivotnim uvjetima,
fizickoj spretnosti, okolini i individualnim ka-
rakteristikama. Izrazavanje glasom ukljucuje
aktivaciju miSic¢a lica, vilice i vrata, a njihova
opustenost igra presudnu ulogu u stvaranju gla-
sa i govora. Svaka je osoba jedinstvena i rodena
s vlastitom bojom glasa. Vjezbe disanja i govor-

1 IstraZivanje predstavljeno u ovome radu nastalo je u
sklopu izrade diplomskoga rada Ucinci ljudskog glasa: Ana-
liza emocionalnog utjecaja kroz razli¢ite vokalne stilove na
Odjelu za komunikologiju, medije i novinarstvu. Student:
David Medure¢an; mentorica: prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo.
Diplomski rad obranjen je u rujnu 2024. godine.
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noga aparata mogu osvijestiti i pojacati inten-
zitet postojece boje glasa. Autorica Vuki¢ (2015)
piSe o vaznosti paralingvisti¢kih sredstava u
oblikovanju glasa te istice kako je glas posljedi-
ca prirodnih karakteristika fonatornih organa,?
nacina Zivota pojedinca i imitacije. Boja, jalina,
ton, brzina i stanka klju¢ni su elementi glasa koji
odraZavaju individualne karakteristike i emoci-
onalna stanja govornika. Primjena paralingvi-
sti¢kih elemenata omoguéuje govorniku prenije-
ti nijanse i emocionalna stanja te mu omoguduje
oblikovanje verbalne poruke na stilski obojen
nacin. Boja glasa moZe stvoriti dojam o inteli-
genciji, socioloskim karakteristikama i emocio-
nalnome stanju govornika. Jac¢ina glasa i tempo
govora izrazavaju afektivnost i raspoloZenje
govornika, dok stanka ima ulogu u oblikovanju
verbalne poruke i interpretaciji izgovorenoga.
Intonacija glasa odrazava stav govornika prema
slusatelju 1 moZe varirati od intimna stava i po-
Stovanja do ironi¢na i podrugljiva tona. Vazno
je naglasiti kako su boja, ja¢ina, tempo i intona-
cija glasa povezani s individualnim osobinama
i psiholoskim stanjima govornika, a njihova se
primjena odvija unutar granica razumljivosti i
govorne kulture.

U djelu o forenzi¢noj fonetici autorica Varosa-
nec-Skari¢ (2019) takoder istice neke od klju¢nih
paralingvisti¢ckih osobina u glasu. Primjerice,
napet i grubo hrapav glas upozorava kako je ri-
je¢ o dominantnoj osobi, o stanju emocionalne
nepostojanosti i beScutnosti. Razliciti impresi-
onisticki i fonetski nazivi glasa mogu apelirati
na prekrivene osjeéaje govornika kao 1 na njego-
va obiljeZja, ovisno o kontekstu komunikacije i
vrsti psihi¢koga stanja. Sumna vokalna kvalite-
ta Cesto reflektira dojam neuroti¢ne tendencije,
srdzbe, izrazene introvertiranosti kao i nisko-
ga samopouzdanja kod govornika. Nizak glas
upuduje na indiferentnost, duboku ukorijenjenu
Zalost i tugu, animozitet i melankoliju. S druge
strane, nizak i vrlo glasan glas karakteriziraju

2 Fonatorni organi su anatomske strukture ukljucene u
proces proizvodnje glasa, kao Sto su glasnice, grkljan i di-
jafragma (Vukié, 2015).

dominantnost i superiornost. Disfonican, pro-
mukao glas (dubok i hrapav) ostavlja dojam zbu-
njenosti, samozatajnosti i suzdrzanosti. Nosni,
moleciv glas okarakteriziran je niskim samo-
postovanjem i emocionalnom neuravnotezeno-
S¢u. Iako je Saptav glas simbol povjerljivosti, on
moze djelovati kao namjerno prikrivanje govor-
nikova glasa.

Dakako, pri povezivanju specifi¢nih akustic¢kih
znacajki s odredenim emocijama potreban je
dodatan oprez, prvenstveno iz razloga sto iste
glasovne znacajke mogu biti prisutne tijekom
opéega emocionalnog stresa kao i u situacija-
ma u kojima se ne iznosi istina. Tako, primjeri-
ce, drhtav glas koji ¢ujemo u javhome govoru ne
mora nuzno znaciti kako osoba ne govori istinu
(Varoganec-Skari¢, 2019, str. 13-18). Ovaj $iroki
spektar ¢imbenika koji utjecu na glas, od fizickih
karakteristika do psiholoskih stanja, pokazuje u
kojoj je mjeri rad na glasu zapravo slozen pro-
blem. Tako, primjerice, glumci i drugi govorni-
ci moraju razvijati svjesnost i tehniku kako bi
njihov glas mogao postati moc¢no sredstvo iz-
razavanja i komunikacije. U konacnici, glas nije
samo alat, nego odraz cjelokupne osobe koja ga
koristi, pruzajué¢i duboki uvid u njezine emocije,
misli i identitet.

Teorija o percepciji govora i vokalnoj ekspresi-
jil emocija temelji se na istraZzivanju koje se bavi
na¢inom na koji ljudski glas prenosi emocional-
ne informacije te istrazivanjem nacina na koje
informacije utjecu na brzinu i to¢nost obrade je-
zi¢nih elemenata kod slusatelja. Ova teorija po-
lazi od pretpostavke kako ton glasa, kao kljucan
element vokalne ekspresije, igra znacajnu ulogu
u oblikovanju slusateljeve percepcije govora.
U istrazivanju koje ukljucuje dva eksperimenta
autori Wurm i suradnici (2001) istrazuju kako
razliciti emocionalni tonovi glasa utjecu na pre-
poznavanje rijeci koje su kongruentne ili nekon-
gruentne s emocionalnim tonom. Prvi eksperi-
ment, u kojemu su tonovi glasa bili nasumic¢no
rasporedeni, nije pokazao znacajne ucinke kon-
gruencije izmedu tona glasa i znacenja rijeci,
Sto sugerira kako u odsustvu jasna ocekivanja
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emocionalni ton glasa ne utjeCe znacajno na
percepciju govora. Suprotno tomu, drugi ekspe-
riment, u kojemu su tonovi glasa bili prezentira-
ni u blokovima, pokazao je kako postoji znacajan
ucinak kongruencije — sluSatelji su brze prepo-
znavali rijeci u slucajevima u kojima su ton gla-
sa i znacenje rijeci bili uskladeni. Emocionalna
konotacija rijeci i ton glasa djeluju sinergijski,
pa emocionalno uskladeni ton glasa moze ubr-
zati proces prepoznavanja rijeci, dok nekongru-
encija moZe rezultirati sporijom obradom. Ovi
rezultati podrZavaju ideju kako su emocionalne
informacije integralni dio perceptivnoga proce-
sa, posebno u kontekstu govorne percepcije. Au-
tori takoder pisu i o ulozi pozadinske glazbe kao
sredstva za indukciju emocionalnih stanja koja
potom utjecu na percepciju govora. Glazba, koja
se koristi za izazivanje specifi¢nih emocionalnih
stanja, moZe djelovati kao priming ¢imbenik,?
koji oblikuje nacin na koji ispitanici percipira-
ju i interpretiraju govorne informacije. Primje-
rice, pozadinska glazba koja izaziva tugu moze
povelati vjerojatnost da ¢e dvosmislene rijeci
biti interpretirane u negativhom smislu, ¢ime se
potvrduje utjecaj afektivnhoga stanja na percep-
ciju. Teorija primarne afekcije sugerira kako se
emocionalne informacije procesuiraju vrlo rano
u perceptivhome procesu, ¢ak i prije nego Sto
postanu svjesno percipirane (Wurm i sur., 2001,
str. 831-852).

Percepcija glasa uklju€uje analizu paralingvi-
stickih informacija, koje su manje istrazene
od percepcije govora. NeuroloSka istrazivanja
pokazuju kako se razli¢ite vrste vokalnih in-
formacija obraduju u djelomi¢no odvojenim
funkcionalnim putovima, podrzavaju¢i model
percepcije glasa slican onom za percepciju lica.
Glas se moze promatrati kao ,slusno lice“ koje
omogucava prepoznavanje pojedinaca i emocio-
nalnih stanja na temelju jedinstvene kombinacije
fizickih karakteristika vokalnoga aparata. Glas,
poput lica, moze izraziti emocionalno stanje
govornika kroz promjene akusti¢kih parametara
uzrokovane autonomnim reakcijama i specific-

3 Priming je psiholoski fenomen u kojem prethodni po-
drazaji utjeu na reakciju na kasnije podrazaje, ¢esto nesvje-
sno.

nim obrascima misi¢ne kontrakcije. Percepcija
ovih informacija u glasu najvise je istrazivana u
kontekstu govora, tijekom kojega emocionalna
prozodija omoguéava slusatelju spoznati emo-
cionalno stanje govornika (Belin, Fecteau i Bé-
dard, 2004, str. 129-135).

S obzirom na generacijske razlike dosadasnja
istraZzivanja ukazuju na razlic¢ite obrasce emoci-
onalne pismenosti i percepcije medu milenijalci-
ma i generacijom Z (Wood, 2018; Twenge, 2017).
Generacija Z, odrasla u digitalnome i brzorastu-
¢emu medijskome okruzju, razvija instinktivniji
1 brzi nacin percipiranja emocionalnih poruka,
dok milenijalci, formirani u prijelazu izmedu
analognoga i digitalnoga doba, pokazuju veéu
sklonost analitickoj obradi i refleksiji (Prensky,
2007).

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Na temelju ranije opisanih i prethodno provede-
nih istraZivanja na sli¢nu temu, a koja sugerira-
ju kako nizi tonovi glasa i sporiji ritam govora
mogu kod slusatelja izazvati intenzivnije emoci-
onalne reakcije, za potrebe ovoga rada postav-
ljene su dvije hipoteze:

H1: Pripadnici milenijalaca pokazuju izrazeniju
tendenciju k refleksiji i interpretaciji glasovnih
1 paralingvistickih karakteristika u odnosu na
pripadnike generacije Z, pri ¢emu generacijski
specifi¢ni obrasci medijskoga odrastanja i emo-
cionalne pismenosti utje¢u na dubinu i nacin
percipiranja emocionalnih poruka u glasu.

H2: Glasovi s nizim frekvencijama i sporijim
tempom izazvat ¢e intenzivnije emocionalne
reakcije kod sudionika, bez obzira na generacij-
sku pripadnosti, posebno u kontekstu prijenosa
emocija poput tuge i empatije.

Predstavljeno istrazivanje provedeno je u dvije
faze. Prva faza obuhvatila je produkciju triju au-
diozapisa temeljenih na tekstu Sinise Glavasevi-
¢a iz zbirke Price iz Vukovara (1992), koje je in-
terpretirao isti muski glas, suautor ovoga rada,
i to uz varijacije u tempu, intonaciji, tonu glasa
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i glazbenoj podlozi. Glavni cilj bio je manipu-
lacijom paralingvisti¢kih elemenata stvoriti tri
razli¢ita emocionalna konteksta. Produkcija je
izvedena u tonskome studiju SveuciliSta Sjever,
a obrada zvuka realizirana u softveru Sony Ve-
gas Pro s minimalnih tehnickim intervencijama
radi ocuvanja autenti¢nosti. Gjelokupna dinami-
ka, tonalitet i ritmicke promjene proizlazili su iz
govornikovih vokalnih vjeStina, ¢ime se posti-
gnula autenti¢nost i emotivna iskrenost u sva-
koj verziji snimke. Pozadinska glazba pazljivo je
odabrana i integrirana u svaku verziju s ciljem
dodatnoga naglasavanja emocionalnoga udin-
ka i osiguranja medusobne povezanosti izmedu
glasa i zvuka.

Druga faza ukljucila je fokus grupu s 20 sudi-
onika, podijeljenih u dvije generacijske skupi-
ne — milenijalci (rodeni izmedu 1980. i 1996.) i
pripadnike generacije Z (rodeni izmedu 1997. i
2012.). Kriteriji za izbor sudionika ukljucivali
su: dob, redovita konzumacija audiovizualnih
medijskih sadrzaja, poznavanje hrvatskoga jezi-
ka i odsustvo profesionalne govorne ili glazbe-
ne edukacije, kako bi se izbjegla profesionalna
distorzija percepcije glasa. Sudionici su oda-
brani metodom namjernoga uzorka na osnovi
prethodno navedenih kriterija. Tijekom istrazi-
vanja sudionici su sluali tri razlicite vokalne
interpretacije istog teksta, koje su se razlikova-
le po tempu, boji glasa i ritmu, a nakon toga su
podijelili svoje dojmove i emocionalne reakcije.
Poseban naglasak stavljen je na analizu prvih
impresija i dubinskih osjeéaja koje je izazvala
izvedba, kao i na specifi¢ne elemente glasa koji
su mozda potaknuli snazne emocionalne odgo-
vore. Istrazeno je na koji nacin paralingvisticki
elementi (intonacija, boja glasa, tempo) prido-
nose opéemu dojmu i kako sudionici percipiraju
ulogu glazbe u kreiranju emotivnoga konteksta.

Tako istrazivanje koristi manipulaciju podrazaj-
nim materijalom, zbog prirode kvalitativne me-
tode i manjega broja sudionika, ne donosi uzroc-
no-posljedi¢ne zakljucke. Stoga se za validnije
generalizacije i ¢vrsée zakljucke preporuca re-
pliciranje istrazivanja koristenjem eksperimen-
talnoga dizajna s vecim uzorkom i mijerljivim
varijablama.

U nastavku su iznesena pitanja koristena u vode-
nju polustruktutiranoga intervjua sa sudionici-
ma fokus grupa:

1. Kako biste opisali svoju prvu emocionalnu
reakciju na ovaj videozapis?

2. Jelivam glas govornika izazvao neku fizi¢ku
reakciju, poput ubrzana disanja ili ste mozda
osjetili trnce?

3. Je li neki aspekt glasa izazvao posebno jaku
emocionalnu reakciju? Koji?

4. Koje paralingvisticke elemente glasa (intona-
Cija, boja glasa, tempo) smatrate najutjecajni-
ja na vase emocionalno stanje?

5. Koje biste dijelove govora posebno istaknulii
zasto?

6. U kojoj mjeri smatrate da je pozadinska glaz-
ba pridonijela razumijevanju emocionalne
poruke govornika?

7. Kako biste opisali atmosferu koju je stvorila
kombinacija glasa i pozadinske glazbe?

PRIKAZ REZULTAT I ANALIZA DOBIVENIH
ODGOVORA SUDIONIKA

Analiza prikupljenih podataka pokazuje kako
obje generacije percipiraju emocionalne ucin-
ke glasa, ali ¢ine to na razli¢ite nacina. Kod
milenijalaca su zamijeceni veéa refleksivnost i
sklonost povezivanju emocionalnoga dojma s
osobnim iskustvima. Ispitanici su uglavnom pri-
mijetili prebrz tempo govora te su svi negirali
postojanje fizicke reakcije. S drugom inacicom
povezuje se snazan dojam, te je izazvala razlili-
te reakcije, od one edukativne do blagog straha.
Ova se izvedba povezuje i s radiodramom te je
kod ispitanice M4 izazvala i fizicku reakciju, koju
je opisala: ,,Najezila mi se koZa, ali u negativhom
smislu — osjeéaj straha“. Trajanje pojedinih rijeci
ispitanici su ocijenili predugackim, Sto je rezul-
tiralo stvaranjem neugode. Dubina glasa najce-
$ce se ocijenila privlacnom, a ukupna atmosfera
kao dramaticna, uz stvaranje slike negativnog
kraja. Nadalje, treca verzija audiozapisa, koja je
sadrzavala sporiji tempo i melankoli¢nu glazbu,
kod pripadnika ove generacije izazvala je osje-
¢ah nostalgije, ali i kriticku distancu. Glas je,
prema jednoj ispitanici (M1), djelovao neauten-
ti¢nim i odglumljenim, sto je utjecalo na smanje-
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nje povezanosti s izvedbom. Tempo govora bio
je spor i monoton, $to je rezultiralo negativnim
dojmom pa se zbog toga nisu uspjeli usredotoci-
ti na sadrzaj, a atmosferu su dozZivjeli kao ,,uspa-
vanu i dosadnu® Iako je glazba bila umirujudéa,
cjelokupan dojam bio je monoton. Ovakav doziv-
ljaj u ovoj skupini ispitanika zapravo je iznimka,
s obzirom na to da je kod veéine ostalih ova ina-
¢ica izazvala ugodu, smirenost, njeznost.

S druge strane generacije Z pokazala je vecu
osjetljivost na emocionalne intencije snimke —
njihovi odgovori bili su brzi, emocionalno kon-
kretniji i uskladeniji s planiranom porukom au-
tora. Tijekom slusanja prve verzije audiosnimke
ispitanici su osjetili, $to je bilo povezano s aso-
cijacijom na uvodnu $picu — veselje i radost. Iako
je rije¢ o pozitivhoj emocionalnoj reakciji, neki
ispitanici (npr. Z1) spomenuli su i blagu napetost
te iSCekivanje koje ih je pratilo tijekom cijele
izvedbe. Fizicke reakcije bile su minimalne, uz
blagu napetost, Sto ukazuje na suptilnu emo-
cionalnu povezanost s prvom inacicom. Druga
inadica izazvala je kod ispitanika ozbiljnost i
promjenu raspolozZenja te je opisana kao napeta
i dramatic¢na. Generacija Z dosljedno je identi-
ficirala osjeéaje straha, tuge ili promisljanja,
bez potrebe za dodatnih analiziranjem sadrza-
ja. Vazno je primijetiti da druga inacica, zbog
svoje ozbiljnije i napetije interpretacije, stvara
odredenu razdaljinu od osjeéaja radosti i ve-
drine prisutnih u prvoj inacici. No, ispitanici je
najcedée opisuju kao onu koja je u njima izazvala
najvecu razinu emocija te je ponekad usporedu-
ju s gotovo filmi¢nom atmosferom. Treéa inaci-
ca takoder je emocionalno pogodila ovu skupinu
ispitanika, izazvavsi osjecaj tuge zbog poisto-
vjeéivanja s temom rata. Zanimljivo je istaknuti
ispitanika oznacenog kao Z4, kod kojega je prva
inadica izazvala osjeéaj veselja, a posebno ju je
povezao s djetinjstvom. Navedeno pokazuje kako
je interpretacija s veselijim tonom pobudila no-
stalgi¢ne i pozitivhe emocije kod Z4, $to je re-
zultiralo osjeéajem lakoce i radosti. Povezanost
s proslim iskustvima bila je kljucan ¢imbenik u
njegovu emocionalnome dozivljaju prve inacice.
Druga inacica, koja je bila napetija i ozbiljnija,
izazvala je kod Z4 osjecaje smirenosti i unutar-
njeg mira. Ova je reakcija atipi¢na, s obzirom na

¢injenicu da je veéina sudionika navedenu inaci-
cu dozivjela kao napetu. No, Z4 je istaknuo kako
mu je ova inacica donijela osjecaj kontemplacije
i promisljanja. Ocigledno je da je ton interpre-
tacije potaknuo miran i refleksivan doZzivljaj,
Sto je mozda povezano s osobnim sklonostima
Z4 prema smirenijim tonalitetima. Treca inaci-
ca izazvala je osjecaje njeznosti i sjete. Iako nije
istaknuo tugu kao klju¢an osjecaj, kombinacija
sporoga ritma i melankoli¢noga tona stvorila je
atmosferu njeznosti i introspektivnog mira. Fi-
zicke reakcije nisu bile prisutne, ali emocionalni
dojam bio je snazan.

Provedena kvalitativna analiza pokazala je kako
se u odgovorima milenijalaca pojavljuju pojmo-
vi povezani s analitickom distancom (kriti¢nost,
odsustvo autenticnosti, usporedba s vlastitim
iskustvom), dok kod generacije Z prevladavaju
izrazi poput tuzno, smirujuce, strasno, koji su-
geriraju brzu emocionalnu identifikaciju. Nave-
dene razlike podrzavaju teoriju o varijabilnosti
emocionalne obrade s obzirom na dob, medijsko
iskustvo i kulturoloski kontekst (Scherer, 2003;
Twenge, 2017).

ZAKLIUCAK

Dobiveni rezultati potvrduju kako glas kao para-
lingvisticki signal izaziva snaZzne emocionalne
reakcije kod sluSatelja. Jednako tako, provedeno
istrazivanje pokazalo je kako nacin interpre-
tacije ovisi o generacijskim karakteristikama
— milenijalci reagiraju kroz prizmu refleksije i
subjektivne analize, dok generacija Z nudi nepo-
sredniji i emocionalno precizniji odgovor.

Prva hipoteza (H1) djelomi¢no je potvrdena —
milenijalci doista pokazuju izrazeniju tendenci-
ju refleksivnoga vrednovanja glasovnih eleme-
nata, ali ne nuznu i ja¢u emocionalnu reakciju.
Cesto su povezivali glasovne podraZaje s osob-
nim iskustvima i sje¢anjima, Sto je rezultiralo
dubljim, ali ne i uvijek olekivanim interpretaci-
jama. Primjerice, sporiji tempo glasa doZzivljava-
li su kao poticaj za nostalgiju i promisljanje, iako
je primarna namjera bila izazvati osjecaje tuge i
empatije. Nasuprot tomu, generacija Z pokazala
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je veéu osjetljivost na emocionalne namjere au-
diosadrzaja. Njihove reakcije bile su neposred-
nije i intuitivnije te su bile u skladu s oclekiva-
nim emocionalnim podrazajima. Ova generacija
nije ulazila u dublje analize pojedinih elemena-
ta glasa, nego su njihove emocionalne reakcije
bile brze i autenti¢ne, usredoto¢ene na osnovne
emocije.

Dobiveni rezultati reflektiraju teoretska sazna-
nja o percepciji glasa i emocionalnoj reakciji na
paralingvisticke elemente. Autori poput Bansea
i Scherera (1996) isticu kako emocionalni tonovi
glasa, poput visine tona i tempa govora, imaju
klju¢nu ulogu u percepciji emocija. Niza fre-
kvencija glasa i sporiji tempo govora, kao $to je
to slucaj s tre¢om inacicom audiozapisa, pove-
zani su s emocijama poput tuge i smirenosti, sto
je generacija Z intuitivno prepoznala. Milenijalci
su, medutim, skloniji dubljoj analizi i poveziva-
nju s osobnim iskustvima, $to moze biti poslje-
dica njihove kompleksnije percepcije vokalnih
karakteristika. Ova sklonost refleksiji odrazava
Siru teorijsku tvrdnju kako starije generacije
imaju vedéu tendenciju prema kritickom vredno-
vanju glasovnih podrazaja, osobito onih koji su
emocionalno nabijeni.

Druga hipoteza (H2), vezana za emocionalni
u¢inak glasa s nizim frekvencijama i sporijim
tempom, potvrdena je — obje su generacije snaz-
no reagirale na takve podraZzajem, no uz razli-
¢itu dubinu 1 verbalizaciju dozivljaja. Navedene
reakcije potvrduju teorijske okvire koji isticu
kako sporiji tempo i dublji ton glasa induciraju
emocionalne reakcije koje su blisko povezane s
osjetajem melankolije, smirenosti i nostalgije
(Jacquemont, 2020). No, razlike izmedu gene-
racija najvisSe su doSle do izrazaja u nacinu na
koji su te reakcije verbalizirane. Milenijalci su
svoje emocije Cesto izraZavali kroz analizu i re-
fleksiju, unosedi u odgovore osobne asocijacije i
sje¢anja, dok je generacija Z reagirala brze i iz-
ravnije. Vazno je istaknuti kako milenijalci, zbog
svoje sklonosti dubljoj refleksiji, Cesto prelaze
izvan okvira trenutacne emocionalne reakcije,
povezujuli svoja iskustva sa Sirim kontekstom.
Njihovi su odgovori obogaceni osobnim prica-
ma 1 sje¢anjima, Sto pridonosi slozenijemu ra-

zumijevanju emocionalnih podraZzaja. No, takav
pristup moze rezultirati subjektivnim odstupa-
njem od izvorne svrhe audiosadrzaja. Ovaj as-
pekt dodatno podupire teoriju kako je percepcija
emocionalnih signala, osobito kod starijih gene-
racija, uvelike oblikovana drustvenim i osobnim
iskustvima koja nadopunjuju trenutaénu emoci-
onalnu reakciju (Scherer, 2003).

Suprotno tomu, generacija Z, premda manje
analiti¢na u razmatranju paralingvistickih ele-
menata, pruza odgovore koji su blizi predvide-
nim reakcijama, reagirajuéi brzo i precizno na
osnovne emocije poput tuge ili smirenosti. Nji-
hov neposredan odgovor reflektira ono $to teo-
rijski okviri navode kao instinktivnu percepciju
emocija kod mladih generacija, koja nije uvijek
povezana s dubljom refleksijom, nego s brzim
prepoznavanjem i odgovaranjem na emocional-
ne podrazaje. Kombinacija glasovnih izvedbi i
glazbene podloge takoder je znacajno utjecala
na percepciju u obje generacije. Generacija Z
pokazala je veéu jednostavnost i osjetljivost na
cjelokupnu zvucnu sliku, pri ¢emu su njihove re-
akcije bile primarno emocionalne i neposredne.
Sinergija glasa i glazbene podloge ima temelje u
teorijama koje isti¢u da razli¢iti zvuéni elemen-
ti zajedno mogu snazno utjecati na percepciju
emocija. Prema Werumu i suradnicima (2001)
pozadinska glazba moze dodatno naglasiti emo-
cionalne tonove u govoru, Sto je osobito doslo
do izrazaja kod generacije Z, koja je reagirala
izravno na cjelovitu emocionalnu sliku. S dru-
ge strane, milenijalci su, zbog svoje sklonosti
refleksiji, ukljucivali dodatne aspekte u analizu,
Sto je rezultiralo slozenijim emocionalnim od-
govorima, ali i subjektivnijim interpretacijama.

Rezultati istrazivanja imaju vaznu primjenu u
podrucju medijske produkcije i javne komuni-
kacije, osobito u podrudju dizajna govorenih
poruka namijenjenih specificnim generacijskim
skupinama. Preporucuje se buduéa provedba
slichog istrazivanja eksperimentalnom me-
todom, koja bi omogucdila jasnije utvrdivanje
uzro¢no-posljedi¢nih veza izmedu glasovnih ka-
rakteristika i emocionalne reakcije publike.
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GENERATIONAL DIFFERENCES IN THE PERCEPTION OF PARALINGUISTIC VOCAL
ELEMENTS: A QUALITATIVE ANALYSIS OF EMOTIONAL RESPONSES TO VOCAL
INTERPRETATIONS

ABSTRACT

This paper investigates generational differences in the perception of paralinguistic elements of the
human voice and their role in eliciting emotional responses from listeners. The primary objective
of the study was to explore how Millennials and members of Generation Z perceive vocal interpre-
tations of identical media content that differ in intonation, tempo, vocal timbre, and background
music. The research employed a qualitative focus group methodology, involving a total of 20 par-
ticipants evenly divided between the two generational cohorts. The analysis reveals that Millennials
interpret emotional stimuli in a reflective manner, drawing on personal experience and contextual
evaluation, whereas Generation Z exhibits quicker and more immediate emotional responses aligned
with the author’s intended message. The findings underscore the significance of generational context
in shaping voice perception and provide a foundation for future research into the emotional recep-
tion of media messages through experimental methodologies.

Keywords: paralinguistics; voice perception; emotional response; generational differences; media
communication.
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