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SAZETAK

Jedno od vaznih pitanja u novinarstvu jest u kojoj mjeri novinari koriste sluzbene izvore informacija
koji im se obracaju putem poruka odnosa s javnosc¢u. U ovome radu istraZuje se utjecaj odnosa s
javnos$¢éu na lokalne vijesti. Analizirane su vijesti objavljene u rubrici Banja Luka na novinskim por-
talima dvaju dnevnih listova iz BiH — Nezavisnih novina (nezavisne.com) i Euro blica (srpskainfo.com)
— tijekom sedam dana u prosincu 2023. godine. Rezultati analize pokazali su znacajno oslanjanje na
sadrZaje odnosa s javnoscu, ¢ime je potvrdena glavna pretpostavka istrazivanja. Primjerice, u goto-
vo polovini objavljenih vijesti jedini izvor informacija bio je sadrzaj iz odnosa s javnoscu (najcesce
priopéenja za javnost), a najzastupljeniji je izvor informacija Grad Banja Luka. Takoder, ovi novinski
portali ¢esto su preuzimali i nacin uokvirivanja dogadaja iz priopéenja za javnost. Rezultati ovoga
istrazivanja otvaraju nekoliko eti¢kih pitanja, poput odgovornosti prema gradanima i ¢itateljima,
to¢nosti informacija i vjerodostojnosti medija.

Kljuéne rijeci: odnosi s javnoscu; novinarstvo; lokalne vijesti; zvani¢ni izvori informacija; medijska
etika.

* University of Banja Luka, Banja Luka, Bosnia and Herzegovina, jelena.curguz@student.fpn.unibl.org

VANILSICIA WINTYHOT N NDSONAVL S VSONJO ZI VIVZYAVS va83dL0dn



UPOTREBA SADRZAJA IZ ODNOSA S JAVNOSCU U LOKALNIM VIJESTIMA

42 SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 6, NO 2, WINTER 2024

Kada je rije¢ o upotrebi sadrzaja iz odnosa s
javnoscéu (u daljem tekstu: OSJ) u novinarstvu,
ovaj odnos mozZe se promatrati kao dio Sire
teme o tome kako nastaje sadrzaj u masovnim
medijima. Postoji viSe teorijskih pristupa o
utjecaju na sadrZaje u masovnim medijima te
veéinom pripadaju podrudju sociologije ma-
sovnih medija.

Edvard Herman i Noam Chomsky (1988) ponu-
dili su tumacenje iz ugla politicke ekonomije
masovnih medija u SAD-u, u vidu modela pro-
pagande. Model se sastoji od pet ekonomskih
i politickih filtera ili ,procisc¢ivaca“ (Herman,
1994; Herman i Chomsky, 1988, str. 2-35): (1) ve-
li¢ina, koncentrirano vlasnistvo, bogatstvo vla-
snika i trzisna orijentacija vladajuéih masovnih
medija; (2) reklama kao osnovni izvor prihoda
u masovnim medijima; (3) oslanjanje medi-
ja na informacije koje im daje vlast, poslovna
zajednica, kao i ,struc¢njaci“ koje plaéaju vlast i
poslovna zajednica; (4) ,napadi“ na medije, od-
nosno razli¢ite negativne reakcije i osude me-
dijskih sadrzaja — primjerice pisma i telefonski
pozivi upuéeni medijima, tuzbe, prijetnje, kazne
isli¢ne ,disciplinske mjere; i (5) ideologija an-
tikomunizma, koja je u interesu privatnoga vla-
snistva.

Za ovaj istrazivacki rad najvazniji je tredi filter
cije koje im daju vlast, poslovna zajednica, kao i
»Strucnjaci® koje placa vlast ili poslovna zajedni-
ca. Kao sto kazu Herman i Chomsky (str. 18-25),
uredniciinovinarisvaki dan imaju zadatak ispu-
niti prostor u novinama ili vrijeme u radijskim i
televizijskim emisijama. S druge strane, nemaju
dovoljno sredstava da prate sve dogadaje u svo-
me gradu ili drZavi, pa se onda usredotoce na
sluzbene izvore informacija — organe drzavne
i lokalne vlasti, javne ustanove, policiju i velika
poduzeéa — smatrajuci ih pouzdanim izvorima.
To smanjuje troskove rada medija, jer te izvore
smatraju to¢nim, za razliku od informacija iz
ostalih izvora koje je potrebno vise provjerava-
ti i istraZivati. S druge strane, sluzbe za OSJ u
organima vlasti i velikim poduze¢ima prilago-
davaju svoj rad novinskim ku¢ama na viSe naci-
na: pruzaju im prostor za okupljanje, novinari-

ma unaprijed daju tekstove govora i izvjestaje,
zakazuju konferencije za novinare u skladu s
novinarskim rokovima, pisu priopéenja za jav-
nost jezikom prilagodenim medijima te pazljivo
organiziraju konferencije za novinare i prilike
za fotografiranje kako bi svoje poslodavce pred-
stavili u Sto boljemu svjetlu. Takoder, drzava i
poslovna zajednica placaju struénjake — istomi-
Sljenike kao savjetnike ili kao istrazivace i zatim
medijima prosljeduju njihove stavove i rezultate
istrazivanja.

Utjecajni izvori iskoriStavaju zavisnost medija
od njihovih informacija da bi njima ,upravljali
i nametali im odredeni dnevni red i okvir tuma-
¢enja. Ovo cine tako Sto zasipaju medije pricama
— da bi progurali odredeno videnje dogadaja ili
da bi istisnuli nezeljene vijesti s naslovnih stra-
na (str. 23).

Slican pristup u analizi ¢initelja koji utjecu na
stvaranje vijesti ima tzv. vratarska Skola, koju
zanimaju ,li¢ni, struéni i organizacijski ¢inioci
koji uti¢u na izbor tema, te pisanje, oblikovanje
i uredivanje sadrzaja“ (Bogdani¢, 2016, str. 139).
Istrazivaci koji primjenjuju ovaj pristup razgo-
varaju s novinarima i prate njihov rad kako bi
saznali u kakvim okolnostima rade i kako bira-
ju dogadaje i izvore informacija (Herman, 1994,
str. 118). Ovdje se vlast i oglaSivaci spominju
samo kao izvori informacija, zakonodavci, utje-
cajne grupe ili poslovni suradnici. No, nedosta-
tak ovoga pristupa, kako primjeéuje Herman,
ogleda se u tome $to istrazivaci ne analiziraju
dovoljno novinarske sadrzaje tih novinara i ne
usporeduju ih s odgovorima koje su novinari
dali. Herman smatra i da ,takva istrazivanja
preuveli¢avaju ,prostor“ i moguénosti koje no-
vinari imaju na raspolaganju za izraZavanje
alternativnih stavova i ne ukazuju na ¢injenicu
da rutinska selekcija vesti u¢vrscuje status quo®
(str. 119).

Jedan pristup u okviru vratarske Skole iznose
Shoemaker i Reese (Shoemaker i Reese, 1991,
2014). Naime, analizom brojnih istrazivanja o
vijestima 1 drugim novinarskim sadrZajima u
medijima u SAD-u zakljucuju da ti sadrZzaji nisu
ogledalo stvarnosti, nego ogledalo modéi — u
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njima se naj¢edée pojavljuju moéni pojedinci,
organizacije i drzave. Kako bi objasnili zasto na-
staju takvi sadrzaji, opisuju pet razina utjecaja:
drustveni sustav i podsustavi; drustvene ustano-
ve (izvori informacija, oglasivaci, odnosi s jav-
nos¢u, vlast i trziste); vlasniStvo i organizacija
rada medija; medijska radna kolotecina te oso-
bine novinara i urednika.

Utjecaje na medijske sadrzaje neki istraziva-
¢i promatraju primjenjujuéi teoriju sustava. U
ovom pristupu medijski sustav jedan je od drus-
tvenih (pod)sustava (npr. KupreSanin Vukelig,
2023). Moze se uociti da sva tri navedena teo-
rijska pristupa isti¢u vaznost vlasnika medija,
oglasSivaca, vlasti (drzave) i interesnih grupa (ili
politi¢kih stranaka) u nastanku medijskih (prije
svega, novinarskih) sadrzaja.

S druge strane, Robert McChesney smatra da je-
dan od glavnih uzroka velikog utjecaja OSJ na
novinarstvo treba traziti tamo gdje mozda ne
bismo ocekivali — u nacelima profesionalnoga
novinarstva (McChesney, 2003). On kaze da su,
u profesionalnim nacelima po kojima novinari
rade, istrazivaci uocili tri duboko ukorijenjene
sklonosti, koje imaju politicki i ideoloski znacaj
i opstaju do danasnjega dana.

Prva sklonost ogleda se u sljede¢emu: kako bi
se otklonila sumnja u nadin izbora tema, za
profesionalno novinarstvo je sve ono $to rade
sluzbeni izvori informacija osnova za valjane
vijesti. No, ocigledna su ogranic¢enja ovakva
oslanjanja na sluzbene izvore — to pruza no-
siteljima vlasti (i predstavnicima poslovnoga
svijeta) znatnu mo¢ da postavljaju dnevni red
u novinama, a informacije koje gradani dobiju
ovise o tomu $to im izvori odluce priopéiti ili
presutjeti.

Drugi nedostatak profesionalnoga novinar-
stva sastoji se u tome Sto je sklono izbjegavati
kontekstualizaciju dogadaja. Naime, da se ne bi
pobudila sumnja da je novinar politi¢ki opredi-
jeljen, u novinama se rijetko na smislen nacin
objasnjavaju kontekst i pozadina dogadaja. 1z-
vjeStavanje se obi¢no sastoji od nizanja ¢injeni-
ca isluzbenih izjava.

Treéa sklonost manje je vidljiva, ali je mozda
najvaznija: profesionalno novinarstvo zasniva
se na vrijednostima koje idu u prilog trziSnim
ciljevima vlasnika i oglaSivaca kao i politi¢kim
ciljevima vladajuée klase. U tome smislu valja-
ne vijesti postaju izvjestaji o kaznenim djelima
i 0 poznatim osobama (takve vijesti nisu skupe
i nikada ne dovode do sukoba s moénim poje-
dincima). Isto tako, mnogo se detaljnije ispituju
sumnjivi postupci vlasti nego sumnjivi postupci
velikih poduzedéa.

Provedeno je mnogo istrazivanja na temu utje-
caja i uloge OSJ u nastajanju vijesti. Cameron,
Sallot i Curtin tvrde da se najmanje 150 istra-
zivanja u SAD-u bavilo tom temom od 60-ih
godina do kraja 20. stolje¢a (Cameron, Sallot, i
Curtin, 1997). Navode da su istrazivaci procije-
nili da je izmedu 25 i 50 % novinarskih sadrza-
ja pod utjecajem OSJ-a. U pogledu novinarskih
vrijednosti zastupljenih u prenesenim priopce-
njima za javnost, ovi autori nisu mogli izvuéi
opce zakljucke, ali su utvrdili neke izvantekstu-
alne Cinitelje koji pomazu u predvidanju upotre-
be informativne ispomodi (information subsidy),
tj. sadrzaja koji poticu iz OSJ-a. Jedan je takav
¢initelj vjerodostojnost izvora — osobno po-
znanstvo s izvorom, prenosenje informacije od
novinske agencije i ugled izvora pridonosi vecoj
stopi upotrebe informacija. Drugi se odnosi na
ogranic¢ena sredstva kojima redakcija raspolaze,
a tredi na broj novinara i veli¢inu praznoga pro-
stora (U novinama) — $to je manje novinara i sto
je viSe praznog prostora, vjerojatno e biti kori-
Steno viSe materijala potekla od OSJ-a (str. 136-
137). Takoder navode da je bilo najmanje istrazi-
vanja o posljedicama upotrebe sadrzaja iz OSJ-a
na novinski sadrzaj, a da je to mozda i najvazniji
aspekt ove pojave, jer se u tome ogleda i utje-
caj sluzbenih izvora na informiranje javnosti. U
ovome istrazivanju pokusali smo upravo ukazati
na takve posljedice.

Kada je rije¢ o zemljama u okruzju, objavljeno
je nekoliko radova o utjecaju OSJ-a na novinar-
stvo u Srbiji, Crnoj Gori i Sloveniji te svi autori
ukazuju da je znacajan. Kljaji¢ (2013) smatra da
je doslo do povecanog utjecaja OSJ-a na tiskane
medije u Srbiji u 21. stoljecu, a kao uzroke navodi
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sljedece: brz razvoj OSJ-a (velika koli¢ina novca
ulaZe se u ovu djelatnost), ekonomska kriza i di-
gitalizacija, koje su dovele do smanjenja prihoda
u medijskim kué¢ama, kao i Cest prelazak novina-
ra na poslove OSJ-a. Spominje opisno i rezultate
nekih istrazivanja:

»lstrazivanja koja su radena u poslednje Cetiri
godine [..] pokazuju sli¢ne rezultate a to je pre
svega podatak da se udeo PR tekstova u srpskim
medijima kre¢e od 60% do u nekim slucajevi-
ma (kao kod specijalizovane periodi¢ne Stampe)
gotovo 75% ukupnog sadrzaja. Naravno ovde je
uracunat i tzv. ,beli“ tj. pozitivni PR kroz razli-
¢ite vrste, najcesSée, najava, baziran dominantno
na intervjuu kao metodu ili pak Zanru i, naravno,
na marketingu [..]“ (str. 22.).

D. Rabrenovi¢ (2013) je uoclio znacdajan utjecaj
politickih OSJ-a na sadrZaj Cetiri dnevna lista u
Crnoj Gori. U podrudju unutrasnje politike bilo
je u prosjeku 40,5 % tekstova koji su bili zasno-
vani na priopéenjima za javnost, a najcesce su
preuzimana u cijelosti ili ve¢im dijelom. Najvise
su objavljivana priopéenja Vlade, ministarstava i
Skupstine. Prema vrsti dogadaja novine su obja-
vile u prosjeku 43 % tekstova koji su se odnosili
na pseudodogadaje (konferencije za medije, sa-
stanke, skupove isl.).

Novinske tekstove na temu lokalne uprave, koje
su objavile dvije crnogorske javne radiostanice
na svojim portalima, analizirala je A. Rabrenovi¢
(2013). Utvrdila je da je polovina svih objavljenih
tekstova (51 %) predstavljala preuzeta priopéenja
za javnost (iako se udio priopéenja znacajno ra-
zlikovao — na portalu Radija Bijelo Polje bilo ih
je 28 %, a na portalu Radija Tivat 70 %).

Upotrebu informacija iz OSJ-a u Cetirima dnev-
nim novinama u Sloveniji proucavala je Erjavec
(Erjavec, 2005). Koriste¢i metodu promatranja
sa sudjelovanjem, pratila je rad novinara u svim
redakcijama, osim vanjske politike i sporta. Utvr-
dila je da su informacije koje poticu iz OSJ-a no-
vinarima glavni izvori informacija i da su ih pre-
nijeli ,u viSe od polovine svih objavljenih vijesti,
a da ,u viSe od Cetvrtine svih objavljenih vijesti®
nisu naveli taj izvor informacije (str. 164, 165).

0OSJimaju znatan utjecaje i na novinarstvo u Uje-
dinjenom Kraljevstvu. Lewis, Williams i Franklin
(2008) analizirali su sadrzaj domadih vijesti u
pet dnevnih listova, dvama televizijskim dnevni-
cima i dvjema informativnim emisijama na radi-
ju. U tisku je bilo 19 % vijesti koje su u potpunosti
ili pretezno bile zasnovane na priopcenjima za
javnost, a na televizijiiradiju bilo ih je 17 %. Spoj
informacija iz priopcenja i ostalih informacija
¢inilo je 11 % vijesti u tisku i 14 % na televizi-
ji i radiju (str. 7). No, upozoravaju da nije uvijek
moguce uéi u trag informacijama poteklim iz
OSJ-a, primjerice ako nema javne izjave ili pri-
opcenja za javnost, nego su informacije dostav-
ljene samo pojedinim novinarima. Ukupno 60 %
vijesti oslanja se potpuno ili pretezno na gotove
informacije (OS] ili druge medije — obi¢no agen-
cije), a 20 % u nekoj mjeri (str. 14).

Ovi autori kazu da se u Ujedinjenome Kraljev-
stvu devedesetih godina smanjila naklada novi-
naiopao prihod od oglasavanja, $to je dovelo do
snizavanja dobiti, relativhoga smanjenja broja
radnika'i pove¢anoga oslanjanja novinara na sa-
drzaje OSJ-a (Franklin, Lewis i Williams, 2008).
Istovremeno je doslo do brzog rasta broja zapo-
slenih u oblasti OSJ-a, tako da sluzbe za OSJ ne
odreduju viSe samo dnevni red medijima, nego u
velikoj mjeri oblikuju njihov konacni sadrzaj (str.
202-203). Do ove promjene doslo je i u lokalno-
me 1 u opéemu tisku. No, oni kazu da je utjecaj
OSJ-a postojao i ranije. Kada je rijec o utjecaju
na lokalni tisak, ovi autori tvrde da se na osnovi
pet istraZzivanja koja su objavljena u razdoblju od
1986. do 2008. godine moze jasno zakljuditi da
je utjecaj OSJ-a ,znatan, dugotrajan i u stalnom
povecanju® (str. 208). NajceSée je povezan s bro-
jem novinara u redakciji — §to je manje novinara,
viSe se koriste priopcenja za javnost.

Kako bismo utvrdili utjecaj OSJ-a na lokalne
vijesti, analizirali smo sadrZaj gradske rubrike
na novinskim portalima dvaju dnevnih listova:
Nezavisnih novina i Euro blica, koji su medu naj-
¢itanijim medijima u Republici Srpskoj i Bosni
i Hercegovini. Za istrazivanje su izabrane vije-

1 1li je smanjivan broj novinara u redakciji ili je isti broj
novinara stvarao vise sadrZaja.
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sti o dogadajima u gradu Banjoj Luci u kojoj je
ujedno i sjediste ovih medijskih kuca, kako bi se
utvrdilo u kojoj se mjeri mediji za lokalne vijesti
oslanjaju na OS], s obzirom da su im ti dogadaji
geografski najblizi.

Izdavac Euro blica je Euro Blic Press doo, &iji je
osnivac i viasnik Ringier Serbia doo Beograd. Nji-
hov vlasnik je medijska kuca Ringier iz Svicarske,
koja posluje u dvadeset drzava Europe i Afrike i
u svom vlasnistvu ima oko 140 poduzeca. Izda-
va¢ Nezavisnih novina su Dnevne nezavisne no-
vine doo, ¢iji su osnivaci fizicka lica. Ova medij-
ska kucéa ima i radiostanicu i tiskaru, a takoder
je i vedinski vlasnik triju poduzeéa koja se bave
izdavanjem novina, tiskom i trgovinom. Medjiji
koji su odabrani ispunjavaju neke osobine medi-
ja koje su proucavali Herman i Chomsky. Naime,
u vlasniStvu su privatnih izdavackih kuéa koje su
trziSno orijentirane i bave se i drugim djelatno-
stima, a reklama im je glavni izvor prihoda.

Polazna pretpostavka ovoga istrazivanja jest da
se novinski portali Nezavisnih novina i Euro bli-
ca znacajno oslanjaju na informacije iz OSJ-a pri
objavi vijesti u rubrici Banja Luka, a najviSe na
informacije od Grada Banja Luka.

METODE

U ovome istrazivanju analizirane su vijesti u
rubrici Banja Luka objavljene u razdoblju od 3.
do 9. prosinca 2023. godine na novinskim por-
talima Nezavisnih novina (nezavisne.com) i Euro
blica (srpskainfo.com); u daljem tekstu: NN i EB
(u istrazivanje nisu uvrstena tiskana izdanja, jer
Euro blic viSe nema rubriku Banja Luka, a u Ne-
zavisnim novinama ova rubrika sadrzi manje vi-
jesti nego na portalu).

Razdoblje analize izabrano je zbog dvaju vaznih
dogadaja u Banjoj Luci koja su u vezi s Gradom.
Prvi je zavrSetak izgradnje i pusStanje u rad veli-
ke kruzne raskrsnice u centru Banje Luke, a drugi
je usvajanje nacrta proracuna za 2024. godinu.
Informacijama koje potic¢u iz OSJ-a smatrane
su sve tzv. gotove informacije — tekstovi koji su
napisani narativno u priopéenju za javnost, na
portalu neke organizacije ili pojedinca ili na

njihovu nalogu na druStvenoj mrezi (nisu anali-
zirane fotografije i snimci). Izjave na konferen-
ciji za novinare, na javhome skupu i u intervjuu
smatrane su djelomi¢no poteklim iz OSJ-a ako
pretragom na internetu nije moglo biti utvrdeno
da su ranije objavljene u pisanome obliku.

Kada je rije¢ o pronalasku izvora informacije,
ako je u vijesti bio naveden sluzbeni izvor, tada
smo prvo provijerili priopéenja za javnost na
portalu te ustanove, organa vlasti ili poduzeda,
odnosno vijesti drugih medija ako su informa-
cije preuzete od njih. Ako ih nismo tako uspjeli
pronadi, potrazili smo ih na internetu pomo-
¢u klju¢nih rijeci. Dodatno smo pregledali sva
priopenja za javnost koje je Crad Banja Luka
objavio na svome sluzbenom portalu (banjaluka.
rs.ba) u periodu analize i tri mjeseca prije toga.

REZULTATI

Istrazivanje je pokazalo da je gotovo polovina vi-
jesti u tjednom uzorku (49 %) nastala preuzima-
njem sadrzaja iz OSJ-a (Tablica 1). Ovo su najce-
S¢e bila priocenja za javnost, a bilo je i nekoliko
objava na drustvenoj mrezi. Priopéenja su naj-
¢eSce preuzimana u cijelosti i tek su povremeno
skradivana ili im je mijenjan redoslijed recenica
i paragrafa (ukupno 48 %), a u jednome sluca-
ju dodana je jedna recenica (1 %). Samo u Cetiri
priopéenje je dopunjeno s viSe informacija i tada
su vijesti svrstane u kategoriju ,podjednako OS]
i druge informacije®. U tu kategoriju svrstane su
1 tri vijesti u kojima su navedene izjave iz inter-
vjua i s konferencija za novinare, jer nismo mogli
utvrditi da su te izjave prethodno ili istovremeno
objavljene u priopéenju za javnost, ali i to je vid
OSJ-a (takvih vijesti bilo je ukupno 7 %).
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Porijeklo vijesti u odnosu
na OSJ i druge medije

srpskainfo.com
nezavisne.com
UKUPNO

br. % br. % br. %

Vrsta OS] - izvor infor-
macije

srpskainfo.com
nezavisne.com
UKUPNO

br. % br. % br. %

Potpuno su preuzeteizOSJ 27 40 23 62 50 48

Najveéim dijelom
preuzete su iz OSJ-a

Podjednako OSJ i
druge informacije

Manjim dijelom
preuzete su iz OSJ-a

Nema naznaka da su
preuzete iz OSJ-aili 21 31 5 14 26 25
drugih medija

Za dio vijesti nema
naznaka, a dio vijesti 1
preuzet od drugih medija

Potpuno preuzete

od drugih medija 1421 6 16 20 19

Ukupno vijesti 68 37 105

Tablica 1 U kojoj se mjeri vijesti u rubrici Banja Luka
oslanjaju na OSJ i druge medije

Kada se gleda svaki medij pojedina¢no, medu
njima postoje vidljive razlike. EB je u postotcima
objavio manje vijesti koje se potpuno ili najve-
¢im dijelom oslanjaju na OSJ (41 %) u odnosu na
NN (62 %). Istovremeno, EB je objavio vise vla-
stitih vijesti, tj. vijesti za kojih nema naznaka da
su prenesene iz OSJ-a (31 %) u odnosu na NN (14
%).

Priopéenja su najéeSée preuzimana istoga dana
kada su i objavljena, a ponekad narednoga dana.
Isto tako, u 68 % vijesti koje su potpuno preuzete
iz OSJ-a navedeni su ime i prezime novinara kao
autora vijesti (67 % u EB, 70 % u NN).

2 Kategorije su formirane po uzoru na rad Lewisa, Wi-
lliamsa i Franklina (2008).

3 Vijesti su preuzimane od novinske agencije Srna, dnev-
nih novina Glas Srpske i Nezavisne novine i portala bl-portal.
com, capital.ba, mondo.ba i rtrs.tv.

Priopéenja za javnost —

Grad Banja Luka 24 75 16 61 40 69

Priopcenja za javnost
idrustvene mreze — 1 3 1 2
Grad Banja Luka

Konferencije za novinare —
gradonacelnik i 2 6 2 8 4 7
odbornici Skupstine Grada

Priopéenja za javnost —
ostale organizacije

Drustvene mreze - ostale
organizacije i pojedinci

w
O
N
[¢9]
9]
O

Ukupno 32 26 58

Tabela 2 Vrsta OSJ i izvor informacije u vijestima
koje su potpuno ili najveéim dijelom preuzete iz
0SJ-aivijestima koje sadrze podjednako informacije
iz OSJ-a i druge informacije

Glavni izvor vijesti bio je Grad Banja Luka. Kada
se uzmu u obzir vijesti koje su potpuno ili naj-
vecim dijelom preuzete iz OSJ-a, kao i one koje
sadrze podjednako informacije iz OSJ-a i druge
informacije, Grad Banja Luka jedini je ili glavni
izvor informacija u 78 % takvih vijesti (prve tri
kategorije u Tablici 2). Od ostalih organizacija
mediji su najce$ée preuzimali priopéenja Elek-
trokrajine o najavi iskljucenja elektri¢ne energi-
je (10 %, sve u NN).

Vijesti o dvama odabranim dogadajima

Za drugu analizu odabrane su vijesti o dvama
vaznim dogadajima koji su neposredno poveza-
ni s Gradom - zavrSetak izgradnje i pustanje u
rad jedne od najveéih kruznih raskrsnica u Ba-
njoj Luci i usvajanje Nacrta proracuna za 2024.
godinu. Prvi dogadaj znacdajan je zato Sto ovu
raskrsnicu koristi velik broj vozada i zato Sto
je u posljednjem tjednu izgradnje promijenjena
trasa pojedinih autobusa javnog prijevoza pa je
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doSlo do povecanja prometnih guzvi u centru
grada. Drugi dogadaj odabran je jer mnogi gra-
dani dobivaju odredena primanja iz proracuna,
a iz njega se odreduje i iznos ulaganja u infra-
strukturu i sl.

Kruzna raskrsnica

Izgradnja jedne od najvecih kruznih raskrsnica
u Banjoj Luci, tzv. ,kruznog toka kod Ekvato-
ra“ u centru grada, zapocela je pocetkom rujna
2023. godine. Tijekom izgradnje najveéim dije-
lom raskrsnice odvijao se promet, iako je doslo
do guzvi u centru i u drugim dijelovima grada. U
tjednu od 4. do 8. prosinca posljednji krak-ulica
u kruznoj raskrsnici zatvoren je za saobradaj i
zbog toga je doslo do promjene trase devet au-
tobusnih linija i do dodatnih guzvi. Prije pocet-
ka niti za vrijeme gradnje raskrsnice Grad nije
obavijestio javnost (putem priopéenja i servisnih
informacija) u kojemu ¢e razdoblju pojedini dije-
lovi raskrsnice biti zatvoreni, kojim trasama ¢e
voziti autobusi niti o pravilima kretanja u ovoj
raskrsnici (ovo nije tipi¢na kruzna raskrsnica, jer
vozila prilaze iz pet ulica, od kojih su neke jed-
nosmjerne, a neke dvosmjerne).

Analiza vijesti u razdoblju od 3. do 9. prosinca
pokazala je da su neke od ovih informacija me-
diji pruzili Citateljima, a neke nisu. Kada je rijec
0 zatvaranju posljednjega kraka-ulice u raskr-
snici, kao i promjene trase autobusnih linija i
prometnih guzvi, NN o tome nije objavio nijednu
vijest, a EB je objavio dvije vijesti o prometnim
guzvama u centru grada i kasnjenju autobusa
(Ili¢, 2023c; 11i¢, 2023d).

Citatelji ni jednoga ni drugoga medija nisu sa-
znali koliko dugo ¢e ulica biti zatvorena i kojim
putem idu autobusi. Sto se ti¢e nac¢ina kretanja
u raskrsnici, EB je ranije, 17. listopada, objavio
vijest o tome (Knezevi¢, 2023a), no ona nije bila
povezana linkom s vijestima objavljenim u vrije-
me promatranoga tjedna.

Oba su medija izvjestila o zavrsetku izgradnje
raskrsnice, i to pozivajuéi se na priopcéenje Gra-
da (,Zavrseniradovi®, 2023; Knezevi¢, 2023c¢). EB

je istoga dana objavio i vijest da policajci regu-
liraju promet, a u ostatku teksta spreuzeli su di-
jelove vijesti sa BL portala koje sadrze misljenja
prometnih stru¢njaka o novoj raskrsnici (Miloje-
vi¢, 2023b).

Nacrt proracuna za 2024. godinu

Kolegij Skupstine Grada Banja Luka 20. studeno-
ga zakazao je sjednicu na kojoj e se razmatrati
Nacrt proracuna, pa su u opisnu analizu uvrste-
ne vijesti na ovu temu objavljene od 20. studeno-
ga do 9. prosinca.

Grad je objavio deset priopcenja za javnost u
vezis nacrtom proracuna, od zakazivanja sjedni-
ce Skupstine do zavrsetka javne rasprave. U pri-
opcenjima su navedene informacije o terminima
i pojedinim tackama sjednice i javne rasprave,
stavovi gradonacelnika i nekih odbornika, kao i
pojedine stavke iz proracuna, no bez to¢nih izno-
sa, mjesta izgradnje i usporedbe s prethodnom
godinom (primjerice koristili su izraze ,znacaj-
na podrska privredi i pojedincima®“ ,znacajna
ulaganja u oblast poljoprivrede, ,znacajni in-
frastrukturni projekti, poput nastavka izgradnje
vodovodne mreZe na podrudju cijelog grada®).

NN je u ovome razdoblju objavio Cetiri vijesti o
nacrtu proracuna, od kojih se dvije zasnivaju na
priopéenjima Grada, a u dvije su preneseni sta-
vovi nositelja vlasti s konferencije za novinare
(,Usvojen Nacrt budzeta®; Vidi¢, 2023a, 2023b,
2023c). Nije bilo informacije o odrzavanju jav-
ne rasprave, pojedinaCnih podataka iz nacrta
proracuna niti poveznice na nacrt proracuna na
stranicama Grada.

EB je u istom razdoblju objavio dvanaest vijesti u
vezis nacrtom prorac¢una, medu kojima i pojedine
informacije o iznosima u Nacrtu i o odrzavanju
javne rasprave, ali je veéina vijesti takoder bila
pretezno zasnovana na priopéenjima za javnost.
Osam vijesti Cine priopcenja preuzeta od Grada,
od kojih su samo dva dopunjena (,,Banjaluc¢ani ¢e
moci“; ,Gradani na javnoj raspravi®; Ili¢, 2023b;
Knezevi¢, 2023b; Milojevi¢, 2023a; ,Najvise boli
hladnokrvnost®; ,Pet dana“; ,Potreban kredit“);
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tri su preuzete od novinske agencije Srna, od ko-
jih dvije najve¢im dijelom poti¢u od priopéenja,
a jedna je izjava s konferencije za novinare (,Po-
Cela sjednica®; ,Usvojen Nacrt gradskog budzeta®;
,vYazan im ravnomjerni razvoj“); jedna je vlastita
vijest o stavkama iz proracuna(Ili¢, 2023a). Da-
kle, 67 % tekstova potpuno ili najveéim dijelom
preuzeto je iz OSJ-a (priopcenja). U vijestima nije
bilo poveznice na nacrt prorac¢una ni informacija
0 sadrzZaju javne rasprave.

Sadrzaj ostalih vijesti

Jedna od posljedica preuzimanja i koristenja
priopéenja za javnost kao jedinoga ili glavnoga
izvora informacija moZze biti i nedostatak odgo-
vora na tzv. osnovna novinarska pitanja u vije-
stima. Nekoliko priopéenja koja su mediji pre-
uzeli nije sadrzavalo neke osnovne informacije,
pa ih nije bilo ni u vijestima, primjerice:

- gdje ée se nalaziti tri nova parka za pse (3.12.)

- koliki dio troSkova izgradnje dviju kruznih
raskrsnica snosi Ministarstvo saobradaja i
veza, a koliki dio Grad Banja Luka; koliko ¢e
okvirno kostati i kada ¢e biti izgradena treca
kruzna raskrsnica koja se spominje na kraju
priopéenja; niti je 1i je taj rashod predviden u
nacrtu proracuna koji je usvojen Cetiri dana
ranije (4.12.)

- kada pocinje rekonstrukcija plo¢nika (6. 12.)

- koliki su troskovi koje pla¢a Grad za novogo-
disnje koncerte (6. 12.)

- 0 kojim novitetima je bilo rijeci na sastanku
predstavnika Grada i prevoznika ,tokom ko-
jeg je razgovarano o novitetima koje gradska
administracija planira da uvede® (8. 12.).

Kada je rijec o stilu pisanja, mediji su ¢esto zadr-
Zavali pristrane, najcesce hvalisave ili metafo-
ri¢ne rijeCiiizraze iz priopéenja, pogotovo kada
su ihprenosili od rije¢i do rije¢i. Primjerice,
»Zimska bajka“ (NN 3. 12.), ,magi¢na atmosfera“
i ,ogroman pomak“ (EB 3.12.), ,dva klju¢na pro-
jekta za grad“ (NN 4. 12)), ,odli¢na zabava“ (NN
5.12), ,spektakl“ (EB 6. 12.), ,prelijepi park“ (NN
7.12.), ,veoma uspjeSan i konstruktivan radni sa-
stanak“(svi 8.12.), ,zimska ¢arolija“1i ,sjajan pro-
gram“ (EB 8.12.) i ,veliki poduhvat® (NN 9.12.). Na

ovaj nacin mediji su zapravo prenijeli uokviriva-
nje tema i dogadaja (Entman, 1993) onako kako je
to nametnuo Grad u svojim priopéenjima.

ETICKA PITANJA

Navedeni rezultati otvaraju nekoliko etic¢kih pi-
tanja u odnosima s javnoséu (Tomi¢, 2016, str.
1105-1118) i novinarstvu (Bogdani¢, 2016, str.
171-182) — odgovornost, to¢nost i vjerodostoj-
nost. Odgovornost iz ugla odnosa s javnoscéu po-
drazumijeva, izmedu ostaloga, da predstavnici
Grada Banja Luka trebaju to¢no, blagovremeno
i potpuno obavijestavati stanovnike o svim vaz-
nim dogadajima. Na nekoliko primjera u ovome
istrazivanju vidimo da to nije bilo uvijek tako,
jer o dva vazna tekuéa dogadaja Grad nije pruzio
blagovremene i potpune informacije gradanima
putem priopéenja na svojoj stranici — o zatvara-
nju ulica u okviru izgradnje kruzne raskrsnice i
privremenoj promjeni trase autobusnih linija te o
izvjestaju s javne rasprave. Pored toga, i pojedi-
na priopéenja za javnost o budué¢im dogadajima
nisu sadrzavala sve bitne informacije (primjerice
koje promjene u javhom prevozu e biti uvedene,
gdje ¢e biti izgradeni parkovi za pse i sl). Sto se
ti¢e samih medijskih kuéa, one su takoder odgo-
vorne da to¢no, blagovremeno i potpuno informi-
raju svoju javnost, tj. ¢itatelje na sli¢an nacin kao
i Grad, s tim da bi njihovo izvjestavanje, prema
nacelima profesionalnoga novinarstva, trebalo
biti i uravnoteZeno, tj. nepristrano u odnosu na
izvore informacija. Provjera to¢nosti informacija
u vijestima nije bila tema ovog aistrazivanja, ali
se pitanje to¢nosti otvara zato $to su mediji Ce-
sto navodili ime i prezime novinara kao autora
vijesti u onim slucajevima kad je vijest bila zasno-
vana iskljucivo na informacijama iz priopcéenja za
javnost. Obimno oslanjanje na sadrzaje odnosa s
javnos¢u dovodi u pitanje i vjerodostojnost medi-
ja, tj. u kojoj se mjeri novinari bave prikupljanjem
informacija iz vise izvora i $irim prikazom poja-
va, a u kojoj mjeri samo preno$enjem informacija
izjednoga izvora. Kada je rijec o uravnotezenosti,
ona je dovedena u pitanje kada su medjiji prenosi-
li hvalisave izraze iz priopcenja za javnost i kada
nisu pruzili odmjeren i viSestran opis pojedinih
dogadaja ili pojava.
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RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje pokazalo je da su za vrijeme
jednoga tjedna u prosincu 2023. godine novinski
portali Nezavisnih novina i Euro blica u rubrici
Banja Luka u znacajnoj mjeri koristili sluzbene
izvore informacija. Ukupno je bilo 49 % vijesti
kojima su jedini ili pretezni izvor bili sadrzaji
OS], tj. svaka druga vijest bila je priopcenje za
javnost ili objava s drustvene mreze neke orga-
nizacije ili pojedinca. Na portalu NN bilo je 62 %
takvih vijesti, a na portalu EB 41 %.

Treba imati na umu da je ovo gruba procjena
utjecaja OSJ-a na novinarstvo. Naime, nekada je
u vijestima pisalo da je neka informacija ,priop-
¢ena“ iz neke organizacije, ali nije bilo moguée
pronaci takvu informaciju na njihovoj stranici ili
na drustvenoj mrezi, pa takve informacije nisu
ubrojene u OS], iako im vjerojatno pripadaju.
Takoder, i u vijestima preuzetim iz drugih medi-
ja bilo je informacija iz OSJ-a.

U vijestima koje su nastale preuzimanjem sa-
drzaja OSJ-a, mediji su najc¢escée koristili infor-
macije Grada Banja Luka (78 %). Predstavnici
gradske vlasti bili su Cesto citirani i u ostalim
vijestima u uzorku, pa su bili izrazito najza-
stupljeniji izvor informacija, tj. pruzali su naj-
vecu ,informativnu ispomoc¢* medijima. Ovakva
zastupljenost ne znaci da su mediji pisali samo
neutralno ili pohvalno, tj. nekad su pisali i nega-
tivno o postupcima gradske vlasti ili dogadaji-
ma u Banjoj Luci (znatno viSe EB nego NN).

Rezultati prve analize sli¢ni su kao spomenuti
rezultati istrazivanja crnogorskih i slovenac-
kih medija (Erjavec, 2005; A. Rabrenovi¢, 2013;
D. Rabrenovi¢, 2013), ali udio potpuno preuzetih
sadrzaja ipak je veéi nego u britanskim mediji-
ma (Lewis, Williams, i Franklin, 2008).

Druga analiza pokazala je da su se i o nekim
od najvaznijih dogadaja u Banjoj Luci u ovome
razdoblju mediji najviSe oslanjali na priopéenja
Grada. Kada je rije¢ o izgradnji kruzne raskr-
snice, Citatelji nisu dobili informaciju o trajanju
zatvaranja ulice i o promjeni smjera autobusnih
linija. Naravno, moguce je su novinari trazili od

Grada te informacije, ali ih nisu dobili na vri-
jeme. Ipak, mogli su mozda neke informacije i
samostalno saznati — recimo, provozati se u ne-
koliko autobusa od prvoga do posljednjeg asta-
jalista i zabiljeziti izmijenjenu smjera i trajanje
voznje. No, ako u njihovim medijskim kuéama
nema dovoljno novinara, mozda im nisu mogle
odobriti takav terenski rad.

Kada je rije¢ o nacrtu proracuna za 2024. godi-
nu, i 0 ovoj su temi mediji najvise prenosili sluz-
bena priopéenja. EB je prenio vise priopéenja od
NN-a, mada ni oni nisu prenijeli poveznicu na
nacrt prorac¢una i nisu izvijestili o sadrzaju ra-
sprave. Buduéi da je javna rasprava prilika da
,0bi¢ni“ gradani kaZu $to misle o nacrtu budze-
ta, izvjestaj s javne rasprave Citateljima bi omo-
gudio da saznaju i stavove ljudi koji imaju manju
mo¢, a ne samo stavove nositelja vlasti. Mozda
jeiovdje jedan od razloga nedovoljan broj novi-
nara, jer je glavna javna rasprava bila zakazana
poslije podne kada veéina novinara ne radi.

Jedna od posljedica preuzimanja priopéenja za
javnost bila je nepotpunost, tj. nedostatak vaz-
nih informacija u nekim vijestima. Isto tako,
mediji nisu samo prenosili informacije, nego
Cesto 1 tumacenje, odnosno uokvirivanje tih in-
formacija, koje je Grad nudio u priopéenjima.

Ako podemo od modela propagande Hermana
i Chomskyja, tada razloge za rezultate ovoga
istrazivanja treba traziti u tome da se mediji
oslanjanju na informacije koje im daje vlast,
jer su im ograniena sredstva za istraZivanje
i ne mogu pratiti sve dogadaje. Istovremeno
su im potrebni sluzbeni i vjerodostojni izvori
informacija, po mogucénosti besplatni, a jedan
od tih izvora su organi lokalne vlasti. S druge
strane, sluzbe za OSJ pisu priopéenja pretezno
u stilu vijesti, a opet tako da vlast predstave u
Sto boljemu svjetlu. Recimo, u ,timu za komu-
nikaciju“ Gradske uprave Banja Luka, prema in-
formacijama na sluzbenoj stranici, rade Cetiri
osobe. U sedmodnevnome razdoblju istraziva-
nja na stranici Grada objavljeno je 46 priop-
¢enja za javnost ili prosjec¢no 6,6 dnevno (neka
su, dodu8e, prenesena od drugih gradskih usta-
nova), a organizirano je i nekoliko konferenci-
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ja za novinare u prostorijama Gradske uprave i
izvan nje.

Dodatno objasnjenje rezultata mozemo traziti i
osnovnome izvoru prihoda masovnih medija.
Oba ova medija trzisno su orijentirana i cilj im
je privudi sto viSe oglasivaca. Utjecaj takva pri-
stupa moze se vidjeti u sljede¢em podatku: u isto-
me sedmodnevnome razdoblju EB je objavio 238
tekstova u rubrici Zabava i 77 tekstova u rubrici
Sudbine (ukupno 315 ili 4,5 puta viSe nego u ru-
brici Banja Luka), a NN je objavio 41 tekst u rubrici
Dzet set i 34 teksta u rubrici Scena (ukupno 75, sto
je dvostruko viSe nego u rubrici Banja Luka). Ovi
rezultati upucuju i na osobine komercijalne para-
digme (Bogdani¢, 2019) i na komercijalnu instru-
mentalizaciju medija (Kupresanin Vukeli¢, 2020).

Rezultati istraZivanja donekle su u skladu i s Mc-
Chesneyjevim objasnjenjem nedostataka profesi-
onalnoga novinarstva (McChesney, 2003). Zbog
oslanjanja na sluzbene izvore informacija, vijesti
koje gradani dobiju ovise o tome $to im izvori
odluce priop¢iti ili preSutjeti. Recimo, mediji su
izvjeStavali o nacrtu proracuna bez kontekstua-
lizacije podataka iz samoga nacrta, a novinari se
gotovo ni u jednoj vijesti nisu pozivali na opée i
pojedinacne akte (pravilnike, odluke i dr.).

Priopcenja za javnost i drugi sluzbeni izvori in-
formacija, poput informacija sa stranice, te izja-
va i intervjua, mogu biti i koristan i neizostavan
izvor informacija. Medutim, ako se ucestalo ko-
riste kao jedini izvor informacija, tad novinari i
mediji postaju dobrim dijelom glasnici sluzbe-
nih izvora informacija, a Citatelji bivaju zakinuti
za brojne vazne informacije.

S obzirom na to da je ovo bio relativno kratko
razdoblje istrazivanja i da je bilo ograniceno
na jednu rubriku u dvama novinskim portalima,
ovi se rezultati ne mogu uopditi na ove medije
u cijelosti ni na druge medije. Ipak, buduéi da
je rije¢ o medijima koji su medu najcitanijima u
Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini, rezultati
ovoga istrazivanja ukazuju na znacajne vanjske
utjecaje u radu novinara i medija.
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USE OF PUBLIC RELATIONS CONTENT IN LOCAL NEWS
ABSTRACT

An important issue in journalism is the extent to which journalists use the official sources emanating
public relations messages. This paper examines the influence of public relations on local news con-
tent. The study analyses the stories in the Banja Luka section published in the online editions of two
B&H national daily newspapers Nezavisne novine (nezavisne.com) and Euro blic (srpskainfo.com) in
a week of December 2023. The findings suggest significant reliance on public relations, which con-
firms the main assumption of the study. For example, the only source of information for nearly half of
all the news stories were public relations sources (most often, press releases) and the most common
source of such news was the City of Banja Luka. The news media also often took over the framing of
events from the releases. The results open up several ethical issues, such as those of responsibility
towards citizens and readers, accuracy of information and authenticity of the media.

Keywords: public relations; journalism; local news; official sources of information; media ethics.
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