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SAZETAK

Neprofitne organizacije imaju jedinstvenu ulogu u drustvu, cesto ispunjavajuci praznine koje javni
i profitni sektor ne mogu ispuniti ili to ne rade u dovoljnoj mjeri. Njihov uspjeh i odrzivost uvelike
ovise 0 javnoj percepciji, povjerenju i podrsci donatora, volontera i korisnika njihovih usluga.

Neprofitne organizacije u odnosu na one iz drugih dvaju sektora (profitni i javni) imaju brojne po-
godnosti: porezne olaksice, donacije, moguénost volonterskoga djelovanja i druge oblike potpore s
obzirom na ,implicitni drustveni ugovor” kojim se pretpostavlja da organizacija sluzi opéemu dobru,
a ne isklju¢ivo ostvarivanju vlastitih interesa. Svi relevantni akteri u neprofitnome sektoru, stoga,
trebaju voditi racuna da se od njih o¢ekuje visa razina eti¢nosti u odnosu na organizacije ostalih
dvaju sektora. Zato su eticki principi u njihovu djelovanju, posebno u podrucju odnosa s javnoscu,
od iznimne vaznosti. Ovaj rad tematizira odnos izmedu etike i odnosa s javnos¢u u neprofitnim
organizacijama te kako oni pridonose izgradnji povjerenja i dugoro¢noj odrzivosti tih organizacija.
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Etika u odnosima s javnoséu predstavlja klju¢nu
dimenziju profesionalnoga djelovanja u svim
vrstama organizacija, a njezina vaznost postaje
jo§ izraZzenija u kontekstu neprofitnoga sektora.
Odnosi s javno$céu u neprofitnim organizacijama
ne sluze samo kao alat za promociju ili pobolj-
Sanje imidza nego imaju duboko ukorijenjenu
ulogu u ostvarivanju misije, izgradnji povjerenja
1 odgovornosti prema zajednici te odrzavanju
transparentnosti u svim aspektima djelovanija.
S obzirom na to da su neprofitne organizacije
prema svojoj prirodi vodene drustvenim, hu-
manitarnim ili ekoloSkim ciljevima, njihove
komunikacijske prakse moraju biti usmjerene
prema visokim eti¢ckim standardima koji odra-
Zavaju njihove temeljne vrijednosti i uvjerenja.
U tome smislu etika u odnosima s javnoscéu u
neprofitnim organizacijama predstavlja oslonac
za izgradnju dugorocnih, odrzivih i odgovornih
praksi zasnovanih na transparentnosti, istini i
postovaniju svih dionika, od donatora i volontera
do krajnjih korisnika usluga i Sire zajednice.

Neprofitne organizacije u odnosu na druga dva
sektora (profitni i javni) imaju brojne pogodno-
sti: porezne olaksice, donacije, moguénost vo-
lonterskoga djelovanja i druge oblike potpore s
obzirom na ,implicitni drustveni ugovor“ kojim
se pretpostavlja da organizacija sluzi opéemu
dobru, a ne isklju¢ivo ostvarivanju vlastitih in-
teresa. Svi relevantni akteri u neprofitnome sek-
toru, stoga, trebaju voditi ra¢una da se od njih
ocekuje visa razina eti¢nosti u odnosu na orga-
nizacije ostalih dvaju sektora. Neprofitne orga-
nizacije Cesto ovise o donacijama, volonterima,
drzavnim subvencijama i druStvenoj podrsci,
zbog Cega svaka neeticka praksa u komunika-
ciji moze ozbiljno ugroziti njihov kredibilitet i
dugoroc¢nu odrzivost. S obzirom na te izazove
eticki standardi u odnosima s javnoS$¢éu ove vrste
organizacija moraju uzeti u obzir ne samo pro-
fesionalne smjernice i norme nego i specifi¢ne
druStvene odgovornosti koje proizlaze iz same
prirode njihova djelovanja.

Kao i u svakome drugom sektoru, u odnosima s
javnoscu u neprofitnim organizacijama Cesto se

javlja dvojba u vezi s prioritetima izmedu inte-
resa organizacije i interesa Sire javnosti. Pri-
mjerice, kada organizacije izvjestavaju o svojim
aktivnostima, postoji opasnost od manipulacije
informacijama ili neproporcionalnoga isticanja
vlastitih uspjeha, $to moze narusiti povjerenje
donatora i drugih klju¢nih dionika. S druge stra-
ne, prekomjerna samozatajnost u izvjeStavanju
ili izostanak potrebne promocije moZe rezul-
tirati manjkom podrske i resursa, Sto ugrozava
samu sposobnost organizacije da ostvari svoje
ciljeve. S obzirom na ove izazove etika u odno-
sima s javnos$céu neprofitnoga sektora zahtijeva
pazljiv balans izmedu transparentnosti, odgo-
vornosti i imidza, kao i postovanja moralnih i1
zakonskih okvira.

Osim toga, u kontekstu globalne povezanosti
i brzoga Sirenja informacija putem digitalnih
medija, eti¢ka pitanja u odnosima s javnoscéu ne-
profitnih organizacija postaju jo§ kompleksnija.
U razdoblju drusStvenih mreza lako je dodi do
Siroke publike, no istovremeno raste i opasnost
od Sirenja netocnih informacija, manipulacija
ili ¢ak greenwashinga (lazno predstavljanje eko-
loSkih i druStvenih inicijativa). Takoder, izazov
predstavlja i odrzavanje etic¢kih standarda u kon-
tekstu volonterskoga rada i financijskoga izvje-
Stavanja, koji su Cesta tocka interesa i povjerenja
donatora i korisnika usluga.

Cilj je ovoga rada pruziti temeljitu analizu etic-
kih smjernica u odnosima s javnoS$¢u unutar ne-
profitnih organizacija, razmotriti klju¢ne eticke
izazove s kojima se susrecu u svojoj svakodnev-
noj praksi te prikazati preporuke za unapredenje
etickih praksi i standarda u tome sektoru. Tako-
der, rad Ce se baviti pitanjem kako eti¢ki vode-
ni odnosi s javnoséu mogu pomodi neprofitnim
organizacijama da ostvaruju svoje drustvene ci-
ljeve na nacin koji ne samo da maksimizira po-
zitivan drustveni utjecaj nego i Stiti organizaciju
od potencijalnih etickih prijepora i reputacijskih
rizika. Razmatrat e se i znalaj eti¢kih kodeksa s
ciljem pruzanja podrske organizacijama u njiho-
vim naporima za izgradnju drustveno odgovor-
ne i etic¢ki odrzive komunikacije.
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POJAM I ZNACAJ ETIKE
U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

Grcka rijec éthos znaci boraviste, zatim obi¢no
misljenje ili postupak, navada, obicaj, zavicaj,
¢ud, osjecaj, nacela. Etika je znanost o ljudskome
djelovanju za koje se Covijek osobno opredjeljuje.
Praktic¢ari u odnosima s javno$éu svakodnevno
su pred brojnim zakonskim i eti¢kim izazovima
(Tomi¢, 2016: 1124).

Za prakti¢are je mozda najteze balansiranje iz-
medu katkad suprotstavljenih lojalnosti i duzno-
sti koje imaju. Teoreticari s tim u vezi identifi-
ciraju Cetiri kategorije duznosti: duznost prema
sebi, duznost prema klijentu ili organizaciji,
duznost prema profesiji i duznost prema drustvu
(Tomi¢, 2016: 1124).

Moze se pretpostaviti da prakti¢ar odnosa s jav-
nos¢u ima duznost podrZavati svoju profesiju i
svoje profesionalne kolege. Tako se mogu dogo-
voriti zajedni¢ki standardi ponaSanja i usposta-
viti granice prihvatljive prakse. Tu su od iznimne
vaznosti profesionalni kodeksi ponasanja. Etiku
jedne organizacije odreduje sve Sto &ini, a ne
sve Sto govori. Potrebno je da posluje na nacin
koji sluzi, a ijasno se vidi da sluzi, opéem dobru.
Eticke i moralne vrijednosti nisu apsolutni poj-
movi i njihova artikulacija u bilo kojoj organi-
zaciji mora biti povezana s kulturom te organi-
zacije, a ne s njezinom strateSkom ili takti¢kom
politikom (Tomi¢, 2016: 1124).

Prema Pearsonsu pet stupova koji nose teret
etickoga odlucivanja u odnosima s javnoscu: 1.
istinoljubivost (reéi istinu); 2. neprotuzakoni-
tost (ne Ciniti Stetu); 3. dobronamjernost (Ciniti
dobro); 4. povijerljivost (poStovati privatnost); 5.
postenje (biti korektan i drustveno odgovoran)
(Pearsons, 2004: 306).

Prema Kopreku ¢ovjek u svakodnevnome Zivotu,
obnasajuéi svoje duznosti, donosi velik broj od-
luka iznosedéi svoje stavove o odredenim pitanji-
ma i dogadajima. Sve te aktivnosti traze oslonac
u temeljnim eti¢kim standardima, poStenju, pra-
vednosti, povjerenju i poslovnoj suradnji. Nase
vlastite eticke vrijednosti ¢ine temelje iz kojih

donosimo odluke i odgovore na pitanja i doga-
daje koji su nam postavljeni. Praksa pokazuje da
su stavovi Jjudi u pogledu primjene eti¢kih nace-
la razliciti. Neki pridaju vaznost primjenjivanju
etickih nacela u poslovanju i radu, dok drugi ne
vode ra¢una o nac¢inu i metodama kojima ée doéi
do cilja. No, ¢ovjek je Cesto u situaciji vlastitoga
preispitivanja u svezi s tim je li postupio dobro
ili nije kada donosi neke odluke. Nerijetko se
nalazimo u sukobu s vlastitim moralnim vrijed-
nostima kod donoSenja neke odluke, a ponekad
se pojavi dvojba koju odluku donijeti, odnosno
$to odabrati izmedu dviju dobrih stvari. Covjek
je, dakle, usmjereno jedinstvo u sebi. Ni njegova
nagnuca ni njegove strasti ni njegov kompleksan
impuls ne pokazuju konkretnu normu Sto treba
¢initi. Ono Sto to signalizira tek je smjer ili put
kojim treba kanalizirati svoje postupke. A tu se
pokazuju Covjekova sloboda i eticka odgovor-
nost (Koprek, 2005: 73).

Etika se moZe definirati kao sustav moralnih
nacela koji usmjerava ponasanje ljudi i organi-
zacija, pomazudi im razlikovati ispravno od po-
gresnoga. U kontekstu neprofitnih organizacija
eticko ponasanje odnosi se na ispravno vodenje
organizacije u skladu s njezinim vrijednostima
i misijom, sto ukljucuje poStenje, odgovornost,
pravednost i transparentnost. Etika se odnosi
na moralne principe koji usmjeravaju ponasanje
pojedinaca i organizacija. Neprofitne organiza-
cije imaju moralnu odgovornost prema svojim
¢lanovima, korisnicima, donatorima i javnosti.
One cesto djeluju u kontekstu javnoga interesa,
stoga su podlozne visokoj razini nadzora i kri-
tike. Njihova misija, koja se obi¢no temelji na
vrijednostima i na¢elima, ¢ini eticko ponasanje
klju€nim za njihovu vjerodostojnost.

Klju¢ne eticke odrednice u neprofitnim organi-

zacijama ukljucuju:

« Odgovornost: Neprofitne organizacije mo-
raju polagati racune svojim dionicima, uk-
lju€ujuéi donatore, korisnike i zajednicu. Ovo
znadi da organizacija mora biti transparen-
tna u vezi s na¢inom na koji koristi prikuplje-
na sredstva i u pogledu postignutih rezultata.

« Postenje i integritet: Neprofitne organiza-
cije moraju odrzavati dosljednost izmedu
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svoje misije i1 stvarnih aktivnosti, a svaka
komunikacija mora biti istinita i temeljena
na ¢injenicama. Organizacije moraju biti po-
Stene i iskrene u izvjestavanju o postignutim
rezultatima. To ukljucuje priznanje neuspjeha
i problema s kojima se organizacija suocava.

« Transparentnost: Otvoreno i jasno izvjesta-
vanje o financijskim tokovima, programima
i postignuéima neophodno je za izgradnju
povjerenja kod dionika, napose donatora koji
moraju imati jasnu sliku o tome kako se sred-
stva koriste. Svaka nejasnoca ili sumnja u ne-
pravilno koriStenje donacija moze dovesti do
gubitka povjerenja.

Prema brojnim istrazivanjima transparentnost i
eticko ponaSanje klju¢ni su ¢imbenici povjerenja
koje javnost ima prema neprofitnim organizaci-
jama. Razne studije, ukljucujuéi one provedene u
Hrvatskoj, pokazale su da javnost viSe podrza-
va organizacije koje otvoreno komuniciraju o
svojim aktivnostima i rezultatima te u kojima su
osigurani odgovornost i odgovarajuée upravlja-
nje sredstvima. Primjerice, istrazivanje Instituta
za razvoj i medunarodne odnose pokazalo je da
transparentnost znacajno povecava spremnost
javnosti na doniranje.

Odnosi s javno$éu unutar neprofitnih organi-
zacija kljuéni su za uspostavljanje i odrzavanje
povjerenja s razli¢itim dionicima. Glavni je cilj
odnosa s javno$¢u promoviranje organizacije i
njezinih aktivnosti, ali u neprofitnome sektoru
odnosi s javnoséu imaju i eticku dimenziju.

ODNOSI S JAVNOSCU U
NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

Neprofitne se organizacije bave pitanjima koja
na razlicite nacine utjecu na zivot ljudi, a or-
ganizirane su kako bi Stitile razlicite javne, ali
1 privatne interese neke grupe ljudi (Radalj, Mi-
ki¢, 2024: 12). Drzavne su institucije ponekad
trome, opterecene hijerarhijom, procedurama,
dokumentima i evidencijama, a kada je potrebno
djelovati brzo, inovativno ili selektivno, boljima

ganizacije (Alfirevic i sur., 2013: 17-18).

Odnosi s javnos$céu unutar neprofitnih organiza-
Cija usmjereni su na stvaranje i odrZzavanje po-
zitivne reputacije organizacije, Sirenje svijesti o
njezinoj misiji te motiviranje razlicitih dionika
na sudjelovanje. No, odnosi s javno$éu u nepro-
fitnome sektoru ukljucuju i vazan eticki aspekt.
Organizacije trebaju pazljivo balansirati izme-
du promoviranja svojih aktivnosti i poStivanja
etickih standarda.

VazZnost etickih odnosa s javnoscu

U suvremenome drustvu neprofitne organizacije
igraju vitalnu ulogu u pruzanju usluga, zagova-
ranju drustvenih promjena i podizanju svijesti o
razli¢itim problemima. No, kako bi ove organi-
zacije uspjesno ostvarile svoje ciljeve, klju¢no je
izgraditi povjerenje sa Sirokim spektrom dioni-
ka — od donatora i volontera do korisnika usluga
i 8ire javnosti. Upravo u tome kontekstu etika u
odnosima s javnos$éu postaje nezamjenjiv alat za
osiguravanje transparentnosti, odgovornosti i
vjerodostojnosti.

Kako navodi Mari¢, neprofitne su organizacije
izgradene na odredenim vrijednostima, imaju
druStvenu svrhu i usmjerene su sluzenju javno-
sti pa se od njih ocekuje i viSa razina eti¢nosti i
odgovornosti prema cjelokupnome drustvu. Na
eti¢no ponasanje organizacije utjece niz ¢imbe-
nika, a to su etika pojedinca, organizacijska kul-
tura, vanjske interesne skupine i organizacijski
sustav. Razvijanje mehanizma odgovornosti od
posebne je vaznosti za uc¢inkovitost neprofitnih
organizacija zato $to je ova tema iznimno vaz-
na za podrudje koje se bavi drustvenim intere-
som, javnim dobrom i sluZzenjem javnosti (Mari¢,
2018:157-159).

Etika u odnosima s javno$¢éu predstavlja jedno od
klju€nih pitanja u suvremenim komunikacijskim
praksama, osobito u kontekstu neprofitnih orga-
nizacija. Ove organizacije igraju vaznu ulogu u
drustvu, Cesto djelujudi na rubu izmedu javnoga
iprivatnoga sektora, s misijom koja je usmjerena
prema opéemu dobru, a ne prema ostvarivanju
profita. Stoga eti¢ka nacela koja upravljaju nji-
hovim odnosima s javnos¢u imaju dalekosezne
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posljedice na njihove dionike, od donatora i ko-
risnika usluga do Sire zajednice.

Etika odnosa s javnos¢u smatra se dijelom op-
Cenitije komunikacijske etike i djelomi¢no se
preklapa s gospodarskom etikom ili etikom po-
litickoga djelovanja. Ona je, pored novinarske i
poslovne etike, podrucje prakti¢ne etike. Etika
odnosa s javnoS$¢u bavi se s moralno-¢éudored-
nim ponasSanjem PR prakti¢ara i normama koje
su u tom djelovanju utemeljene (Milas, 2012: 58-
59).

Neprofitne organizacije cesto koriste odnose
s javnoséu kako bi prikupile sredstva i poveca-
le vidljivost svojih projekata. Komunikacijske
kampanje mogu ukljucivati razlicite pristupe, od
izravnih apela za donacije do medijskih kampa-
nja usmjerenih na poveéanje svijesti o drustve-
nim problemima. No, eti¢nost tih kampanja od
presudne je vaznosti za odrzavanje dugorocna
povjerenja. Primjerice, manipulacija informaci-
jama kako bi se stvorila emocionalna reakcija
publike moze kratkoroc¢no donijeti financijsku
korist, ali dugoro¢no moze narusiti ugled orga-
nizacije ako se otkrije da su informacije iskriv-
ljene.

Zbog loSega upravljanja troskovima u nepro-
fitnim organizacijama moZze doéi do problema
u odnosima s javnosc¢u. Postotak prikupljenih
sredstava koji se potro$i na samu kampanju
mozZze izazvati negativnu reakciju javnosti. Neke
kampanje kostaju oko 25 % prikupljenih sred-
stava. Negativan publicitet povezan s visokim
troSkovima kampanje moze negativno utjeca-
ti na ucinkovitost organizacije u prikupljanju
sredstava, jer ona najCeSée ovise o potpori
javnosti. Uobicajena visina troSkova kampanje
ne bi smjela prelaziti 12 — 15 % prikupljenih
sredstava, a troskovi do 20 % postali su gornja
prihvatljiva razina za one koji traze i troSe do-
nirana sredstva. Primjerice, Fort Worth (Texas)
zabranjuje neprofitnim organizacijama priku-
pljati sredstva ako im troskovi kampanje pre-
laze 20 % ukupnoga proracuna akcije. Kod pri-
kupljanja sredstava potrebno je voditi brigu o
etickim standardima i kontroli troskova. Brojne
neprofitne organizacije upravo su na eti¢kim

standardima izgubile reputaciju u javnosti i
tako nestale sa scene te nanijele Stetu cijelomu
sektoru (Radalj, 2020: 306).

Transparentna komunikacija

Jedan od klju¢nih elemenata eticnoga komuni-
ciranja u neprofitnim organizacijama jest tran-
sparentnost. To ukljucuje otvoreno izvjeStavanje
o financijskim tokovima, postignutim rezulta-
tima i izazovima. Primjerice, organizacije mo-
raju jasno prikazati na $to su utroSena donira-
na sredstva i kakvi su rezultati ostvareni s tim
sredstvima. Istrazivanje o praksi neprofitnih
organizacija u Hrvatskoj pokazalo je da organi-
zacije koje objavljuju svoje financijske izvjestaje
i transparentno komuniciraju o rezultatima uzi-
vaju vele povjerenje javnosti.

Neprofitne organizacije trebaju komunicirati
transparentno i jasno o svojim aktivnostima, fi-
nancijskim tokovima i rezultatima. Ova transpa-
rentnost pomaze u jacanju povjerenja izmedu
organizacije i njezinih dionika. Ako organizacije
ne komuniciraju iskreno, riskiraju gubitak po-
drske donatora i volontera, a u krajnjemu slucaju
mogu izgubiti i svoj drustveni legitimitet.

ETIKA U UPRAVLJANJU
ODNOSIMA S DONATORIMA

Donatori su klju¢ni partneri neprofitnih orga-
nizacija, a eti¢ka dimenzija odnosa s njima po-
sebno je vazna. Donatori oCekuju da ¢e njihova
sredstva biti pravilno iskorisStena, a organizacije
imaju moralnu obvezu izvjeStavati o nacinu na
koji su sredstva koriStena.

Donatori su najvazniji dio ekosustava neprofit-
nih organizacija, stoga je eticki imperativ od-
govorno upravljati sredstvima koja su im povije-
rena. Organizacije moraju jasno komunicirati
kako koriste sredstva i osigurati da su ista utro-
Sena u skladu s misijom i ciljevima organizacije.
Svaka sumnja u nepravilno upravljanje financija-
ma moze ozbiljno narusiti povjerenje i podrsku
javnosti.
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Etika u odnosima s javnoséu neprofitnoga sek-
tora ukljucuje izbjegavanje manipulacije infor-
macijama. Manipuliranje ¢injenicama radi stva-
ranja lazne percepcije organizacije ili njezinih
aktivnosti moze kratkorocno donijeti korist, ali
dugoroc¢no narusava reputaciju. Organizacije se
moraju pridrZavati nacela istinitosti i poStenja u
svim oblicima komunikacije.

Izgradnja odnosa obuhvaéa kontinuiranu ko-
munikaciju s donatorima, stvaranje prijateljstva
s njima, iskazivanje zahvalnosti i postovanija,
upoznavanje donatora s programima i osobljem
organizacije, izgradnju partnerskih mreza i dr.
(Dadi¢, 2016: 83).

IZAZOVI OCUVANJIA ETICKIH
STANDARDA U DIGITALNOJ ERI

Neprofitne organizacije suocavaju se s brojnim
izazovima u odrzavanju visokih eti¢kih standar-
da u odnosima s javnoSc¢u. Neki od tih izazova
ukljucuju:

« Financijske pritiske: U nedostatku stalnih
izvora financiranja neprofitne organizaci-
je mogu biti sklonije preuveli¢avanju svojih
postignuda ili stvaranju nerealnih ocekivanja
kako bi privukle viSe donacija.

« Natjecanje za pozornost medija: S obzirom

na ogranicen prostor u medijima organizaci-
je se natjecu za javnu pozornost, Sto moze do-
vesti do senzacionalizma ili neeti¢kih praksi
u komuniciranju.
U natjecanju za pozornost medija moze biti
koriStena i umjetna inteligencija, no to na-
mece niz novih pitanja koja su primarno iz
eticke domene. Prvo je pitanje kako eticki
vrednovati umjetnu inteligenciju. Od stro-
ja i algoritma nije mogude traziti moralno
postupanje, determinirati odgovornost i nje-
zinu razinu (Primorac Bilaver, Topi¢ Stipi¢,
Primorac, 2024: 22).

« Tehnoloske promjene: Tehnolo$ke promjene
donijele su nove izazove za oCuvanje etickih
standarda u odnosima s javnos$¢u. Digitalne
platforme omogucuju brzu i Siroku komuni-
kaciju, no, takoder, otvaraju vrata novim eti¢-
kim problemima. Primjerice, koristenje drus-

tvenih mreza za promicanje kampanja moze
ukljucivati pitanje privatnosti i zaStite osob-
nih podataka korisnika. Takoder, digitalna
komunikacija moze olaksati Sirenje netocnih
ili manipulativnih informacija. Umjetna inte-
ligencija, pak, kao najaktualnija tehnoloska
promjena mozda bi i mogla nadmasiti ljude
u brzini i to¢nosti pisanoga jezika, no ona
teSko moze replicirati ljudske aktivnosti kao
Sto su kreativnost, emocionalna inteligencija,
fleksibilnost, stratesko razmisljanje te eticko
vrednovanje (Primorac Bilaver, Topi¢ Stipi¢,
Primorac, 2024: 22).

PREPORUKE ZA OCUVANJE I
UNAPRIJEDENE ETICKIH PRAKSI
U ODNOSIMA S JAVNOSCU
NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Kako bi oCuvale i unaprijedile eticke standarde,
neprofitne organizacije trebaju usvojiti jasne
smjernice i politike:

1. Eticki kodeks: Organizacije bi trebale razviti
vlastite eti¢ki utemeljene norme na nacelima
transparentnosti, postenja i odgovornosti.
Pored etickoga kodeksa samih neprofitnih
organizacija pozeljno je u okviru ovoga etic¢-
kog kodeksa ili izdvojeno od njega propisati i
eticki kodeks volontera. On propisuje pravila
ponasanja, vrijednosti, nacela i eticke stan-
darde volontera te je svaki volonter duzan
pridrZavati se istoga prilikom volontiranja.
Eticki kodeks volontera skup je standarda ko-
jima se usmjerava proces organizirana uklju-
¢ivanja volontera u aktivnosti za opée dobro.
On se temelji na nacelima volonterstva kao
temelja civilnoga drustva i od velike je vaz-
nosti za razvoj demokracije, jer se sudjelova-
njem u druStvenim procesima jaca i osobna
odgovornost gradana volontera. Cilj je Etic¢-
koga kodeksa promicanje pozitivhe prakse
volontiranja te primjene nacela i standarda
volonterstva medu organizatorima volon-
tiranja, volonterima i korisnicima njihovih
usluga (Narodne novine, 2008).

Eticke norme donose medunarodne i nacio-
nalne strukovne organizacije, ponekad i velike
PR agencije. Oni definiraju i kodekse i smjer-
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nice koji obuhvacaju norme ponasanja u struci
(Bentele, 2005: 563). Hrvatski eticki kodeks od-
nosa s javnoscu (HUOJ, 2023) postavlja temelj-
ne vrijednosti djelovanja stru¢njaka za odnose
s javnoséu, sadrzi dvadesetak etickih normi,
od ¢ega je njih Sest klju¢nih. Kodeks je rezultat
rada ¢lanova Suda casti Hrvatske udruge za
odnose s javnoscu (HUOJ) na celu s predsjed-
nikom mr. sc. Zdeslavom Milasom, koji su se
vodili globalnim preporukama medunarod-
nih eti¢kih kodeksa. Donesen je u Zagrebu 14.
prosinca 2023. godine. Primjer je jednostava
ijasna etickog kodeksa kakav se preporuca
izraditi svim neprofitnim organizacijama, a
i HUOJ je jedna od njih.

U opéem djelu toga kodeksa (nacela) navodi
se kako ,pridrzavajudi se eti¢kih standarda
u skladu s najboljim globalnim iskustvima,
te se posebice referirajuci na svjetski eticki
kodeks PR struc¢njaka Code d Atheénes (1965.,
1968.12009.), europski eticki kodeks Code de
Lisbonne (1978.) i prihvacajuci globalni eti¢-
ki PR kodeks Global Principles of Ethical
Practice in Public Relations and Commu-
nication Management (2018.) medunarodne
organizacije Global Alliance, ¢iji je HUOJ i
¢lan, Hrvatska udruga za odnose s javnoscu
donosi Hrvatski eticki kodeks odnosa s jav-
noscéu koji obvezuje sve ¢lanove Udruge na
postovanije etickih nacela® (HUOJ, 2023).

2. Redovita evaluacija komunikacijskih prak-
si: Redovito praéenje i ocjenjivanje komuni-
kacijskih strategija i aktivnosti moze pomo¢i
u ouvanju eti¢kih standarda.

3. Edukacija zaposlenika i volontera: Svi cla-
novi organizacije trebaju biti educirani o
vaznosti etickoga ponasanja i komuniciranja.

4. Odrzavanje transparentnosti krozizvjesca:
Redovita objava financijskih i operativnih iz-
vjeS€a osigurava da organizacija ostane od-
govorna i zadrzi povjerenje svojih dionika.

6. ZAKLIUCAK

Etika i odnosi s javnosc¢u u neprofitnim orga-
nizacijama klju¢ni su za izgradnju povjerenja i
odrzavanje podrske javnosti. U svijetu u kojemu
se povijerenje u institucije Cesto dovodi u pita-

nje, neprofitne organizacije moraju djelovati s
najvisim eti¢kim standardima kako bi osigurale
dugorocnu odrZivost i podrsku zajednice. Tran-
sparentnost, odgovornost i postenje moraju biti
sredisnji principi u komunikaciji neprofitnih or-
ganizacija. Unato¢ izazovima, neprofitne orga-
nizacije koje uspostave i odrzavaju visoke etic-
ke standarde imaju veée izglede za dugorodan
uspjeh i ostvarivanje svojih misija.
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ETHICS AND PUBLIC RELATIONS IN THE NON-PROFIT SECTOR
ABSTRACT

Non-profit organisations have a unique role in society, often filling gaps that the public and for-pro-
fit sectors cannot or do not sufficiently fill. Their success and sustainability largely depend on public
perception, trust, and support from donors, volunteers, and users of their services.

Non-profit organisations have numerous benefits compared to those from the other two sectors
(for-profit and public): tax allowances, donations, the possibility of voluntary action, and other forms
of support, given the “implicit social contract” which assumes that the organisation serves the com-
mon good and does not exclusively pursue its own interests. Therefore, all relevant actors in the
non-profit sector should bear in mind that they are expected to uphold a higher level of ethics in
comparison to organisations from the other two sectors. Thus, ethical principles in their activities,
especially in the field of public relations, are of utmost importance. This paper addresses the rela-
tionship between ethics and public relations in non-profit organisations and how they contribute to
building trust and the long-term sustainability of these organisations.

Keywords: ethics; public relations; non-profit organisations; transparency; code of ethics.
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