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SaZetak

Dugogodisnji globalizacijski procesi ucinili su da je drustveno medudjelovanje s razli¢itim narodima i
kulturama svakodnevna pojava. Razvoj interkulturne kompetencije, odnosno interkulturne osjetljivosti,
¢jeloZivotni je proces koji smanjuje etnocentrizam, diskriminaciju, stereotipe i nejednakosti u drustvu,
dok najznacajniju ulogu u tom procesu imaju upravo odgojno-obrazovne institucije. Buduci bi turisticki
djelatnici — ucenici srednjih turistickih Skola — tijekom obrazovanja trebali stec¢i barem osnovne elemente
interkulturne osjetljivosti. Polazeci od navedenoga, cilj ovoga istraZivanja bio je utvrditi povezanost pret-
hodnoga ucenja o interkulturalnosti i pojedinih sociodemografskih ¢imbenika s razinom interkulturne
osjetljivosti kod ucenika srednjih strukovnih skola turistickoga usmjerenja u Gradu Zagrebu i Istarskoj
Zupaniji.

U istraZivanju je sudjelovalo 409 ucenika devet srednjih skola turistickoga usmjerenja u Gradu Zagrebu i
Istarskoj Zupaniji. Koristen je anketni upitnik sa sociodemografskim podatcima te prilagodena Skala in-
terkulturalne osjetljivosti (Buterin, 2013) koja mjeri interkulturnu osjetljivost ucenika intenzitetom uvaZa-
vanja i prihvacanja pripadnika drugih kultura i naroda. Ovo istraZivanje pokazuje kako je korelacija izme-
du procjena dobivenih na cimbenicima povezanim s osjetljivoscu interkulturalizma i procjena dobivenih
na samom testu razumijevanja interkulturalizma statisticki znacajna. To pokazuje da su ispitanici koji su
postigli visoke rezultate na ¢imbenicima vazZnim za interkulturalizam imali bolje razumijevanje samoga
koncepta interkulturalizma. Rezultati istraZivanja naglasavaju vaZnost obogacivanja kurikula srednjih
skola sadrZajem koji promice razumijevanje i postivanje razlicitih kultura i naroda, pa tako ovaj rad nudi
i smjernice za nadopune postojecih kurikula obrazovanja buducih turisti¢kih djelatnika te preporuke za
buduca istraZivanja.

Kljucne rijeci: interkulturalizam, interkulturna osjetljivost, ucenici srednjih turistickih Skola,
ucenje o interkulturalizmu
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uvoD

Svakodnevne interakcije razli¢itih kultura u cijelom drustvu, uklju¢ujuéi i Skolsku populaciju,
izvor su novih iskustava i promjena. Suzivot razli¢itih kultura postao je jedno od najznacajnijih
civilizacijskih pitanja (Pirsl, 2016). Interakcije poti¢u razvoj interkulturne komunikacije, osobi-
to kada je rije¢ o buducim turisti¢ckim djelatnicima koji ¢e se profesionalno susretati s gostima
razli¢itih kulturnih pozadina.

Multikulturalizam podrazumijeva Zivot razli¢itih kultura na istom mjestu, dok interkultura-
lizam pretpostavlja interakciju medu njima (Sabli¢, 2014 prema Desinan, 1997; prema Pirs|,
2001).

Interkulturalizam u Skolskoj dimenziji pretpostavlja stjecanje znanja, stavova i vjestina, ali i
razvijanje kritickoga misljenja i osvjeScivanje svakoga oblika manipulacije, dok su — prema
PreviSi¢u (1994) — upravo dijalog i komunikacija ono $to donosi otvorenost kao bitnu odred-
nicu interkulturalizma. Obrazovanje o ljudskim pravima temeljno je jer je, prema Gaji¢ (2011),
preduvjet za razumnu i dobrovoljnu posveéenost gradana demokratskim normama, proce-
durama i rezultatima te osvjesScuje vrijednost razli¢itosti na kojima se gradi zdravo drustvo
(Sabli¢, 2014).

Strkalj Despot (2021) isti¢e kako se od postojecih 7.000 svjetskih jezika od uéeni¢ke populacije
koja se Skoluje upravo za komunikaciju sa strancima ocekuje da se sluzi barem jednim stranim
jezikom, a najc¢esce je to engleski jezik, pa je u istrazivanju bilo postavljeno i pitanje smatraju
li se ucenici visejezi€nim govornicima.

Razli¢ite komunikacijske situacije (koje u ovom slucaju o¢ekuju ucenike turistickih skola) Bre-
della (2023) sazima na sposobnost promatranja svijeta o¢ima drugih, nenametanja svojih
uvjerenja drugima, aktivnoga sudjelovanja u interkulturnim interakcijama i sposobnost pre-
poznavanja druge kulture preko svojih razli¢itosti.

U ostvarivanju ideje o interkulturalnosti veliku vaznost i ulogu imaju Skolske institucije koje
su mjesta prepoznavanja interkulturnoga promisljanja i prihva¢anja (Mrnjaus, 2013). Inter-
kulturalnost klju¢nim elementom, a to je otvoren dijalog pripadnika razlicitih kultura, potice i
razvoj empatije prema pripadnicima drugih, razli¢itih kultura.

IstraZivanja o interkulturnoj osjetljivosti ima mnogo, ali o istoj i buducim turistickim djelatnici-
ma nema, pa je znanstveni doprinos ovoga rada itekako znacajan, osobito u Hrvatskoj u kojoj
je —prema podatcima Hrvatske turisticke zajednice — turizam glavna gospodarska grana s 20
% udjela u BDP-u, s 19,5 milijuna dolazaka i 92,4 milijuna nocenja turista.

Samo su rijetki hrvatski autori uvidjeli vaznost povezanosti interkulturalizma opéenito, pa i
interkulturne osjetljivosti i turizma — Jagi¢ (2002, 2004, 2006, 2008), Bedekovi¢ (2010) i Bute-
rin (2013).
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Interkulturnom osjetljivoséu srednjosSkolaca u Hrvatskoj posebno se bavila Buterin (2013),
dok su o interkulturnom kurikulu i kompetencijama ucenika, studenata i nastavnika pisali Hr-
vati¢ (2008, 2007), Hrvati¢ i Pir§l (2005), Hrvati¢ i Sabli¢ (2008), Sabli¢ (2014), Bedekovi¢ (2011,
2015), Drandi¢ (2013, 2015, 2016) i Buterin (2012, 2013). Rezultati istraZivanja Buterin (2013)
pokazuju kako interkulturno osjetljivi uéenici srednjih Skola iskazuju pozitivniji stav prema
Skolskoj integraciji pripadnika drugih naroda, imaju neposredniji kontakt te veci broj vrsnjac-
kih odnosa s pripadnicima razli¢itih kultura, imaju bolji opéi Skolski uspjeh, Zenskoga su spola
i znaju viSe stranih jezika Sto je uvelike slicno i srednjoskolskoj populaciji strukovne turisticke
Skole, a ovaj se rad nadovezuje na spomenuti i bavi se strukovnom turistickom skolom ¢iji su
ucenici svojevrsni veleposlanici svoje zemlje u budu¢em interaktivnom radnom odnosu.

Buterin Mici¢ i Jurkovi¢ (2024) i Jurkovi¢ (2023) u svojim su recentnim istrazivanjima inter-
kulturne osjetljivosti istaknuli statisticki znacajne sociodemografske prediktore — spol i vrstu
srednje Skole — koji su se pokazali povezani s interkulturnom osjetljivoséu studenata ucitelj-
skih studija, a pokazalo se da i broj stranih jezika koje studenti govore, poznanstvo s pri-
padnicima drugih kultura, slusanje kolegija ili predmeta koji tematiziraju interkulturalizam te
Cestina prac¢enja medija i umjetnosti iz drugih kultura statisticki znacajno doprinose razvije-
nosti interkulturne osjetljivosti. Ovaj rad, uz sociodemografske varijable, sadrzava i varijablu
0 govorenju stranoga jezika.

Jurkovic¢ i Nikéevi¢-Milkovié (2023) ispitivali su doprinos sociodemografskih ¢imbenika i emo-
cionalne kompetencije u objasnjenju interkulturne osjetljivosti studenata uciteljskih studija.
Cilj im je bio istraZiti povezanost interkulturne osjetljivosti, emocionalne kompetencije i ne-
kih sociodemografskih varijabli na uzorku studenata uciteljskih studija Sveudilista u Zadru.
Istrazivanjem je utvrdeno da postoji znacajna pozitivna povezanost interkulturne osjetljivosti
i sposobnosti uocavanja i razumijevanja emocija, sposobnosti izraZzavanja i imenovanja emo-
cija te sposobnosti regulacije i upravljanja emocijama. Pokazalo se i da postoji niska, ali zna-
¢ajna negativna povezanost sposobnosti uoc¢avanja i razumijevanja emocija i sudjelovanja u
studentskim i uenickim razmjenama te niska do umjerena pozitivna povezanost sposobnosti
izrazavanja i imenovanja emocija, interkulturne osjetljivosti i godine studija.

Ohrabrujuca je povecana potreba pisanja diplomskih radova na temu interkulturne osjetlji-
vosti (Sedelj, 2018; Hokman, 2018; Samardzi¢, 2023; Jano3evi¢, 2024), $to upucuje na osvje-
S¢ivanje nezaobilaznosti suocCavanja s (n)ovim aspektom zajednickoga Zivota u Hrvatskoj, ali
i na bilo kojem dijelu globalnoga tla, a kako ne postoje istrazivanja interkulturne osjetljivosti
povezane s turizmom, ovo je mali doprinos itekako vaznoj temi hrvatskoga drustva.

Do hipoteza ovoga istrazivanja autorica je dosla spoznajom kako nema istrazivanja koja su se
bavila specificnom populacijom uéenika strukovnih turistickih Skola i kako prethodna uéenja o
interkulturalizmu nisu bila ispitivana u smislu vezanosti uz interkulturnu osjetljivost.
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Pretpostavlja se da ucenici koji se Skoluju za rad i djelovanje u turistickom sektoru prihvacaju
i postuju kulturne razli¢itosti bez predrasuda. Skolski kurikuli upravo za ovaj dio strukovno-
ga obrazovanja trebali bi ukljucivati razvoj i prakticiranje slusanja, postavljanje pitanja radi
boljega razumijevanja i izrazavanje svojih ideja i stajaliSta na nacin koji potice konstruktiv-
nu razmjenu. Interkulturalnost sama po sebi poti¢e kontinuiranu edukaciju i razvoj svijesti
o kulturnoj raznolikosti kao prirodnoj datosti. Takvi bi kurikuli ukljucivali u¢enje o razli¢itim
kulturama, njihovim povijesnim i kulturnim kontekstima, drustvenim odnosima, kao i prepo-
znavanje privilegija i izazova koje nose razli¢ite kulturne perspektive.

Odnos prema multikulturalizmu i interkulturalizmu, osobito u odgojno-obrazovnom sustavu,
pokazuje odredeni napredak, iako su ratna dogadanja i Domovinski rat u Hrvatskoj devedese-
tih godina prosloga stoljec¢a potaknuli odredenu skepti¢nost i stavili ju nasuprot jacanju kul-
ture vlastitoga identiteta. lako je ova tema u proslosti bila marginalizirana, posljednjih godina
vraca se u srediSte interesa zbog samoga razvoja demokratizacije (Grgi¢, 2017). Istodobno se
istiCe potreba za osuvremenjivanjem obrazovnih kurikula — od teorije do prakse (Grgi¢, 2017).

Jurkovié i Nikéevié-Milkovi¢ (2023) isticu da su obrazovne ustanove sve vise pod utjecajem
posljedica migracija, pa onda i susreta s razli¢itim kulturama, jezicima, obi¢ajima, $to nuzno
navodi na odredene promjene.

Ratne okolnosti u cijelom svijetu i posljedicno doseljavanje izbjeglica i njihova integracija u
drustvo dodatno su potaknuli promisljanja o vaznosti inkluzije i nuznosti interkulturne osjet-
ljivosti cjelokupne ucenicke populacije, a osobito onih ucenika koji se obrazuju za turisticke i
ugostiteljske usluge. UCenici bi zavrSetkom svojega obrazovanja trebali biti spremni za drukiji
drustveni kontekst.

Drandié, Lazari¢ i Vivoda (2022) navode da interkulturno obrazovanje poti¢e upoznavanje
razli¢itih kultura te razumijevanje i prihvacanje istih, a ujedno i percipiranje specificnosti i
vrijednosti vlastite kulture.

Obrazovne strukture interkulturnoga obrazovanja ukljucuju prozimanje kurikula svih predme-
ta u Skoli, ne nuzno samo gradanskoga odgoja, kao $to je to slu¢aj u Ujedinjenom Kraljevstvu
(Allemann-Ghionda, 2004). Skola je jedan od kljuénih prostora za stjecanje vjestina komuni-
kacije s drugima i drugacijima. U skladu s time, ovo je istraZzivanje usmjereno na ispitivanje
interkulturne osjetljivosti upravo medu uéenicima turistickih skola.

Multikulturalizam — interkulturalizam

»Svakome ocigledna razlika izmedu multikulturalizma i interkulturalizma jest ona semanticka,
koju razotkrivaju prefiksi. Ta razlika pokriva i samu bit tih dvaju pojmova. Izraz inter (lat. medu)
upuduje na dinamiku, prepletanje i suodnos, dok izraz multus (lat. mnogi, mnogo) implicira
tek istodobno postojanje vise elemenata, u danom kontekstu — vide kultura” (Caci¢-Kumpes,
2004, str. 150).



Ingrid Padjen Buri¢
POVEZANOST PRETHODNOG UCENJA O...

Multikulturalizam, dakle, shva¢amo kao suzivot vise razli¢itih kultura na jednom mjestu (po-
glavito misle¢i na americko drustvo), dok interkulturalizam shva¢amo kao aktivan odnos razli-
¢itih kultura i njihovu interakciju (uglavnom na europskom prostoru).

Vazno je u znanstvenoj literaturi razlikovati pojmove multikulturalizam i interkulturalizam na
etimoloskoj, ali i na semantickoj razini. Sabli¢ (2014) istice kako pojam multikulturalizam istice
razli¢itosti i uvaZavanje, dok interkulturalizam naglasava odnos medu kulturama, komunikaci-
ju. U Bijeloj knjizi o interkulturalnom dijalogu Vijeéa Europe pojasnjava se kako multikulturali-
zam zapravo potiCe nerazumijevanje, a pridonosi i smanjivanju prava Zena te opéenito unosi
viSe nemira u drustvo nego Sto ujedinjuje.

Koncepti multikulturalizma i interkulturalizma najvise su primjena nasli u Skolskom sustavu
$to uvelike utjece na drustvo u cjelini. Prema UNESCO-u (2006), ,cilj interkulturalnog odgoja
i obrazovanja nadilazi pasivan suzivot te Zeli posti¢i odrzivi nacin zajednickog Zivota u multi-
kulturalnom drustvu pomocu razumijevanja, poStovanja i dijaloga izmedu razli¢itih kulturnih
skupina“.

Interkulturni odgoj i obrazovanje svojim bi sustavom trebali ishoditi odredena znanja, vjestine
i kompetencije potrebne za Zivot u interkulturnoj sredini koja je u ovom slu¢aju buduca radna
sredina ucenika srednjih turistic¢kih Skola. Glavni je cilj interkulturnoga odgoja nauciti Covjeka
adekvatnom ponasanju u razli¢itim privatnim i profesionalnim situacijama te razvijati pritom
interkulturnu osjetljivost (Drandi¢, 2013).

Interkulturna osjetljivost

Interkulturna osjetljivost nije novi koncept, no razli¢iti autori imaju razne nazive za nju.
Primjerice, Hanvey (1976) ju naziva globalnom svjesno$cu, a Olson i Kroeger (2001) govore o
globalnoj kompetenciji. Pirsl (2007) istice kako ona neizostavno ukljucuje uocavanje razlicitih
svjetonazora, kao i prihvacanje vlastitoga i tudega identiteta te kulturnih vrijednosti.

Ponekad se interkulturnu osjetljivost poistovjeéuje s interkulturnom kompetencijom pa treba
redi da, kako bi se uop¢e moglo govoriti o razvoju interkulturne kompetencije, trebaju biti
razvijeni neki preduvjeti koji imaju emocionalnu osnovu. Upravo taj pojam podrazumijeva
interkulturnu osjetljivost.

Chen i Starosta (1986) dijele kompetenciju na:

a. interkulturnu ucinkovitost — komunikacijske vjestine, ponasajna fleksibilnost, samo-
spoznaja, socijalne vjestine

b. interkulturnu svijest — razumijevanje vlastite kulture i utjecaja iste na ponasanje

c. interkulturnu osjetljivost — osjecaji koji ponistavaju predrasude, etnocentrizam,
otvorenost.
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Kompetencijski pristup odgoju i obrazovanju nezaobilazan je put prema buducim nositeljima
i aktivnim ¢imbenicima interkulturnih odnosa, odnosno danasnjim ucenicama i u¢enicima.

Svjesnost o postojanju razliCitih kultura ne znaci nuzno i njihovo prihvacanje, kao ni postojanje
interkulturne osjetljivosti, stoga izjednacavanje ovih pojmova nije ni ispravno ni potrebno.

Bitne odrednice interkulturno osjetljivoga pojedinca, prema Hammeru (2003), jesu zdrava
znatizelja prema necemu Sto je kulturoloski razli¢ito i spremnost mijenjanja svojih obrazaca
ponasanja. Pirsl (2007) istice kako se prihvacanjem potencijalnih interkulturnih odrednica u
drustvu pojedinac osposobljava za prihvadanje vlastitih i tudih kulturnih vrijednosti. Hrvatié
(2009) dodaje i da se interkulturna osjetljivost odnosi na emocionalnu dimenziju interkul-
turne kompetencije, u ¢emu se vecina znanstvenika koji se bave ovim podruéjem slaze.

Za Bhawuk i Brislin (1992) interkulturna osjetljivost odnosi se prije svega na spremnost prila-
godbe ponasanja pojedinca, ukljucujuéi poStovanje druge kulture i konkretnoga pojedinca u
odredenoj Zivotnoj situaciji.

Bennett (2004) interkulturnu osjetljivost objasnjava kao primjecivanje opcenitih kulturnih
razlika, dok je interkulturno osjetljiv pojedinac onaj koji je sposoban uociti i verbalne i never-
balne suptilnosti.

Takoder, Bennett (1993, 2004) smatra da vece medukulturno iskustvo potice razvoj interkul-
turne osjetljivosti koja se razumije kao klju¢ni prediktor interkulturne kompetencije. No,
medukulturno iskustvo ne stvara nuzno pozitivan odnos spram drugih kultura, $to znaci da
kontakti pripadnika razli¢itih kultura mogu rezultirati sukobima i nesporazumima. Upravo je
zbog toga nuzno razumjeti da interkulturna osjetljivost nije ujedno i interkulturna kompe-
tencija te da samo medukulturno iskustvo nije dostatno za razvoj interkulturne kompetencije.

Interkulturna osjetljivost podrazumijeva sagledavanje kulturno drugacijih pojedinaca (i na-
roda) kao jednako vrijednih i specifi¢nih, uz nasu sposobnost da promatramo odredene ele-
mente susreta.

Interkulturnu se osjetljivost moze definirati kao nacin razmisljanja i sposobnost pojedinca za
prihvaéanje razlike medu kulturama i razvijanja pozitivnih osjecaja. Interkulturna osjetljivost
vrlo je dinamican razvojni proces koji se sastoji od Sest povezanih odrednica za oznacavanje
interkulturno osjetljive osobe (Chen i Starosta, 1997, 2000). To su razvijeno samopouzdanje,
samokontrola, otvorenost, uklju¢enost u interakciju, empatija i neosudivanje.

Tim bi se transferom medu dimenzijama one dodatno povezale te bi se razvijenosc¢u jedne
moglo utjecati na razvoj druge $to je, u konacnici, i cilj svih razvojnih modela interkulturne
kompetencije.
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U odgojno-obrazovnom smislu dobar ucitelj je i dobar komunikator, svojim primjerom poka-
zuje pozeljno ponasanje prema razli¢itim kulturama ucenika, a trebalo bi se podrazumijevati i
da posjeduje elementarnu pedagosku kompetenciju (Pirsl, 2007).

METODE

Cilj istrazivanja

Cilj ovoga istrazivanja bio je utvrditi povezanost prethodnoga uéenja o interkulturalnosti i po-
jedinih sociodemografskih ¢imbenika s razinom interkulturne osjetljivosti kod ucenika sred-
njih strukovnih Skola turistickoga usmjerenja u Gradu Zagrebu i Istarskoj Zupaniji.

Hipoteze

H1: Postoji pozitivna korelacija izmedu prethodnoga ucenja o interkulturalizmu i razumije-
vanja pojma interkulturalizam

H2: Razumijevanje pojma interkulturalizam pozitivnho je korelirano s poznavanjem/osjet-
ljivos¢u na druge kulture

H3: Na osnovi stavova o interkulturalizmu u skolama, susreta s drugim kulturama i razumije-
vanja pojma interkulturalizam moze se predvidjeti ukupan rezultat na ljestvici interkultura-
lizma

Ispitanici

U ovom istrazivanju sudjelovali su ispitanici srednjih turistickih Skola, smjer hotelski turizam
CetverogodiSnje srednje Skole (s moguénoscu daljnjega obrazovanja). U pocetnoj fazi
istrazivanja prikupljeni su podatci od ukupno N = 444 ucenika razli¢itih smjerova u srednjim
Skolama turistickoga usmjerenja.

U daljnje analize uklju¢eno je N = 409 ispitanika (92,1 % od inicijalnih 444) koji su ispravno
popunili upitni obrazac. Ispitanici su bili iz Grada Zagreba i Istarske Zupanije kao turisticki
najrazvijenije kontinentalne i morske Zupanije, odnosno destinacije (Grad Zagreb ima status
Zupanije). Sudjelovalo je 9 srednjih strukovnih $kola turistickoga usmjerenja. Prosje¢na dob
ispitanika iznosi M = 16,28 godina (SD = 1,23), pri cemu je najmladi ispitanik imao 14, a
najstariji 20 godina. Prosjecni Skolski uspjeh ispitanika ovoga istraZivanja iznosi M = 4,13 (SD
=0,63).

U Tablici 1 prikazane su glavne sociodemografske karakteristike uzorka te se moze vidjeti kako
je najvedi broj ucenika ocijenjen vrlo dobrim (N = 254; 62,1 %), zatim izvrsnim (N = 105; 25,7
%), pa dobrim (N = 48; 11,7 %) te je po jedan ispitanik s dovoljnim i nedovoljnim uspjehom.
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Nadalje, najvedi udio ispitanika pohada 1. razred (N = 117; 28,6 %), zatim 3. razred (N = 113;
27,6 %), 2. razred (N = 91; 22,2 %) i 4. razred (N = 88; 21,5 %). Sto se ti¢e spola, u uzorku je 115
(28,1 %) muskih i 294 (71,9 %) Zenskih ispitanika.

S obzirom na regionalnu pripadnost, vecina ispitanika dolazi iz Zagrebacke Zupanije (Grad
Zagreb i okolica) (N = 330; 80,7 %), dok je iz Istarske Zupanije njih 79 (19,3 %).

Tablica 1
Sociodemografske karakteristike uzorka (N = 409)
Varijabla Kategorija N %
Spol Muski 115 28,1
Zenski 294 71,9
Regionalna pripadnost Zagrebacka Zupanija (Grad Zagreb i okolica) 330 80,7
Istarska Zupanija 79 19,3
Razred Prvi 117 28,6
Drugi 91 22,2
Tredi 113 27,6
Cetvrti 88 21,5
Ocjena Nedovoljan 1 0,24
Dovoljan 1 0,24
Dobar 48 11,7
Vrlo dobar 254 62,1
lzvrstan 105 25,7

Mijerni instrument

U istrazivanju je koriSten Google forms — mrezni anketni upitnik. Prvim dijelom upitnika pri-
kupljeni su sociodemografski podatci (spol, razred, Skolski uspjeh, poznavanje stranih jezi-
ka, interkulturni kontakt i teritorijalna pripadnost Skole). Drugi dio ¢ini prilagodena Skala
interkulturalne osjetljivosti (Buterin, 2013), koja mjeri interkulturnu osjetljivost ucenika inten-
zitetom uvaZavanja i prihvac¢anja pripadnika drugih kultura i naroda za koju postoji pismena
suglasnost autorice za koriStenje i koja ima Cronbach a = 0,91 (potvrdu visoke pouzdanosti
skale). Ona sadrZava 24 tvrdnje na koje su ispitanici odgovarali koristeci Likertovu skalu od pet
stupnjeva (1 -5), pri cemu je 1 oznacavalo ,,uopce se ne slazem”, a 5 ,,u potpunosti se slazem”.

Provodenjem faktorske analize identificirana su tri kljuéna faktora obuhvacena ovim
upitnikom. Ovi faktori predstavljaju dimenzije interkulturne osjetljivosti, pri c¢emu svaki od
njih odrazava specificne aspekte nacina na koji pojedinci percipiraju i reagiraju na kulturnu
raznolikost. Za cjelokupni upitnik interkulturne osjetljivosti dobiven je vrlo visok koeficijent
unutarnje pouzdanosti (Cronbach a = 0,959), Sto upucuje na snaznu unutarnju konzistentnost
i potvrduje da upitnik pouzdano mjeri interkulturnu osjetljivost kao jedinstven konstrukt.
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Slijedi opis faktora koristene skale:

1. Otvorenost prema interkulturnim interakcijama — ovaj faktor mjeri sklonost pojedinca
sudjelovanju u interkulturnim iskustvima i iskazuje pozitivan interes za upoznavanje i
razumijevanje drugih kultura. Visi rezultati upuéuju na vecu otvorenost, znatizelju i Zelju za
razmjenom iskustava s pripadnicima drugih naroda.

Primjeri tvrdnji koje pripadaju ovom faktoru ukljucuju sljedece:
e, Zelio bih sudjelovati u aktivnostima koje uklju€uju pripadnike drugih kultura/nacija.”

e U kontaktu s pripadnicima drugih kultura/nacija pokusavam saznati o njihovim karak-
teristikama (obicaji, jezik, simboli, glazba...).”

2. Razumijevanje kulturnih razlika — ovaj faktor obuhvac¢a emocionalne i kognitivne aspek-
te interkulturne osjetljivosti, ukljucujuéi empatiju, prepoznavanje i prihvaéanje razli¢itosti te
svijest o drustvenim nepravdama koje proizlaze iz kulturne pripadnosti.

Primjeri tvrdnji koje pripadaju ovom faktoru ukljucuju sljedece:
e Suosjecam s ljudima koji dozivljavaju nepravdu zbog svoje kulture/etnicke pripadnosti.”
e ,Druge kulture/narodi mogu dati pozitivan doprinos hrvatskom drustvu.”

3. Negativnistavovi prema interkulturalnosti — ovaj faktor obuhvacdaizrazavanje odbojnosti
prema drugim kulturama i nesklonost interkulturnim kontaktima. Visi rezultati na ovom
faktoru upucuju na nizu interkulturnu osjetljivost i ve¢u sklonost etnocentri¢cnom pogledu na
svijet.

Primjeri tvrdnji koje pripadaju ovom faktoru ukljucuju sljedece:

e ,Ne zanimaju me drugi narodi i njihova kultura jer mislim da ne trebam znati nista o
njima.”

e ,Sto vide ¢lanova drugih naroda dolazi u na$u zemlju, to se vi§e problema pojavljuje.”
Analizom pouzdanosti na razini pojedinih faktora utvrdeno je sljedede:

e  Prvifaktor (12 Cestica), koji mjeri otvorenost prema interkulturnim interakcijama, ima a
= 0,954, $to upucuje na iznimno visoku pouzdanost.

e Drugifaktor (10 Cestica), usmjeren na razumijevanje i prihvaéanje kulturnih razlika, poka-
zuje takoder vrlo visoku konzistentnost (a = 0,929).

e Tredi faktor, koji obuhvaéa samo dvije Cestice vezane uz negativne stavove prema in-
terkulturalnosti, ima nesto nizu pouzdanost (a = 0,604), Sto je vjerojatno posljedica ma-
njega broja Cestica i slabije povezanosti medu njima.
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Rezultati upucuju na visoku pouzdanost upitnika u cjelini te dvaju dominantnih faktora, dok
tredi faktor pokazuje nesto nizu pouzdanost i potencijalnu potrebu za prosirivanjem broja
relevantnih Cestica.

Postupak

Istrazivanje je provedeno u Skolskoj godini 2023./2024. tijekom nastave od prvoga do Cet-
vrtoga razreda u 9 odabranih srednjih strukovnih turisti¢kih Skola Grada Zagreba i Istarske
Zupanije, i to mrezno Google obrascem koji je prethodno poslan svim ravnateljima Skola uz
pisanu uputu kako ga ispunjavati.

Bududi da je istraZzivanje provedeno mrezno, svi su ravnatelji telefonski obavijesteni o svr-
si i nacinu provedbe istrazivanja. U nekim Skolama obavljen je razgovor i s pedagozima i/ili
psiholozima te im je pojasnjeno kako je za ispunjavanje upitnika potrebno 15 minuta, a na-
kon dobivenoga odobrenja za primjenu upitnika predmetni nastavnici na svojoj su nastavi, u
dogovoru s ravnateljem i pedagogom, uputili u¢enike u svrhu i namjenu istrazivanja te su bili
nazocni uceni¢kom sudjelovanju u istraZivanju koje je provedeno tijekom nastave.

Sudjelovanje u istrazivanju bilo je isklju¢ivo dobrovoljno, a ucenici su, kao i roditelji, prije
sudjelovanja detaljno informirani o svrsi i naCinu provodenja istrazivanja. Svim ravnateljima,
nastavnicima i ucenicima istaknuto je kako je istraZivanje anonimno te da su prikupljeni po-
datci koristeni iskljucivo u znanstvene svrhe.

Ucenici su mogli odustati od sudjelovanja u bilo kojem trenutku, bez objasnjenja. Ovaj pristup
osigurao je eticku ispravnost istraZivanja te povecéao vjerojatnost iskrenih odgovora, Sto do-
prinosi valjanosti i pouzdanosti rezultata.

U istraZivanju su sudjelovali u¢enici srednjih skola turistickoga usmjerenja, konkretno oni koji
su upisali smjer hotelski turizam. Ova skupina ucenika odabrana je kako bi se istrazila in-
terkulturna osjetljivost u kontekstu obrazovanja koje ukljucuje pripremu za rad u turistickom
sektoru, gdje su ucestali kontakti s osobama razli¢itih kulturnih pozadina. U istraZivanju su
sudjelovali ucenici u dobi od 14 do 20 godina, ¢ime su obuhvaceni svi razredi srednje Skole.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Podatci su obradeni programom za obradu podataka IBM SPSS 22. U nastavku teksta slijedi
pregled deskriptivne statistike za varijable relevantne u ovom istrazivanju, kao i za daljnje
analize kojima se odgovaralo na hipoteze.

Radi bolje usporedbe razine interkulturne osjetljivosti medu ispitanicima iz dvije razli¢ite zu-
panije, u Tablici 2 prikazani su rezultati deskriptivne statistike za svaki od triju faktora te ukup-
ni rezultat na Skali interkulturalne osjetljivosti.
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Tablica 2
Deskriptivni podatci prema Zupanijama za tri faktora interkulturne osjetljivosti i ukupan
rezultat na Skali interkulturalne osjetljivosti (N = 409)

M sD
s SD
Varijabla Zupanija N (Aritmeticka (Standardna .
. — pogreske
sredina) devijacija)
Otvorenost prema Istarska
interkulturnim . . 79 3,94 3,89 0,93
. " Zupanija
interakcijama
Zagrebacka g4, 3,82 3,79 0,99
Zupanija
Razsjmuevanje kulturnih Ivstarskf\ 79 3,44 3,46 0,95
razlika Zupanija
Zagrebatka 43, 3,31 3,30 0,96
Zupanija
!\legahvnl stavow. prema Ivstarsk? 79 3,84 1,02 0,11
interkulturalnosti Zupanija
Zagrebatka g4, 3,53 1,08 0,06
Zupanija
'Ukupnlrezultatna'Sk.:i\h ) Ivstarskfl 79 372 0,85 0,10
interkulturalne osjetljivosti Zupanija
Zagrebatka 43, 3,58 0,88 0,05
Zupanija

Dakle, u Tablici 2 vidljivo je da ucenici iz Istarske Zupanije (M = 3,94; SD = 3,89) u prosjeku
postizu blago visu razinu otvorenosti nego ucenici iz Zagrebacke Zupanije (M = 3,82; SD =
3,79). Isto tako, ucenici iz Istarske Zupanije pokazuju nesto visu razinu razumijevanja (M =
3,44) u usporedbi s u€enicima iz Zagrebacke Zupanije (M = 3,31), iako su dobivene aritmeticke
sredine ponovno relativno sli¢ne. Vezano uz tredi faktor, iz Tablice 2 vidljivo je da su ucenici
iz Istarske Zupanije (M = 3,84; SD = 1,02) u prosjeku nesto visi na ovom faktoru od ucenika iz
Zagrebacke Zupanije (M = 3,53; SD = 1,08), $to moze upudivati na izraZenije negativne stavove
kod dijela istarskih ucenika.

Gledajudi sve tri dimenzije zajedno, ucenici iz Istarske Zupanije (M = 3,72; SD = 0,85) postizu
nesto visi ukupni rezultat interkulturne osjetljivosti nego ucenici iz Zagrebacke Zupanije (M =
3,58; SD = 0,88). Razlike nisu velike, ali upucuju na to da bi, primjerice, geografska i kulturna
specifiénost Istarske Zupanije mogle pridonijeti drugacijim (ponekad i negativnim) stavovima
i iskustvima u odnosu na zagrebacko podrudje.

Opisane razlike izmedu Zupanija mogu odraZzavati kombinaciju razli¢itih faktora, kao $to su
veca ucestalost kontakata s turistima, interkulturne razmjene ili specifi¢ni primjeri dobre
prakse unutar skole.
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Na pitanje o prethodnom kontaktu s osobama koje dolaze iz drugih zemalja i kultura, vecina
ispitanika izjavila je da takva iskustva ima barem povremeno. Tocnije, 4,4 % ispitanika (N = 18)
navelo je da nikada nisu upoznali osobe iz drugih kultura, 50,6 % (N = 207) reklo je da su ih
ponekad upoznali, 32 % (N = 131) ¢esto se susrece s pripadnicima drugih kultura, dok je 13 %
(N =53) u stalnom kontaktu s osobama iz drugih zemalja. Aritmeticka sredina odgovora iznosi
M = 2,54 (SD = 0,77).

Na pitanje smatraju li se viSejezi¢nim govornicima, velika veéina uéenika (93,4 %, N = 382)
odgovorila je potvrdno, dok je 6,6 % (N = 27) njih navelo da se ne smatra visejezicnima. Svi
ispitanici govore hrvatski jezik, gotovo svi (99,5 %, N = 407) govore engleski, zatim 56 % (N =
229) njemacki, 34 % (N = 139) talijanski, dok 20,5 % ucenika (N = 84) govori i druge jezike (npr.
ruski, ukrajinski, francuski, Spanjolski, japanski, korejski, slovenski, albanski).

Sto se ti¢e razumijevanja pojma interkulturalizam, ispitanici su prosjeéno ocijenili svoju razinu
razumijevanja s M = 2,74 (SD = 1,07), na ljestvici koja mjeri subjektivnu procjenu poznavanja
toga pojma.

Na pitanje jesu li u Skoli u¢ili o interkulturalizmu, 51,1 % uenika (N = 209) navelo je da o tome
nikada nisu ucili, 43,8 % (N = 179) da su ucili u manjoj mjeri, dok je tek 5,1 % (N = 21) odgovorilo
da su naudili puno o toj temi.

Na pitanje smatraju li potrebnim uvodenje dodatnih nastavnih sadrzaja o interkulturalizmu,
68,5 % ispitanika (N = 280) odgovorilo je potvrdno, dok se 31,5 % (N = 129) izjasnilo negativno.

H1: Postoji pozitivna korelacija izmedu prethodnoga ucenja o interkulturalizmu i razumije-
vanja pojma interkulturalizam

Povezanost pojedinih varijabli s interkulturnom osjetljivosc¢u prikazana je u Tablici 3 koja prika-
zuje korelacije izmedu razumijevanja pojma interkulturalizam, Skolskoga uéenja o interkultur-
alizmu i faktorskih rezultata. Rezultati pokazuju znacajnu pozitivnu korelaciju izmedu samo-
procjene razumijevanja pojma interkulturalizam i Skolskoga uéenja o interkulturalizmu (r =
,400, p <,01). Ova povezanost potvrduje prvu hipotezu i upucuje na to da obrazovne sadrzaje
koji se bave interkulturnim temama prati bolje razumijevanje toga pojma kod uéenika. Drugim
rije¢ima, ucenici koji su u vecoj mjeri bili izloZzeni temama interkulturalizma tijekom Skolo-
vanja, istovremeno izraZavaju i viSu razinu samoprocjene znanja o pojmu interkulturalizam.

H2: Razumijevanje pojma interkulturalizam pozitivno je korelirano s poznavanjem/osjetlji-
vos$céu na druge kulture

Nadalje, rezultati korelacijske analize iz Tablice 3 pokazuju i da postoji statisticki znacajna, ali
slabija pozitivna povezanost samoprocjene razumijevanja pojma interkulturalizam i pojedinih
dimenzija interkulturne osjetljivosti.
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Najznacajnija povezanost zabiljezena je s faktorom razumijevanja kulturnih razlika (r = 0,144,
p < 0,01), koji mjeri empatiju, prihvacanje razlicitosti i svijest o nepravdama koje mogu proizadi
iz kulturnih razlika. Ovaj nalaz upucuje na to da ucenici koji bolje razumiju pojam interkultu-
ralizam pokazuju i veéu sposobnost prepoznavanja i vrjednovanja kulturne raznolikosti.

Moze se uociti i povezanost s faktorom otvorenosti prema interkulturnim interakcijama (r =
0,122, p < 0,05), koji se odnosi na interes i spremnost na kontakte s pripadnicima drugih kul-
tura, kao i s ukupnim rezultatom skale interkulturne osjetljivosti (r = 0,140, p < 0,01).

lako su korelacije opéenito niske, njihova statisticka znacajnost upuduje na postojanje veze
izmedu razumijevanja pojma i socijalno-emocionalnih komponenti interkulturne osjetljivosti.

Drugim rijeCima, ucenici koji vjeruju da bolje razumiju Sto je interkulturalizam, pokazuju nesto
vecu razinu otvorenosti, empatije i ukupne osjetljivosti prema drugim kulturama.

Ovi nalazi potvrduju drugu hipotezu, ali istovremeno upuduju na to da, bez obzira na vaznost
razumijevanja interkulturalizma, ono nije dovoljan samostalni prediktor razvijenih interkul-
turnih kompetencija.

U razvoju osjetljivosti prema drugim kulturama vaznu ulogu imaju i drugi faktori, kao Sto su,
primjerice, osobno iskustvo ili okruZzenje koje potice interkulturnu interakciju.

Zaklju€no, ovi rezultati upuéuju na sloZzenost procesa razumijevanja interkulturalizma te na
potrebu daljnjih istraZivanja kako bi se bolje razumijeli razli¢iti ¢imbenici koji utje¢u na ovaj
koncept.

Tablica 3
Korelacije izmedu razumijevanja pojma , interkulturalizam”, Skolskoga ucenja o
interkulturalizmu i faktorskih rezultata Skale interkulturalne osjetljivosti (N = 409)

Varijabla 1 2 3 4 5 6

1. Razumijevanje pojma

; L 1 0,400** 0,122* 0,144** 0,063 0,140**
yinterkulturalizam

2. Ucenje o interkulturalizmu u skoli 0,400** 1 0,072 0,002 0,073 0,052
3. Otvor'gnost prema interkulturnim 0,122+ 0,072 1 _ . .
interakcijama

4. Razumijevanje kulturnih razlika 0,144%* 0,002 — 1 — —
;5. Negativni stav<.)V| prema 0,063 0,073 _ _ 1 _
interkulturalnosti

6. Ukupni rezultat na Skali 0,140%* 0,052 . . _ 1

interkulturalne osjetljivosti
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H3: Na osnovi stavova o interkulturalizmu u $skolama, susreta s drugim kulturama i razu-
mijevanja pojma interkulturalizam moze se predvidjeti ukupan rezultat na ljestvici in-
terkulturalizma

Kako bi se istraZio utjecaj razli¢itih prediktora na kriterijsku varijablu interkulturne osjetlji-
vosti, provedena je hijerarhijska regresijska analiza. U Modelu 1 koriSteni su ovi osnovni
prediktori: spol, pohadanje nastave i prethodno iskustvo susreta s osobama iz drugih kultura.
Model 2 ukljucivao je ove dodatne prediktore: razred, obrazovanje o interkulturalizmu, sta-
vove o potrebi za interkulturnim sadrzajem u nastavi te samoprocjenu razumijevanja pojma
,interkulturalizam®.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize prikazani su u Tablici 4, gdje se moze vidjeti koji su
prediktori bili znacajni u oba modela. U Modelu 1 znacajni prediktori jesu spol (8 = 0,233, p <
0,001) i prethodno iskustvo susreta s osobama iz drugih kultura (6 = 0,164, p = 0,001). U Mo-
delu 2 i dalje su znacajni spol (8 =0,133, p = 0,004) i prethodno iskustvo (6 = 0,141, p = 0,002),
ali se dodatno pokazalo da je stav o potrebi za interkulturnim sadrZajem u nastavi najsnazniji
prediktor (8 = 0,369, p < 0,001).

Ovi nalazi sugeriraju da ¢imbenici kao Sto su spol, prethodno iskustvo s osobama iz drugih
kultura, obrazovanje o interkulturalizmu i stavovi o potrebi za dodatnim sadrZajem u nastavi
znacajno utjecu na ukupnu interkulturnu osjetljivost ispitanika.

Rezultati analize pokazali su da dodavanje novih prediktora u Model 2 znacajno poboljsava
objasnjenje varijabilnosti interkulturne osjetljivosti. Vrijednost koeficijenta determinacije (R
kvadrata) povecala se s 0,081 u Modelu 1 na 0,212 u Modelu 2, Sto upucuje na to da uklju-
Civanje dodatnih varijabli znacajno pridonosi prediktivnoj moéi modela.

Osim toga, statistika f promjena takoder je znacajno povecéana pri dodavanju novih predikto-
ra, $to upuduje na znacaj dodatnih prediktora u modelu. To pokazuje kako su ¢imbenici kao
$to su spol, pohadanje odredenih aktivnosti i stavovi prema interkulturalizmu vazni za razu-
mijevanje varijabilnosti interkulturne osjetljivosti.

U Modelu 1, gdje su kao prediktori koristeni samo spol, pohadanje nastave i prethodno isku-
stvo s osobama iz drugih kultura, rezultati pokazuju kako postoji statisticki znacajna razlika
izmedu skupina (F(s. 405 = 11,937, p < 0,001). To znaci da ovi prediktori zajedno objasnjavaju
znacajan dio varijabilnosti u interkulturnoj osjetljivosti.

U Modelu 2, gdje su dodatno ukljuceni prediktori koji se odnose na obrazovanje o interkul-
turalizmu i stavove prema potrebi za dodatnim nastavnim sadrzajima, takoder je pronade-
na statisticki znacajna razlika (F(s’ 409 = 18,025, p < 0,001). To pokazuje kako dodavanje ovih
prediktora dodatno poboljSava objasnjenje varijabilnosti u interkulturnoj osjetljivosti.
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Osim toga, ovi rezultati sugeriraju i da su ¢imbenici kao $to su spol, pohadanje odredenih aktiv-
nosti i stavovi prema interkulturalizmu vazni za razumijevanje varijabilnosti interkulturne os-

jetljivosti.
Tablica 4
Hijerarhijska regresijska analiza prediktora interkulturne osjetljivosti
Model Prediktor B SE B t p
1 Razred 0,048 0,037 0,062 1,295 0,196
Susret s osobama iz drugih kultura 0,186 0,054 0,164 3,429 0,001
Spol 0,451 0,093 0,233 4,873 0,000
2 Razred 0,018 0,036 0,024 0,513 0,609
Susret s osobama iz drugih kultura 0,159 0,052 0,141 3,082 0,002
Spol 0,257 0,090 0,133 2,862 0,004
Razumijevanje pojma ,interkulturalizam” 0,044 0,041 0,054 1,074 0,284
Obrazovanje o interkulturalizmu -0,035 0,072 -0,024 -0,488 0,626

Stav o potrebi za interkulturnim

. 0,692 0,087 0,369 7,958 0,000
sadrzajem

Legenda: B = nestandardizirani regresijski koeficijent; SE = standardna pogreska; B = standardizirani regresijski
koeficijent; p = razina statisticke znacajnosti

Mogucnosti pristranosti u uzorkovanju i mjere njihova smanjenja

Uvijek treba uzeti u obzir moguénost pristranosti u uzorkovanju koja moze utjecati na opcu
primjenjivost rezultata i tumacenje dobivenih nalaza.

Za pocetak, uzorak je ciljano formiran i obuhvaca iskljucivo ucenike srednjih strukovnih skola
turistickoga usmjerenja (smjera hotelijerski tehnicar), ¢ime je postignuta unutarnja homoge-
nost, ali je istovremeno ogranic¢ena vanjska valjanost rezultata. Ukljucivanje samo jedne
struke mozZe znaditi da rezultati ne odrazavaju interkulturnu osjetljivost u¢enika drugih smjer-
ova ili obrazovnih profila (npr. gimnazija, tehnicke Skole, ekonomske Skole i sl.).

Isto tako, istraZivanje je provedeno u samo dvjema Zupanijama — Gradu Zagrebu i Istarskoj
Zupaniji — koje se isticu svojom turistickom razvijenos¢u i kulturnom raznolikoséu. Zbog toga
postoji rizik regionalne pristranosti — rezultati mogu odrazavati specificne karakteristike tih
sredina, poput vece izloZenosti medunarodnim turistima, ceS¢ega kontakta s razlic¢itim kultu-
rama i potencijalne prisutnosti veéega broja nastavnih sadrZaja vezanih uz interkulturalnost,
zbog ¢ega rezultati mozda nisu u potpunosti reprezentativni za u€enike srednjih Skola u osta-
lim dijelovima Hrvatske.
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Osim toga, izbor $kola nije bio nasumican, ve¢ su Skole odabrane prema dostupnosti i uz
suglasnost osoblja Skole, Sto upucuje na potencijalnu pristranost pristanka na sudjelovanje.
Mogude je da su u istrazivanju sudjelovale skole koje ve¢ imaju pozitivan stav prema interkul-
turnim temama ili su ve¢ ukljucene u projekte i aktivnosti koje promicu interkulturnu osjetlji-
vost.

Kako bi se ove pristranosti barem djelomi¢no ublazile, provedeno je nekoliko metodoloskih
koraka. Uzorak je obuhvatio velik broj ucenika (N = 409), Sto doprinosi pouzdanosti stati-
stickih analiza. Nadalje, odabrane su Skole iz dviju regija s razli¢itim geografskim i kulturnim
obiljeZjima (kontinentalna vs. primorska Hrvatska), ¢ime se osigurala odredena raznolikost
konteksta. IstraZivanje je provedeno unutar Cetiri razreda (od prvoga do Cetvrtoga), sto je
omogucilo raznoliku dobnu i razvojnu strukturu ucenika. Koristeni su standardizirani i validi-
rani instrumenti s uglavnom visokom pouzdanoscu.

Neke od smjernica za buduca istraZivanja bile bi da se ukljuci veéi broj Zupanija i Skolskih pro-
grama radi povedanja reprezentativnosti. Isto tako, preporucuje se i primjena nasumicnoga ili
stratificiranoga uzorkovanja, ako je to mogude, te uvodenje kvalitativnoga dijela studije kako
bi se bolje razumjeli obrazovni konteksti koji utjeCu na stavove ucenika.

RASPRAVA

Ovo istrazivanje pokazuje da su ispitanici koji su postigli visoke rezultate na ¢imbenicima
vaznim za interkulturalizam imali bolje razumijevanje samoga koncepta interkulturalizma. Re-
zultati potvrduju i povezanost ucenja o interkulturalizmu u Skoli i interkulturne osjetljivosti,
Sto upucuje na vaznost formalnoga obrazovanja za razvoj pozitivnih stavova i kompetencija
kod u&enika, osobito kada je rije¢ o specifiénosti strukovne kole. Cimbenici kao $to su spol,
prethodno iskustvo s osobama iz drugih kultura, obrazovanje o interkulturalizmu i stavovi o
potrebi za dodatnim sadrZajem u nastavi znacajno utjecu na ukupnu interkulturnu osjetljivost
ispitanika.

Provedeno istrazivanje pokazuje i kako je korelacija izmedu procjena dobivenih na ¢imbe-
nicima povezanima s osjetljivos¢u interkulturalizma i procjena dobivenih na samom testu ra-
zumijevanja interkulturalizma statisticki znacajna. To pokazuje da su ispitanici koji su postigli
visoke rezultate na ¢imbenicima vaznim za interkulturalizam imali bolje razumijevanje samo-
ga koncepta interkulturalizma. Takoder, postoji znacajna korelacija izmedu ucenja o interkul-
turalizmu u 3Skoli i interkulturne osjetljivosti, Sto pokazuje da postojanje formalnoga obra-
zovanja na temu interkulturalizma moze pridonijeti boljem razumijevanju ovoga koncepta
kod ispitanika. To se moze ostvariti kontaktom s pripadnicima drugih kultura i putovanjem u
inozemstvo (uéenicke razmjene), u¢enjem stranih jezika, posredstvom medija, ali i interkul-
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turnim sadrzajima Skolskoga kurikula koji mogu biti dijelom gradanskoga odgoja, ali i gotovo
svih predmeta postojecega kurikula. Interkulturna osjetljivost jedna je od temeljnih kompe-
tencija koju bududi turisticki djelatnici trebaju posjedovati i unaprjedivati tijekom pripreme
za buducu profesiju.

lako je istrazivanjem pokazano da odredena sociodemografska obiljezja poput spola, po-
hadanja odredenih aktivnosti i stavovi a prema interkulturalizmu, kao i pokazatelji interkul-
turnoga iskustva, statisticki znac¢ajno doprinose razvijenosti interkulturne osjetljivosti, potre-
bna su daljnja istrazivanja navedene tematike.

Metodoloska ogranicenja
Metodoloska ogranicenja, odnosno faktori koji su mogli utjecati na rezultate sljededi su:

1. Veli¢ina i vrsta uzorka —istraZivanje je provedeno na uzorku uéenika iz samo dviju Zupanija,
Sto oteZava generalizaciju nalaza na cjelokupnu populaciju srednjoskolaca u Hrvatskoj. Uzorak
obuhvaca samo jedno strukovno opredjeljenje (turisticko) pa bi rezultati mogli biti drugadiji u
drugim obrazovnim smjerovima.

2. Nedostatak longitudinalnoga pristupa — podatci su prikupljeni u samo jednoj vremenskoj
tocki. To ne omogudéuje pracenje promjena u razini interkulturne osjetljivosti tijekom vreme-
na ili nakon razlicitih intervencija (npr. uvodenje posebnih kurikularnih sadrzaja).

3. Samoprocjene — primijenjeni mjerni instrumenti temelje se na samoprocjenama i stavovi-
ma ucenika, Sto moZe dovesti do socijalno poZeljnoga odgovaranja ili subjektivnoga precjeniji-
vanja/podcjenjivanja vlastitih interkulturnih kompetencija.

4. Ogranic¢ena kvalitativna dimenzija — istrazivanje se primarno oslanja na kvantitativhe po-
datke, bez dubljega uvida u razloge i kontekst stavova ucenika. Metode poput intervjua ili
fokusnih grupa mogle bi prutziti kvalitetniji uvid u motive, vrijednosti te iskustva koja utjecu
na razvoj interkulturne osjetljivosti.

5. Neujednacena zastupljenost sadrzaja o interkulturalizmu — $kole uklju¢ene u uzorak mogu
imati razliCite pristupe i intenzitet poucavanja o interkulturalizmu, a istrazivanje nije detaljno
razmotrilo stvarni sadrzaj i kvalitetu nastave (npr. projektne aktivnosti, suradnju s lokalnim
zajednicamai sli¢no).

ZAKLJUCAK

0Odgoj i obrazovanje ¢ine temeljnu pretpostavku demokratski razvijenoga drustva koje pre-
poznaje interkulturne odnose, poglavito interkulturnu osjetljivost kao nuznu sposobnost po-
jedinca koja se ogleda u svakodnevnim drustvenim zbivanjima na svim podrucjima, ali koji
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ima i znacajnu konotaciju i u medunarodnim odnosima, zadirudi i u politiku, gospodarstvo i
kulturu odredene drzave.

Uvidom u dostupnu literaturu, uoCava se da su empirijska istrazivanja interkulturne osjetlji-
vosti ucenicke populacije vrlo rijetka, dok istraZivanja u¢enicke populacije koja se obrazuje za
rad u turizmu, glavnoj gospodarskoj grani Hrvatske, gotovo da i nema. Vecina srednjoskolaca
strukovnih turisti¢kih Skola ne nastavlja daljnje Skolovanje te je srednja Skola posljednji drust-
veni usustavljeni konstrukt koji ih moze osposobiti za kompetentan rad na trzistu.

Poticanje razvoja interkulturno kompetentnih ucdenika kao odgovornih sudionika
visekulturnoga demokratskog drustva jedno je od najvaznijih pitanja suvremenoga odgoja i
obrazovanja uopdée, a posebno kada je rije€ o pripremi struénjaka za rad u turistickom sektoru
(jer oni ¢ine najvazniji ljudski resurs za razvoj turisticki profilirane Hrvatske). U skladu s time,
cilj ovoga rada bio je utvrditi jesu lii u kojoj mjeri ucenici srednjih strukovnih skola turistickoga
usmjerenja interkulturno kompetentni, i to ispitivanjem stupnja njihove interkulturne
osjetljivosti, ali i razlika u stupnju i dimenzioniranosti njihove osjetljivosti koje bi se mogle
pripisati odabranim dimenzijama.

Bilo kakve odgojno-obrazovne, time i drustvene, promjene nekoga drusStva moraju se do-
goditi unutar samoga sustava obrazovanja. Rezultati ovoga istraZivanja mogu doprinijeti obo-
gacivanju odgojno-obrazovnoga sustava, ali i drustva u cjelini.

Provedeno istraZivanje istovremeno predstavlja znanstveni doprinos unutar tematskoga po-
drudja interkulturnoga odgoja i obrazovanja s naglaskom na ucenike strukovnih srednjih tu-
ristickih Skola, ali i daje uvid u izrazenost interkulturne osjetljivosti te njezine povezanosti s
prethodnim ucenjem u postojeéim kurikulima navedene populacije.

U praktiénom smislu rezultati ovoga istrazivanja mogu posluziti u svrhu dorade postojecih
kurikula srednjoskolskoga obrazovanja. Ovaj rad doprinosi pedagoskoj praksi dajuci prijedloge
kako se interkulturna osjetljivost ne mora nuzno usustaviti kao poseban predmet, vec se ona
— manje ili viSe — suptilno i prirodno treba ugraditi u postojece predmete. Neke od smjernica
za obogacivanja kurikula jesu poticanje ucenja stranih jezika, volontiranje, ali i uklju¢ivanje u
medunarodne projekte u kojima ¢e ulenici imati priliku upoznati pripadnike drugih kultura.
Takoder, rezultati ovoga istrazivanja mogu posluziti i pri planiranju i programiranju odgoja i
obrazovanja na srednjoSkolskim razinama, osobito strukovnim turistickim, Sto se najvisSe od-
nosi na iskustvo Skolovanja s pripadnicima drugih kultura, u¢enicke razmjene te dodatnu mo-
guénost ucenja stranih jezika u okviru redovnoga odgoja i obrazovanja.

Rezultati istrazivanja naglasavaju vaznost obogadivanja postojecih kurikula srednjih Skola
koje obrazuju buduce djelatnike u turizmu sadrzajem koji osvjeS¢uje i promiée razumijevanje
i postivanje razlicitih kultura. Buduca se karijera ovih ucenika temelji upravo na komunikaciji
i interakciji s drugima i drugacijima, zbog €ega je nuzno ponuditi sadrZaje koji ¢e ih pripremiti
za buduce zanimanje i razvijati interkulturnu osjetljivost.
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Jedna od smjernica za buduca istraZivanja mogla bi biti i usporedba kurikula upravo srednjih
strukovnih turisti¢kih Skola u nekoliko europskih zemalja.

Kao $to je navedeno, preporucuje se ukljucivanje postupaka kvalitativne metodologije (kao
Sto su intervjui i fokusne grupe), ali i istrazivanje interkulturne osjetljivosti ucenika srednjih
Skola turistickoga usmjerenja prije i nakon stjecanja odredenih vodenih interkulturnih iskus-
tava.

Ovakva i sli¢na istrazivanja mogu doprinijeti stvaranju jasnije slike stjecanja i razvijanja in-
terkulturne osjetljivosti buduéih turistickih djelatnika kao temeljnih nositelja hrvatskoga
gospodarstva.
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Relationship Between Prior Learning About
Interculturalism and Development of Intercultural
Sensitivity in Secondary Tourism School Students

Abstract

Long-term globalization processes have made social interaction with different nations and cultures an
everyday occurrence. The development of intercultural competence, or intercultural sensitivity, is a life-
long process that reduces ethnocentrism, discrimination, stereotypes, and inequalities in society, with ed-
ucational institutions playing the most important role in this process. Future tourism professionals—stu-
dents of secondary tourism schools—should acquire at least the basic elements of intercultural sensitivity
during their education. Based on the above, the aim of this research was to examine the extent to which
prior learning about interculturalism and socio-demographic factors contributes to the level of intercul-
tural sensitivity among students attending secondary vocational schools with a tourism orientation in the
City of Zagreb and Istria County. A total of 409 students from nine tourism-oriented secondary schools
in the City of Zagreb and Istria County participated in the study. The research used a questionnaire that
included socio-demographic questions and an adapted Intercultural Sensitivity Scale (Buterin, 2013),
which measures students’ intercultural sensitivity through the intensity of appreciation and acceptance
of members of other cultures and nations. The results indicate a statistically significant correlation be-
tween the scores obtained on factors related to intercultural sensitivity and the scores obtained on the
intercultural understanding test. This suggests that respondents who scored higher on factors relevant
to interculturalism demonstrated a better understanding of the concept itself. The findings emphasise
the importance of enriching secondary school curricula with content that promotes understanding and
respect for different cultures and peoples. Thus, the paper offers guidelines for supplementing existing
curricula in the education of future tourism professionals and provides recommendations for future re-
search.

Keywords: interculturalism, intercultural sensitivity, secondary tourism school students, learn-
ing about interculturalism



