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Sazetak: Bibliometrijske usluge postaju neizostavan dio visokoskolskih, znanstvenih i
specijalnih knjiznica, osobito u kontekstu otvorene znanosti i sve vele potrebe za
vrednovanjem znanstvene produktivnosti. Knjiznicari sve cesce sudjeluju u izradi analiza,
savjetovanju o vidljivosti znanstvenog rada te pruzanju podrske znanstvenicima i
ustanovama u procesima vrednovanja.

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu prepoznala je potrebu za sustavnim jacanjem
kompetencija knjizni¢ara u ovom podrudju te je pokrenula program individualnih i grupnih
edukacija usmjerenih na teorijski okvir i prakticnu primjenu bibliometrijskih alata i izvora.

U radu se prikazuje pregled edukacija koje je Knjiznica organizirala od pocetka 2024.
godine, ukljucujudi i razvoj Sredisnjeg sustava za bibliometrijska pretrazivanja, kao i pregled
kljucnih zakonskih propisa koji definiraju pruzanje ovih usluga.

Cilj je rada istaknuti vaznost edukacije za osiguranje kvalitetne bibliometrijske podrske u

eV .

Klju€ne rijeci: bibliometrijske usluge, edukacija knjiznicara, knjiznice, Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, znanstveno vrednovanje
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Abstract: Bibliometric services are becoming an integral part of academic, research, and
special libraries, particularly in the context of open science and the growing demand for the
evaluation of research productivity. Librarians are increasingly involved in performing
analyses, advising on research visibility, and supporting researchers and institutions in
evaluation processes.

The National and University Library in Zagreb has recognised the need to systematically
strengthen librarians’ competencies in this field and has launched a programme of
individual and group training sessions focused on both the theoretical framework and
practical application of bibliometric tools and sources.

This paper presents an overview of the training activities organised by the library since the
beginning of 2024, including the development of The Central System for Bibliometric
Analyses, as well as a review of the key legal regulations that define the provision of these
services.

The aim of the paper is to highlight the importance of training in ensuring high-quality
bibliometric support in libraries and to encourage the continued development and
standardisation of this area of library practice.

Keywords: bibliometric services, librarian training, libraries, National and University Library
in Zagreb, research evaluation

1. Uvod

Uloga znanstvenih i visokoskolskih knjiznica u podrsci istrazivackom procesu sve je
izrazenija u kontekstu otvorene znanosti, vrednovanja i medunarodne vidljivosti rezultata
znanstvenih istrazivanja kako na individualnoj i institucijskoj, tako i na medunarodnoj razini.
Jedna od kljucnih komponenti te podrske jest pruzanje bibliometrijskih usluga koje
ukljuuju izradu analiza znanstvene produktivnosti, pracenje citiranosti, savjetovanje o
strategijama objavljivanja i vidljivosti te edukaciju. Pojedini znanstvenici, istrazivacke
skupine, uprave institucija i tijela zaduzena za vrednovanje sve cesce traze bibliometrijske
analize. Kao odgovor na ove potrebe, knjizniCari se pozicioniraju kao strucnjaci koji ne samo
da poznaju izvore i alate potrebne za prikupljanje i obradu podataka, ve¢ i razumiju
metodoloske aspekte interpretacije pojedinih bibliometrijskih pokazatelja i rezultata

dobivenih analiza.

Vaznost bibliometrijskih usluga potvrduju i rezultati medunarodnih istrazivanja koja
pokazuju kako knjiznice sve viSe preuzimaju aktivhu ulogu u vrednovanju znanstvene
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produktivnosti, bilo kroz individualnu podrsku znanstvenicima, bilo sudjelovanjem u
institucionalnim procesima vrednovanja. U mnogim zemljama knjiznice razvijaju
specijalizirane timove ili uvode formalizirane oblike bibliometrijske podrske, Cesto u suradnji
s drugim sluzbama unutar ustanove.

U hrvatskom kontekstu potreba za takvim uslugama dodatno je naglasena zakonskim i
podzakonskim aktima koji reguliraju vrednovanje znanstvenog rada, kao i ulogom knjiznica
u tim procesima. Prema vazec¢em zakonodavnom okviru, knjiznice javnih visokoskolskih i
znanstvenih ustanova zaduzene su za izradu potvrda o citiranosti i zastupljenosti radova u

relevantnim bazama, $to jasno ukazuje na formalno priznatu odgovornost u tom podrudju.

S ciljem osnazivanja knjizni¢ara za uspjesno obavljanje tih zadataka, Nacionalna i sveucilisna
knjiznica u Zagrebu (NSK) pokrenula je program edukacija namijenjenih knjiznicarima
visokoskolskih, znanstvenih i specijalnih knjiznica u Hrvatskoj. Edukacije se provode u
individualnom i grupnom obliku, uzivo i online te obuhvadaju teorijske i prakti¢ne sadrzaje,
oslanjajudi se na relevantne baze i alate. Kroz ovu inicijativu NSK pridonosi standardizaciji
prakse i jaCanju kapaciteta knjiznicara za pruzanje strucnih bibliometrijskih usluga.

Ovaj rad daje pregled edukacija koje NSK trenutno organizira te isti¢e izazove i moguénosti
za buduci razvoj sustavne bibliometrijske podrske u hrvatskim knjiznicama. Na temelju
pregleda literature i zakonskog okvira, rad pruza i Siri uvid u ulogu knjiznica u podrudju
vrednovanja znanstvenog rada te pozicionira edukacije kao kljucan alat u osiguravanju
kvalitete i odrzivosti tih usluga.

2. Uloga knjiznica u pruzanju bibliometrijskih usluga

Knjiznice visokoskolskih i znanstvenih ustanova vec tradicionalno imaju vaznu ulogu u
osiguravanju pristupa relevantnim informacijskim izvorima, pruzanju informacijske
pismenosti te podrsci istrazivackom i nastavhom procesu. Dok su od 70-ih godina proslog
stolje¢a knjiznice koristile citatne analize i druge slicne metrike za procjenu grade i
izgradnju zbirki, posljednjih nekoliko desetaka godina fokus je na koristenju bibliometrijskih
i drugih analiza za potrebe vrednovanja znanstvene produktivnosti. U suvremenom
akademskom okruzenju i s porastom pokreta otvorene znanosti ta se uloga prosiruje i jaca,
a uvode se i nove metrike i analize, poput altmetrije.

Bibliometrijske usluge koje knjiznice mogu pruzati obuhvacaju prikupljanje i analizu
podataka o znanstvenim publikacijama i citiranosti, izradu profila istrazivaca, pracenje
bibliometrijskih i drugih pokazatelja, savjetovanje o vidljivosti znanstvenog rada, te podrsku
pri prijavama na natjecaje i procjenama kvalitete istrazivanja. U nastavku slijedi pregled
odabrane literature koja istrazuje ulogu knjiznica u pruzanju bibliometrijskih usluga i
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opcenito vrednovanju znanstvenog rada. U tu svrhu pretrazene su baze Web of Science
Core Collection i Scopus, a za radove domadih autora portal Hrcak i repozitoriji u Dabar

sustavu.

Knjiznice sve vise preuzimaju klju¢nu ulogu u podrucju bibliometrijske analize, nudedi
neovisne i interdisciplinarne usluge temeljene na obradi velikih koli¢ina znanstvenih
podataka, a njihova stru¢nost u upravljanju informacijama i neutralna pozicija Cine ih
idealnim partnerima u postupcima vrednovanja znanstvene produktivnosti i donosenju
odluka temeljenih na pouzdanim podacima (Ball, Tunger, 2006).

Prema autoricama Powell i Elder (2018) sve je viSe knjiznicara uklju¢eno u procese
vrednovanja znanstvenog rada i utjecaja na njihovim ustanovama, a neki od njih djeluju i
kao specijalizirani bibliometrijski stru¢njaci. Osim klasi¢nih citatnih metrika, bave se i novim
oblicima mjerenja uspjeha, ukljucujuci utjecaj na drustvenim mrezama, medijima i online

angazmanom pojedinih znanstvenika i ustanova.

Gumpenberger, Wieland i Gorraiz (2021) u svom radu zakljucuju kako se uloga akademskih
knjizni¢ara znatno promijenila u kontekstu digitalnog informacijskog drustva, pri ¢emu
bibliometrija i scientometrija postaju kljucna podrucja njihova djelovanja zahvaljujudi
njihovim vjestinama u radu s bazama i analitickim alatima, iskustvu u prikupljanju i ¢i¢enju
podataka, kao i u kodiranju i kategorizaciji razliCitih vrsta dokumenata, te pruzanjem
interdisciplinarnih i neovisnih usluga znanstvenoj zajednici. Knjiznic¢ari ne samo da imaju
priliku osmisliti i provesti velik broj novih usluga, ve¢ takoder mogu pridonijeti
sudjelovanjem u projektima i suradnjama, organiziranjem i sudjelovanjem na

konferencijama te aktivnim objavljivanjem relevantnih rezultata istrazivanja.

Velik broj istrazivanja usmjeren je na nacionalne kontekste pruzanja bibliometrijskih usluga,
pri Cemu se analiziraju modeli prakse, institucionalne razlike i razvoj uloge knjiznica unutar
specifi¢nih ustanova i sustava.

Primjerice, Astrom i Hansson (2012) proveli su anketu medu knjiznicama u Svedskoj koje
imaju organizirane bibliometrijske aktivnosti te istrazili razloge njihove ukljucenosti u takve
prakse i moguce posljedice na polozaj knjiznica unutar sveucilisnog sustava. Knjiznice
prepoznaju bibliometrijske aktivnosti kao priliku za jacanje svojih kompetencija i
institucionalnog polozaja, ali istovremeno uocavaju rizike povezane s nedostatkom
stru¢nosti, narusavanjem odnosa sa znanstvenicima i promjenom uloge iz podrske u

nadzor.

IstraZivanje o bibliometrijskim uslugama u knjiznicama u Australiji, Irskoj, Novom Zelandu i
Ujedinjenom Kraljevstvu iz 2013. godine (Corrall, Kennan i Afzal) pokazuje da vecina
knjiznica ve¢ nudi odredene oblike podrske, pri cemu su naj¢esce usluge edukacija o
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bibliometriji, izrada izvjestaja o citiranosti te izracun znanstvenog utjecaja. Rjede se nude
usluge poput podrske pri prijavama za projekte, vrednovanja individualnih znanstvenika ili
analiza trendova po disciplinama. Irske knjiznice posebno se isticu u pruzanju Sirokog
spektra bibliometrijskih usluga, sto se djelomicno pripisuje uspjesnom MyRI (Measure your
Research Impact) projektu.

IstraZivanje provedeno u sedam medicinskih knjiznica u SAD-u i Kanadi (Gutzman i ostali,
2018) pokazalo je da bibliometrijske usluge postaju vazan dio podrske znanstvenom
vrednovanju. Opseg i sloZenost tih usluga izravno ovise o vremenskim i kadrovskim
resursima knjiznice, pri ¢emu knjiznice s vecim kapacitetima provode i sustavnije,
institucijski orijentirane analize. Rezultati upucuju na potrebu za formalizacijom i
profesionalizacijom bibliometrijskih usluga unutar knjiznicarske struke, ukljucujuci dodatnu

edukaciju, umrezavanje i razvoj smjernica dobre prakse.

Istrazivanje medu knjiznicarima petnaest kanadskih sveucilista pokazuje da 26 % sudionika
pruza bibliometrijske usluge, $to potvrduje da se bibliometrija sve viSe integrira u redovnu
knjizni¢nu djelatnost. lako su ove usluge jo$ uvijek manje zastupljene od tradicionalnih,
poput referalnih usluga ili edukacija, njihova prisutnost upucuje na rastu¢u potraznju i
potrebu za dodatnom edukacijom te institucionalnom podrskom (Costello, 2020).

Walker (2020) u svom radu analizira nedovoljno prepoznatu ulogu knjizni¢ara u kontekstu
britanskog sustava vrednovanja istrazivanja — Research Excellence Framework (REF). Autor
navodi neke od (potencijalnih) uloga knjiznica: osiguravanje pristupa i vidljivosti istrazivanja,
unapredenje istrazivackih praksi kroz podrsku i edukaciju, upravljanje znanstvenim
informacijskim sustavima, pruzanje bibliometrijskih i altmetrijskih usluga, razvijanje
otvorene znanosti, sudjelovanje u izdavackoj djelatnosti ustanove i platformama za
objavljivanje. Navodi i potencijalne izazove: nedovoljna vidljivost i priznanje u sluzbenim
dokumentima, opterecenost poslom i balansiranje s drugim zada¢ama, potreba za drugim

kompetencijama i edukacijom, razliciti organizacijski izazovi.

Ye (2019) u svom radu donosi istrazivanje temeljeno na analizi mreznih sadrzaja i studiji
sluaja koje prikazuje kako visokoskolske knjiznice u Kini razvijaju usluge vrednovanja
istrazivanja, oslanjajuci se na bibliometriju i automatizaciju, te predlaze daljnju integraciju
novih metrika i sustava za potporu cjelovitom ciklusu istrazivackog rada.

Cox i suradnici (2017) proveli su klju¢no istrazivanje medu stru¢njacima za bibliometriju,
prvenstveno iz Ujedinjenog Kraljevstva, kako bi razvili prvi model kompetencija za pruzanje
bibliometrijskih usluga temeljen na 99 identificiranih zadataka. Anketom provedenom medu
92 ispitanika, uglavnom knjiznicara, pokazalo se da vecina nije stekla bibliometrijske vjestine
tijekom formalnog obrazovanja, vec ih razvija samostalno kroz praksu i neformalne oblike
ucenja. Na temelju odgovora izraden je model koji razlikuje pocetne, temeljne i
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specijalisticke kompetencije, pri ¢emu se uloga knjiznicara ponajprije vidi u edukaciji
korisnika i promicanju odgovorne primjene metrika. Rezultati ukazuju na potrebu za
sustavnom edukacijom, kontinuiranim azuriranjem kompetencijskog okvira i jacanjem
bibliometrijske pismenosti u knjiznicama.

3. Bibliometrijske usluge u hrvatskim knjiznicama

Knjiznice danas zauzimaju sve vaznije mjesto u sustavu znanosti i visokog obrazovanja,
osobito kao podrska znanstvenicima i istrazivackim institucijama. Njihova uloga obuhvaca
sustavno prikupljanje, analizu i interpretaciju bibliometrijskih podataka, koji se koriste kao
temelj za razlicite oblike vrednovanja znanstvenog rada i produktivnosti. Osim tradicionalne
funkcije potpore nastavnim i istrazivackim aktivnostima, knjiznice aktivho sudjeluju u
procesima vrednovanja, primjerice pri izborima u znanstvena zvanja, odobravanju
financiranja projekata, reakreditaciji ustanova i vrednovanju casopisa.

Osim NSK-a koji ima vodecu edukacijsku i infrastrukturnu ulogu u osnivanju, razvoju i
pruzanju bibliometrijskih usluga na nacionalnoj razini te je vazan edukacijski centar u tom
podrucju, aktivne knjiznice u podrucju pruzanja bibliometrijskih usluga su i sveucilisne,
visokoskolske i znanstvene knjiznice. Organizacija bibliometrijskih usluga unutar hrvatskih
knjiznica raznolika je i prilagodena specificnostima pojedinih ustanova, dostupnim
resursima i razini strucnosti kadra, te se oslanja na propisan zakonski i pravni okvir u okviru
znanosti i visokog Skolstva, ali i hrvatskog knjiznicarskog sustava.

Pravni okvir za pruzanje bibliometrijskih usluga u Hrvatskoj nije jasno definiran jednim
specificnim propisom, vec se temelji na kombinaciji razlicitih zakona, pravilnika i strateskih
dokumenata koji reguliraju znanstveni rad, visoko obrazovanje i knjizni¢nu djelatnost. Ovaj
okvir obuhvaca regulaciju odabira, obrade i vrednovanja znanstvenih izvora, sto ukljucuje i
bibliometrijske usluge koje pruzaju sveuciliSne, visokoskolske i znanstvene knjiznice.

Zakon o knjiZnicama i knjiznicnoj djelatnosti (NN 17/19, 98/19, 114/22, 36/24) ureduje sve
aspekte knjiznicne djelatnosti, ukljucujuci organizaciju, osnivanje i prestanak rada knjiznica
te njihovu povezanost u knjizniéni sustav Republike Hrvatske. Clanak 3 ovog zakona navodi
kako knjiznicna djelatnost obuhvaca organiziranje i pruzanje kulturnih, informacijskih,
obrazovnih i znanstvenih usluga, ukljucujudi i pristup i koriStenje knjiznicne grade te
slobodan pristup izvorima informacija. U kontekstu bibliometrijskih usluga ovog zakona
NSK igra klju¢nu ulogu u osiguravanju dostupnosti i koriStenja elektronickih izvora

znanstvenih i stru¢nih informacija za akademsku i znanstvenu zajednicu u Hrvatskoj.

Standard za visokoskolske, sveuciliSne i znanstvene knjiznice (NN 81/2022) te Standard za
specijalne knjiznice (NN 103/2021) prepoznaju bibliometrijske i druge metrijske analize i
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usluge kao sastavni dio djelatnosti knjiznica. U kontekstu potpore znanstveno-istrazivackom
radu knjiznice izraduju bibliometrijske analize i pruzaju relevantne pokazatelje o
znanstvenoj produktivnosti pojedinih znanstvenika i maticnih ustanova.

Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (NN 28/2017) koji je donijelo Nacionalno
vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj regulira uvjete za izbor u
znanstvena zvanja i navodi da bibliometrijski podaci, ukljucujuci zastupljenost casopisa u
bazama podataka i citiranost radova, moraju izdati knjiznice javnih visokoskolskih i
znanstvenih ustanova. Ove potvrde temelje se na dostupnim bazama podataka, a knjiznice
su odgovorne za prikupljanje i pruzanje relevantnih informacija o bibliometrijskim
pokazateljima.

Osim zakonskih i pravilnickih okvira, pojedine visokoskolske ustanove i instituti imaju
interne pravilnike koji nadopunjuju zakonske regulative i omogucuju detaljnije specificiranje
kriterija za izbor u znanstvena zvanja, kao i za dodjelu nagrada za znanstvena postignuca.
Primjerice, Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada (IMI) donosi Pravilnik o
nagradivanju djelatnika Instituta za znanstvena i strucna dostignuca, koji definira kriterije za
dodjelu nagrada na temelju bibliometrijskih podataka kao Sto su radovi objavljeni u
vrhunskim znanstvenim casopisima i onih s najvecim znanstvenim odjekom. Nagrade se

dodjeljuju na temelju bibliometrijskih podataka provjerenih u bazi Web of Science.

Poceci sustavnog kvantitativhog vrednovanja znanstvene produktivnosti u Hrvatskoj vezuju
se uz osnivanje Referalnog centra Sveucilista u Zagrebu sedamdesetih godina 20. stoljeca,
kada zapocinju i prva bibliometrijska istrazivanja usmjerena na analizu i unapredenje
znanstvenih publikacija kao sredstva prijenosa informacija (Joki¢, 2005). Vaznu ulogu u
daljnjem razvoju bibliometrije preuzima Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu (NSK),
Ciji su djelatnici ve¢ pocetkom ovog stoljeca zapoceli s izdavanjem potvrda o zastupljenosti i
citiranosti radova znanstvenika u relevantnim bazama podataka radi potrebe dokazivanja
znanstvene produktivnosti na sveucili$tima i institutima (Cadovska i Mitrovi¢, 2019). Prije
pojave elektronickih baza te su se informacije provjeravale u tiskanim sekundarnim
izvorima. Uz NSK, od samih pocetaka bibliometrijskim istraZivanjima bave se i djelatnici
Medicinskog fakulteta u Zagrebu te istaknuti pojedinci poput Silobrcica (urednik Casopisa
Periodicum Biologorum), Klai¢a (Institut Ruder Boskovi¢) i Prpi¢ (Institut za drustvena
istrazivanja). Kao vrijedan izvor informacija o povijesnom razvoju bibliometrije u Hrvatskoj,
ali i Sire, istiCe se knjiga Maje Joki¢ Bibliometrijski aspekti vrednovanja znanstvenog rada iz
2005. godine.

NSK je jos 2002. godine zapoceo s izdavanjem potvrda o zastupljenosti i citiranosti radova u
relevantnim bazama podataka, a edukacije su se takoder odrzavale od pocetka uspostave
usluge. Bile su to individualne edukacije namijenjene prvenstveno knjiznicarima, te

@ Novi uvez God. XXIII, br. 43, lipanj 2025., str. 3-21



Majstorovi¢, Matijevi¢: Razvoj bibliometrijskih usluga kroz edukacije: uloga Nacionalne i sveucilisne knjiznice u
Zagrebu

dostupne i putem tecajeva Centra za stalno stru¢no usavrsavanje knjiznicara, gdje je bila
ponudena edukacija pod nazivom Bibliometrijski pokazatelji u vrednovanju znanstvene
produktivnosti.

U okviru projekta Povecanje pristupa elektronickim izvorima znanstvenih i strucnih
informacija (e-lzvori), koji je NSK provodio od 25. studenoga 2016. do 31. prosinca 2021,
razvijene su i provedene dvije obrazovne radionice: Elektronicki izvori znanstvenih i strucnih
informacija te Znacaj bibliometrijskih analiza u kvantitativnom vrednovanju kvalitete
znanstvene djelatnosti. Radionice su bile namijenjene studentima diplomskih i
poslijediplomskih  studija, mladim znanstvenicima, asistentima, poslijedoktorandima,
profesorima, znanstveno-nastavnom osoblju, stru¢njacima javnih ustanova i knjiznicarima.
Prva radionica usmjerena je na osposobljavanje korisnika za samostalno pretrazivanje i
koristenje relevantnih izvora, pretplacenih baza i zbirki e-Casopisa, dok je druga obuhvacala
osnove bibliometrijskih i scientometrijskih analiza te vrednovanja znanstvenog rada u
hrvatskom kontekstu, ukljucujuci koristenje citatnih baza, jedinstvenih identifikatora autora i
koncepte otvorene znanosti. U razdoblju od 2017. do 2020. odrzane su ukupno 92 radionice
— 58 u NSK-u i 34 na 18 visokih ucilista koje je pohadalo 878 polaznika, odnosno 671
jedinstveni korisnik. Poseban naglasak bio je na edukaciji knjizni¢ara — odrzano je 13
radionica iskljucivo za knjiznicare iz sustava znanosti i visokog obrazovanja s ukupno 240
sudionika, Cime je ostvareno 125 % zadane ciljne vrijednosti, dok je vise od 70 knjiznicCara
sudjelovalo i na radionicama namijenjenima krajnjim korisnicima (Portal, 2024). NSK danas
unutar svojih bibliometrijskih usluga izraduje analize za znanstvenike, urednistva
znanstvenih Casopisa, kao i za potrebe reakreditacije sveucilista i veleucilista. Vazan aspekt
bibliometrijskih usluga NSK-a ¢ini edukacija korisnika — znanstvenika, knjiznicara i ostalog
stru¢nog osoblja — o koristenju sekundarnih izvora i bibliometrijskih pokazatelja. Od
pocetka 2024. godine, uspostavom SrediSnjeg sustava za bibliometrijska pretrazivanja,
edukacije su formalizirane i ukljucuju specijaliziranu obuku o izradi bibliometrijskih analiza i
koristenju samog sustava. SrediSnji sustav ima kljuénu ulogu u standardizaciji
bibliometrijske prakse, pruzanju strucne podrske knjiznicama u provodenju bibliometrijskih
analiza te edukaciji svih dionika u znanstvenom i visokoskolskom sustavu. Cilj sustava nije
samo pruzanje usluga pretrazivanja baza podataka, vec¢ i unapredenje prakse vrednovanja
znanstvene produktivnosti kroz sustavnu edukaciju i podrsku knjiznicama i njihovim

korisnicima.

Sredisnji sustav za bibliometrijska pretrazivanja ukljuCuje i funkciju dodjele zahtjeva
knjiznicama clanicama sustava, a NSK pruza tehnicku, stru¢nu i administrativnu podrsku
svim knjiznicama clanicama. U slucaju knjiznica koje nisu clanice sustava ili nemaju
kapacitete za provodenje bibliometrijskih usluga, NSK preuzima obvezu izrade analiza i
izdavanje potvrda. Ovaj pristup omogucava ujednacavanje prakse medu knjiznicama, ¢ime
se doprinosi poboljsanju kvalitete znanstvenog rada i produktivnosti na nacionalnoj razini.
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Od pocetka rada Sredisnjeg sustava za bibliometrijska pretrazivanja do danas izradeno je
595 potvrda za potrebe znanstvenika, dok su 183 zahtjeva proslijedena maticnim
knjiznicama koje su nastavile s izradom potvrda za svoje znanstvenike, Sto ukazuje na
uspjesan razvoj i Sirenje usluga u cijelom sustavu.

Osim koristenja SrediSnjeg sustava za bibliometrijska pretrazivanja NSK-a, brojne
visokoskolske i specijalne knjiznice u Hrvatskoj sve viSe prepoznaju svoju ulogu u procesu
vrednovanja znanstvene produktivnosti te razvijaju razlicite oblike bibliometrijskih usluga
kako bi pruzile podrsku znanstvenicima, institucijama i upravama. Pregled dvaju objavljenih
radova — Tucakovi¢ i sur. (2019) te Cuculi¢ i Kriskovi¢ Bazdari¢ (2019) — pruza uvid u
konkretne prakse, izazove i pristupe koje hrvatske knjiznice razvijaju u ovom podrudju.
Prema Tucakovi¢, Marijanovi¢ i Simara (2019), bibliometrijske usluge u Sredidnjoj knjiznici
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu razvijaju se postupno od 2006.
godine. U pocetnoj fazi, do 2014., biljezeni su samo sporadicni zahtjevi za bibliometrijskim
uslugama - radilo se uglavnom o pojedina¢nim upitima na (osobni) zahtjev znanstvenika
koji su trazili pomo¢ knjiznicara, i to najcesce u obliku savjetovanja, edukacije i povremenih
ispisa kvantitativnih pokazatelja njihove znanstvene produktivnosti. Znacajna promjena u
vidu povecane potraznje za bibliometrijskim uslugama dogodila se 2014. godine, kada se
Sredisnjoj knjiznici obrada Povjerenstvo za nagrade FER-a te je ukljucuje u sam proces
vrednovanja kandidata i provjere kriterija.

Od tada SrediSnja knjiznica FER-a razvija razraden model bibliometrijskih usluga za
korisnike — u prvom redu za znanstveno-nastavno osoblje Fakulteta, ali ¢esto i za Siru
hrvatsku akademsku zajednicu. Model ukljucuje pracenje znanstvene produktivnosti
Fakulteta, kvantitativno vrednovanje znanstvenika te zastupljenost i citiranost znanstvenih
Casopisa. U tu svrhu knjiznica izraduje i izdaje sluzbene potvrde koje prikazuju sve
relevantne kvantitativne mjeritelje uspjeSnosti pojedine institucije, znanstvenika ili casopisa,
koristeci podatke iz referentnih baza podataka kao sto su Web of Science, Scopus i Google
Scholar.

Vazan element ove prakse jest formalizacija postupaka — razvijeni su interni dokumenti,
standardizirane metodoloske smjernice i obrasci za izdavanje potvrda, Cime se osigurava
kvaliteta i konzistentnost pruzenih usluga. Time se omogucuje transparentnost i
usporedivost podataka, a knjiznicari se profiliraju kao informacijski strucnjaci i ravnopravni
sudionici u znanstveno-istrazivackom radu Fakulteta. U knjiznici je zaposleno pet
knjiznicara, od kojih dvoje diplomiranih knjiznicara rade kao specijalizirani strucnjaci za
bibliometriju.

Sveucilisna knjiznica Rijeka, tocnije njezina Podruznica Kampus, provodi projekt BiblioLab
koji predstavlja inovativan pristup razvoju knjiznicnih usluga usmjerenih na znanstvenike i
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studente. Kako prikazuju Cuculi¢ i Kriskovi¢ Bazdari¢ (2019), cilj je projekta pruziti stru¢nu
podrsku u cijelom znanstvenoistrazivackom procesu, uz poseban naglasak na
bibliometrijske usluge, otvorenu znanost i odgovorno znanstveno ponasanje.

U sklopu projekta odrzane su radionice koje ukljucuju savjetovanja o citiranju, objavljivanju i
oblikovanju istrazivackog identiteta, pri cemu se posebno istice kreiranje jedinstvenih
identifikatora autora poput ORCID-a i ResearcherlD-a. Knjiznicari, voditelji radionica,
pruzaju podrsku pri prijavama na natjecaje, osobito u dijelu dokumentacije koji zahtijeva
prikaz znanstvene produktivnosti. Znanstvenike i studente educira se o koristenju baza
podataka kao $to su Web of Science i Scopus, a posebna paznja posvecuje se i alatu InCites
koji omogucuje pracenje produktivnosti, vidljivosti i citiranosti znanstvenih radova.
Organiziraju se i radionice koje tematski prate proces pisanja, objavljivanja i vrednovanja
znanstvenih radova, ukljucujuci i odabir kvalitetnih casopisa. Cilj je osnaziti znanstvenike
kako bi prepoznali vjerodostojne izvore, izbjegli predatorske izdavace i pravilno tumacili
metricke pokazatelje kao Sto su Impact Factor i Scimago Journal Rank. Posebno se
naglasava vaznost otvorenog pristupa, kao i pohranjivanje znanstvenih radova i istrazivackih
podataka u repozitorij Dabar, u skladu s FAIR principima. Takoder je odrzana i radionica o
Mendeleyu, koja je privukla veliki broj studenata i nastavnika zbog korisnosti ove
akademske mreze. Mreza omoguéava pohranu, organizaciju i citiranje izvora u osobnoj

virtualnoj knjiznici.

Jedna od kljucnih obrazovnih poruka odnosi se na vaznost dosljednog i to¢nog navodenja
afilijacija, jer netocnosti u bazama mogu negativno utjecati ne samo na znanstvenu karijeru
pojedinca, ve¢ i na ukupnu vidljivost i medunarodni rang SveuciliSta. Zbog toga je
kontinuirana edukacija znanstvenika i aktivna uloga knjiznicara u pracenju i osiguravanju
tocnosti podataka od osobite vaznosti. Projekt BiblioLab istie se suradnickim i integriranim
pristupom kojim knjiznica postaje kljucni partner u znanstvenom sustavu Sveucilista u Rijeci.
Kroz suradnju s razlic¢itim sveuciliSnim uredima i stru¢nu podrsku znanstvenicima, knjiznicari
aktivno doprinose istrazivackoj izvrsnosti, transparentnosti i razvoju odgovorne znanstvene
zajednice.

U nastavku su istaknuti primjeri nekoliko hrvatskih knjiznica koje pruzaju bibliometrijske
usluge. Primjeri su odabrani pregledom javno dostupnih mreznih stranica dvije sveucilisne,
dvije visokoskolske i jedne znanstvene knjiznice u Hrvatskoj.

SveuciliSna knjiznica u Splitu (2024) izdaje potvrde o citiranosti radova i statusu Casopisa u
bibliografskim i citatnim bazama podataka, a zahtjevi se podnose putem maticne ustanove
ili izravno knjiznici, pri cemu je rok za izdavanje potvrda Sest radnih dana. SveuciliSna
knjiznica u Puli (2020) izdaje potvrde o citiranosti i zastupljenosti radova, kao i o statusu
Casopisa, koje se koriste za napredovanje, prijave na projekte i druge slicne svrhe. Potvrde
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se izraduju unutar SrediSnjeg sustava za bibliometrijska pretrazivanja i izdaju u roku od pet
radnih dana. Knjizni¢arke navedene ustanove dodatno su izradile i objavile priru¢nike Vodic
za objavljivanje radova u europskom istraZivackom prostoru i Procjena casopisa za objavu
znanstvenog rada, koji pruza podrsku znanstvenicima u odabiru prikladnih Casopisa za

objavu.

Sredisnja medicinska knjiznica (2023) pruza razli¢ite bibliometrijske usluge, ukljucujuci
izradu jednostavnih i slozenih bibliometrijskih analiza te izdavanje potvrda o indeksiranosti i
citiranosti radova. Ove potvrde koriste se za potrebe izbora u znanstveno-nastavna i
profesionalna zvanja, ¢lanstva u udrugama i urednistvima, prijava za projekte, financiranja,
upisa na doktorski studij i slicno. Indeksiranost i citiranost objavljenih radova provjerava se
u medunarodnim bazama podataka poput Web of Science Core Collection, Scopus, Current
Contents i PubMed (MEDLINE). Potvrde se izdaju na zahtjev korisnika, a prednost imaju
djelatnici i suradnici Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i Klinickog bolnickog
centra Zagreb. Usluga je besplatna, a potvrde se obi¢no izdaju u roku od tri do pet radnih
dana od primitka zahtjeva. Knjiznica takoder nudi sveobuhvatnu potporu korisnicima u
razli¢itim fazama pripreme i objave znanstvenih radova te organizira i razli¢ite radionice,
kao Sto je radionica za oblikovanje i uredivanje autorskih profila u bazama podataka ili
radionica o pretrazivanju PubMed-a.

Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu (2025) pruza uslugu izdavanja potvrda
o citiranosti i indeksiranosti radova i Casopisa koje se koriste u postupcima napredovanja i
prijava na projekte. Usluga je besplatna za djelatnike fakulteta, a zahtjev se podnosi
najmanje deset dana prije roka.

Centar za znanstvene informacije (2016) Instituta Ruder Boskovi¢ takoder nudi niz precizno
definiranih bibliometrijskih usluga namijenjenih djelatnicima Instituta. l1zdaju se potvrde o
broju radova indeksiranih u bazama Web of Science Core Collection, Scopus i Current
Contents Connect, kao i potvrde o citiranosti u bazama WoS i Scopus. Dodatno se mogu
zatraziti potvrde o faktoru odjeka (Impact Factor) i o rangu SCImago Journal Rank (SJR) za
odredeni casopis i godinu. Zahtjevi se Salju elektronickom postom, uz navodenje roka
dostave (najmanje pet radnih dana unaprijed), a uvjet za izradu potvrda je azuriran popis
radova u CROSBI-ju odnosno CRORIS-u, uz dostavu maticnog broja znanstvenika i varijanti

imena pod kojima je autor objavljivao.

Sve ove ustanove doprinose znanstvenoj zajednici omogucujuci pouzdanu i struc¢nu
podrsku u upravljanju znanstvenom produkcijom i vidljivos¢u istrazivaca, Sto je posebno
vazno u kontekstu napredovanja, projektnih prijava i opéenito vrednovanja u znanosti.
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4. Edukacije u organizaciji Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu

Uspostava i razvoj bibliometrijskih usluga zahtijevaju specificna znanja i vjestine iz podrudja
znanstvene komunikacije, bibliometrije te vrednovanja znanstvenog rada. Premda se
potreba za takvim kompetencijama sve vise prepoznaje u knjiznicarskoj zajednici, formalno
obrazovanje koje bi sustavno pokrivalo ovu tematiku ograniceno je jo$ uvijek na izborne
kolegije. Hrvatska u tom pogledu ne predstavlja iznimku — unato¢ znacajnoj ulozi koju
bibliometrija ima u temeljnim i primijenjenim istrazivanjima, njezina je integracija u
formalne obrazovne programe jos uvijek ogranicena i u medunarodnom kontekstu (Lancho,
2025).

Na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, u sklopu Odsjeka za informacijske i
komunikacijske znanosti, studentima diplomskog studija informacijskih znanosti smjera
Bibliotekarstvo, dostupni su izborni kolegiji koji pokrivaju relevantne aspekte bibliometrije.
Posebno se isti¢u kolegiji Bibliometrija te Casopisi i znanstvena komunikacija. Na Odjelu za
informacijske znanosti Sveucilista u Zadru trenutno ne postoji kolegij posveéen bibliometriji.
lako studenti stjecu temeljna znanja iz informacijskih znanosti, specificne kompetencije
vezane uz bibliometrijske metode trenutno nisu dio kurikula. Na Odsjeku za informacijske
znanosti Sveucilista J. J. Strossmayer u Osijeku, u okviru diplomskog studija studentima je
ponuden izborni kolegij Bibliometrija.

Uz formalno obrazovanje, vaznu ulogu u profesionalnom razvoju knjiznicara imaju i
programi stru¢nog usavrsavanja u organizaciji CSSU-a. U radu je vec ranije spomenuta
jedna od edukacija u sklopu CSSU-a, no vazno je istaknuti da ih je tijekom godina odrzano
viSe, usmjerenih na razvoj bibliometrijskih kompetencija. Medu njima su radionice:

. Bibliometrijske analize ( vrednovanje znanstvene produktivnosti znanstvenika hrvatske
znanstvene zajednice: parametri koji se prikazuju u potvrdama i izvori iz kojih se
povlace (mrezni seminar)

. Bibliometrijske usluge knjiznica 1 — indeksiranost i citiranost znanstvenih radova

. Bibliometrijske usluge knjiznica 2 — metricki pokazatelji o casopisima

. Vrednovanje znanstvene produktivnosti: indeksne i citatne analize znanstvenih radova i
casopisa.

U ovom trenutku CSSU ne nudi teCajeve koji se specificno bave bibliometrijskim temama,
medutim NSK pruza edukacije u sklopu svoje redovne djelatnosti.

Edukacije za bibliometrijske usluge koje organizira NSK, a namijenjene su knjiznicarima,
temelje se na pristupu koji kombinira teorijsko razumijevanje bibliometrijskih koncepata s
prakticnom primjenom u svakodnevnom radu knjiznicara. Metodoloski okvir edukacija
usmjeren je na razvoj kompetencija za samostalno izvodenje bibliometrijskih i drugih
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analiza, interpretaciju pokazatelja te prilagodbu usluga stvarnim zahtjevima korisnika u
mati¢noj ustanovi. U individualnim edukacijama naglasak je na mentoriranju kroz specifi¢cne
upite koje knjiznicari zaprime u svojim maticnim ustanovama, ¢ime se stjece direktno
iskustvo i razvija samopouzdanje u pruzanju usluga.

U razdoblju od sijecnja 2024. do travnja 2025. godine knjizni¢arke NSK-a provele su niz
ciliano osmisljenih edukacija usmjerenih na jacanje kapaciteta knjizniCara za pruzanje
bibliometrijskih usluga. Edukacije su obuhvacale podrucje bibliometrijske analize i izrade
potvrda za individualne znanstvenike, zaposlenike mati¢nih ustanova, s posebnim
naglaskom na razumijevanje procesa vrednovanja znanstvenog rada, vazedi zakonski okvir,
kao i uporabu relevantnih baza, bibliometrijskih alata i metrika za izradu potvrda

individualnim znanstvenicima.

Jedna od kljucnih je individualna edukacija za pruzanje bibliometrijskih usluga, namijenjena
prvenstveno knjiznicarima koji Zele uvesti ovu uslugu u svoju matic¢nu ustanovu, kao i onima
koji su novi u sustavu i prethodno nisu obavljali slicne poslove. Edukacija se sastoji od
teorijskog pregleda koncepta vrednovanja znanstvenog rada, analize zakonske osnove za
pruzanje ovih usluga u Republici Hrvatskoj te prakti¢nih uputa za pretrazivanje relevantnih
baza i alata. Poseban naglasak stavljen je na izvodenje vjezbi i primjenu stecenih znanja na
konkretnim primjerima.

Predavanja u sklopu edukacije traju tri dana, nakon cega slijedi individualni rad na
prakti¢nim zadacima, Cije trajanje moze varirati ovisno o prethodnom znanju sudionika,
slozenosti potrebnih analiza i znanstvenom podrudju djelovanja njihove maticne ustanove.
Edukacija se provodi u mjeSovitom obliku, odnosno online i/ili uzivo, ovisno o
mogucnostima i potrebama sudionika.

Tijekom promatranog razdoblja ovom edukacijom su obuhvacena 33 knjizni¢ara iz 16
knjiznica, kako slijedi (tablica 1):

. 5 sveucilisnih knjiznica — 21 knjiznicar

. 5 fakultetskih knjiznica — 6 knjiznicara

. 1 veleuciliSna knjiznica — 1 knjiznicar

. 5 institutskih knjiznica — 5 knjiznicara.
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Vrsta edukacije Vrsta knjiznice Broj Broj

sav o

knjiznica Kknjiznicara

Teorijski pregled, zakonska osnova i Fakultetske knjiznice 5 6

prakti¢ne vjezbe

Sveuéilisne knjiznice 5 21
Veleué¢ilisna knjiznica 1 1
Institutske knjiznice 5 5
UKUPNO 16 33
Edukacija za rad u Srediinjem sustavu za  Sve vrste 10 23
bibliometrijska pretraZzivanja
Testiranje Sustava i poCetna edukacijaza  Sve vrste 6 11

rad u Sustavu

Tablica 1. Broj odrzanih edukacija i sudionika po vrsti edukacije i vrsti knjiznice, sijecanj 2024. — travanj 2025.

Pored toga, organizirana je i edukacija o radu u SrediSnjem sustavu za bibliometrijska
pretrazivanja, Cija je svrha bila osposobljavanje knjiznicara za rad u Sustavu - od
preuzimanja zahtjeva do izrade i slanja dokumentacije korisnicima. U okviru ove edukacije
obucena su 23 knjiznicara iz 10 knjiznica (tablica 1).

Kao pripremna faza za uvodenje Sustava, provedeno je i testiranje Sustava te pocetna
edukacija za rad, tijekom koje su se knjiznicari upoznali s osnovnim funkcionalnostima,
rjeSavali tehnicka pitanja i pruzali povratne informacije za daljnji razvoj Sustava. Ova faza
obuhvatila je 11 knjiznicara iz 6 knjiznica (tablica 1). U sklopu testiranja funkcionalnosti
portala bibliometrija.nsk.hr i internog sustava za izradu i slanje bibliometrijskih potvrda u
sklopu Sredisnjeg sustava, izraden je mrezni evaluacijski upitnik pomocu sustava Teams,
namijenjen knjiznicarima koji su sudjelovali u inicijalnoj fazi testiranja. Cilj upitnika bio je
prikupiti kvalitativne i kvantitativne povratne informacije o korisnickom iskustvu,
funkcionalnosti, razumljivosti terminologije i eventualnim tehnickim poteskocama, kako bi
se osigurala pravovremena optimizacija sustava prije njegove Sire implementacije. Upitnik
su ispunili knjiznicari iz Cetiri knjiznice, a odgovori su prikupljeni grupno, po ustanovi.

Korisnici su ocjenjivali preglednost, intuitivnost i moguc¢nosti Portala. Rezultati su sljedeci:

. Portal je pregledan i jednostavan za kretanje (navigaciju) — Slazem se u potpunosti
(4/4)

. Pronasao/la sam sadrzaj koji sam trazio/la — Slazem se u potpunosti (4/4)

. Izbornici i sadrzaj logicno su rasporedeni — Slazem se u potpunosti (4/4)

. Opcenito zadovoljstvo izgledom i funkcionalnostima Portala — prosjecna ocjena 9,75
(maksimalno 10).

Na pitanje o nedostaju¢im funkcijama Portala, knjiznice su odgovorile kako nemaju
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primjedbi.
Drugi dio evaluacije odnosio se na interni sustav, fokusiran na svakodnevnu prakti¢nu

upotrebu za izradu bibliometrijskih potvrda. Rezultati pokazuju sljedece:

. Sustav je jednostavan za koristenje — Slazem se u potpunosti (3), Slazem se (1)
. Sustav je kompatibilan s mojim nacinom rada — Slazem se u potpunosti (2), Niti se
slazem niti se ne slazem (1), Ne slazem se (1)

. Terminologija koristena u Sustavu i e-posti razumljiva je — Slazem se u potpunosti
(4/4)
. Sustav ima sve potrebne komponente za izradu i slanje potvrda — Slazem se u

potpunosti (2), Niti se slazem niti se ne slazem (2)
. Ilkone za prihvacanje/odbijanje zahtjeva razumljive su — Slazem se u potpunosti (3),

Slazem se (1)

. Zastoje, greske ili kasnjenja tijekom koriStenja Sustava nije prijavio nijedan korisnik
(4/4)
. Opce zadovoljstvo izgledom i funkcionalnostima Sustava — prosjecna ocjena 8,5

(maksimalno 10).

Na pitanje o nedostajuc¢im funkcijama ili potrebnim promjenama unutar Sustava, odgovori
slobodnog tipa ukljucuju: potrebu za unapredenjem sucelja za unos teksta (nedostatak
opcije umetanja tablica i ogranicena fleksibilnost u odnosu na Word dokumente), prijedlog
za implementaciju izbornika za unos podataka o Casopisima, po uzoru na postojeci modul
za unos urednistava, prijedlog za dodavanje automatske potvrde putem e-poste kako bi
knjiznicari imali dokaz o dostavi potvrde znanstveniku. Dvoje ispitanika odgovorilo je kako
nemaju dodatnih komentara ili prijedloga.

Dobiveni odgovori ukazuju na visok stupanj zadovoljstva korisnika u pogledu osnovne
preglednosti, kretanja i opcih funkcionalnosti, kako Portala tako i internog sustava (tablica
2). lako su tehnicke sugestije knjiznicara usmjerene na povecanje fleksibilnosti unosa i
efikasnost rada, ukupni dojam testnih korisnika ukazuje na stabilnu i funkcionalnu osnovu
Sustava koja pruza kvalitetnu podrsku pri izradi bibliometrijskih potvrda.

Pitanje Prosjecna ocjena Medijan ocjena
Zadovoljstvo 1zgledom 1 funkcionalnostima Portala 975 10
Zadovoljstvo 1zgledom 1 funkcionalnostima Sustava 83 95

Tablica 2. Prosjecne ocjene korisnickog iskustva
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Preporuke iznesene u evaluaciji pruzaju konkretne smjernice za daljnji razvoj, a ukljucivanje
knjiznicara u faze testiranja pokazalo se izuzetno korisnim i poZeljnim pristupom.

Osim navedenih edukacija, knjiznicarke zaposlene na pruzanju bibliometrijskih usluga u
NSK-u redovito su odrzavale izlaganja o novostima te pokazne radionice za rad u
SrediSnjem sustavu u sklopu godisnjih sastanaka mati¢nih razvojnih sluzbi i knjiznica u
njihovom sastavu, kako na nacionalnom nivou tako i na regionalnom.

5. Zakljucak

Bibliometrijske usluge postaju sve vazniji segment djelatnosti knjiznica u sastavu
znanstvenih i visokoskolskih ustanova, osobito u kontekstu otvorene znanosti, vrednovanja
znanstvene produktivnosti i povecanja medunarodne vidljivosti istrazivackih rezultata. NSK
je, prepoznavsi ove potrebe, razvio strukturirani program edukacija s ciliem osnazivanja
knjiznicara za pruzanje strucne podrske znanstvenom radu i postupcima vrednovanja koja
ukljucuju bibliometrijske i druge analize u svojoj mati¢noj ustanovi. Dosadasnji rezultati
pokazuju visoku razinu spremnosti sudionika, $to potvrduje uspjesnost zapocete inicijative.

Vazno je istaknuti da formalno obrazovanje knjiznicara na visokoskolskim ustanovama, iako
temeljno za stjecanje osnovnih znanja, podlijeZe strukturnim ogranicenjima i uskladenosti s
kurikulima koji se ne mogu brzo mijenjati. To posebno dolazi do izrazaja u dinamicnim
podrucjima poput vrednovanja znanstvenog rada, otvorene znanosti i znanstvenog
izdavasStva, gdje se praksa i alati ubrzano razvijaju, a potrebe korisnika mijenjaju. U tom
kontekstu, fleksibilne edukacije poput onih koje provodi NSK postaju vazan alat za

kontinuirano stru¢no usavrsavanje.

Kako bi se osigurala odrzivost i kvaliteta usluga, nuzno je nastaviti s kontinuiranim razvojem
obrazovnih aktivnosti. Edukacije moraju postati sustavna komponenta profesionalnog

eV e

u zakonodavnom i informacijskom okruzenju. Dodatno, vazno je ojacati mrezu suradnje
medu knjiznicama i osigurati institucionalnu podrsku.
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