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Sazetak: U radu se analiziraju mogucnosti i rizici primjene ChatGPT-a u Skolskom sustavu s
posebnim osvrtom na Skolske knjiznicare Viroviticko-podravske zupanije. Opisuje se razvoj i
primjena ChatGPT-a u obrazovanju, ukljuCujué¢i personalizaciju ucenja, podrsku
nastavnicima i knjiznicarima te izazove kao $to su eticka pitanja i nepouzdanost informacija.
Istrazivanje provedeno medu knjiznicarima otkriva pozitivan stav prema alatu, trenutnu
praksu koristenja ChatGPT-a, percepciju njegove korisnosti za razliCite dionike obrazovnog
sustava te identificira kljune izazove i preporuke za implementaciju. Rezultati provedenog
istrazivanja pokazuju da 90 % knjiznic¢ara koristi ChatGPT, ali i da vecina ispitanika istice
potrebu za obrazovanjem, jasnim smjernicama i tehnickom podrskom. U radu se predlazu
konkretne preporuke za odgovornu integraciju ChatGPT-a u Skolski sustav naglasavajudi

vaznost sustavnog obrazovanja, razvoja jasnih smjernica i tehnicko-organizacijskih rjesenja.

Kljuc¢ne rijeci: ChatGPT, informacijska pismenost, obrazovanje, skolski knjiznicari, umjetna

inteligencija

Abstract: This paper aims to explore the possibilities and challenges of applying ChatGPT in
the school system, with particular focus on school librarians in Virovitica-Podravina County.
It examines the development and use of ChatGPT in education; including its role in
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personalized learning, support for teachers and librarians, and issues such as ethics and
source credibility. Research conducted among librarians indicated a positive perception of
the tool, its current use, and its perceived benefits for various stakeholders in the education
sector. Based on these findings, the paper presents key challenges and offers
recommendations for implementation. The study results show that 90 % of the librarians
have used ChatGPT, with the majority also highlighting the need for education, clear
guidelines, and technical support. The paper provides specific suggestions for the
responsible integration of ChatGPT into the school system, emphasizing the importance of
systematic education, the development of clear guidelines, and appropriate technical and

organizational solutions.

Keywords: artificial intelligence, ChatGPT, education, information literacy, school librarians

1. Uvod

Napredak umjetne inteligencije (Ul) i generativnih jezi¢nih modela, kao $to je ChatGPT,
unosi znacajne promjene u gotovo sva podrucja ljudske djelatnosti, a obrazovni sustav nije
iznimka. Umjetna inteligencija, posebno alati poput ChatGPT-a, omogucuju brzu obradu
informacija, personalizirano ucenje i podrsku u istrazivanju te tako otvaraju nove
mogucnosti ucenika, nastavnika i Skolskih knjizni¢ara (Klarin i Livai¢, 2023). U posljednjih
nekoliko godina, integracija umjetne inteligencije u obrazovanje postala je tema intenzivnih
rasprava medu stru¢njacima, s naglaskom na njezin potencijal za unapredenje nastavnog
procesa, ali i na ozbiljne probleme koje donosi, poput nepouzdanih ili netocnih informacija
koje alat moze generirati, etickih pitanja i nedovoljne razine digitalnih kompetencija
korisnika (Vukeli¢, Sehanovi¢ i Ali¢, 2023). Pojava ChatGPT-a donijela je obrazovnim
institucijama, time i Skolskim knjiznicama, mogucnost unapredenja obrazovnih procesa, ali i
izazov njegove integracije na pedagoski ucinkovit i eticki prihvatljiv nacin. Umjetna
inteligencija moze olaksati rad nastavnicima i skolskim knjiznicarima, omoguditi ucenicima
personalizirani pristup ucenju i sadrzajima prilagodenima njihovim potrebama te poboljsati
razvoj kritickog misljenja i informacijske pismenosti (Mikecin, 2024; Mrnjaus, Vrcelj i Kusi¢,
2023). No, njezina primjena ukljucuje i odredene rizike kao Sto su nekriticko oslanjanje
ucenika na tehnologiju, moguce dezinformacije te pitanja privatnosti i sigurnosti podataka.

Da bi se iskoristile prednosti umjetne inteligencije, a istovremeno smanijili rizici, nuzno je
odrediti jasne smjernice i strategije njezine primjene u obrazovnom sustavu. Posebnu ulogu
u tom procesu mogu imati skolske knjiznice, informacijska i obrazovna sredista skola, koje
mogu djelovati kao posrednici izmedu tehnologije i korisnika te omoguciti sigurno i
odgovorno koristenje alata Ul-ja (Mikecin, 2024; Raghunathan, 2023).
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2. Razvoj ChatGPT-a

ChatGPT konverzacijski je sustav umjetne inteligencije tvrtke OpenAl, temeljen na velikim
jezicnim modelima (LLM) iz serije GPT-a (Generative Pretrained Transformer). LLM-ovi se
treniraju na ogromnim koli¢inama tekstualnih podataka iz kojih uce jezicne obrasce,
gramaticke strukture i semanticke povezanosti rijeCi. Proces dubokog ucenja omogucuje
modelu da na temelju konteksta predvidi najvjerojatniju sljedecu rije¢, Sto rezultira
generiranjem koherentnog i smislenog teksta. Dok je LLM odgovoran za obradu i
generiranje jezika, ChatGPT je aplikacija koja te mogucnosti koristi u razli¢itim podrucjima,
ukljuCujuci obrazovanje i istrazivanje (Rahman i Watanobe, 2023). Razvoj ChatGPT-a temelji
se na kontinuiranom razvoju GPT modela. Prvi GPT model, predstavljen 2018. godine,
oznacio je revolucionarni korak u podruéju automatskog generiranja teksta kroz
sposobnost stvaranja koherentnog i kontekstualno prikladnog sadrzaja. Model je koristio
tehnike dubokog ucenja i opsezne jezi¢ne korpuse za ucenje obrazaca prirodnog jezika.
GPT-2, objavljen 2019. godine, znacajno je poboljsao kvalitetu i duljinu generiranog teksta,
dok je GPT-3 iz 2020. godine dosegao razinu sofisticiranosti koja je omogucila Siroku
prakti¢nu primjenu. Njegova sposobnost generiranja teksta nalik ljudskom pisanju otvorila
je mogucnost implementacije u razlicita stru¢na podrucja (Yenduri et al., 2024). U podrudju
obrazovanja ChatGPT pokazuje viSestruki potencijal. Grassini (2023.) istice njegovu
vrijednost u znanstvenoj komunikaciji i visokom obrazovanju, gdje alat doprinosi
strukturiranju informacija i organizaciji pisanih sadrzaja. Ova funkcionalnost Cini ChatGPT
korisnim ,partnerom u razmisljanju” istrazivacima i studentima pri oblikovanju ideja i
akademskih radova. Yusuf (2024) istrazuje ulogu ChatGPT-a u projektno orijentiranom
ucenju, ukazujuéi na potencijal alata pri poboljSanju motivacije i personalizaciji obrazovnog
iskustva. Istrazivanja pokazuju da ChatGPT moze potaknuti aktivho sudjelovanje ucenika u
procesu ucenja kroz prilagodene pristupe razlicitim stilovima ucenja (Mai et al., 2024).

Najnovija istrazivanja proSiruju razumijevanje ChatGPT-a izvan onog osnovnog -
sposobnosti generiranja teksta. Aslam i Nisar (2023.) istrazuju njegovu primjenu u analizi
podataka i istrazivackoj podrsci, Sto ukazuje na evoluciju alata prema sveobuhvatnom
istrazivackom asistentu. Ova prosirenja funkcionalnosti pokazuju da ChatGPT moze sluziti
ne samo za generiranje sadrzaja, ve¢ i za interpretaciju i analizu informacija. ChatGPT
predstavlja znacajan korak u evoluciji obrazovnih tehnologija. Njegova sposobnost prirodne
komunikacije, kombinirana s mogucnostima analize i strukturiranja informacija, Cini ga
vrijednim alatom ucenika, nastavnika i istrazivaca. Kontinuirani razvoj ovakvih tehnologija
ukazuje na transformaciju nacina pristupa znanju i u¢enju u digitalnom dobu.
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3. Utjecaj ChatGPT-a na odgojno-obrazovni sustav

Umjetna inteligencija, osobito alati poput ChatGPT-a, sve viSe transformiraju suvremeni
obrazovni sustav mogucnostima personalizacije i individualizacije ucenja, omogucujudi brzu
obradu informacija i podrsku u istrazivanju (Klarin i Livai¢, 2023). Grassini (2023) istice da
ChatGPT podrzava personalizirano ucenje kroz prilagodene povratne informacije i pomoc¢
pri pisanju akademskih radova. Ulenicima koji preferiraju vizualni stil u¢enja omogucuje
objasnjenja u obliku dijagrama i grafikona, dok oni koji bolje razumiju tekst mogu dobiti
pisane upute. Ovakav pristup omogucuje ucenje vlastitim tempom, $to je posebno korisno
u razredima s razli¢citim razinama predznanja. Istrazivanja pokazuju da ChatGPT potice
ucenike na aktivnije sudjelovanje u nastavi, osobito u projektnom ucenju, zahvaljujuci
mogucnosti povecanja motivacije (Yusuf, 2024). ChatGPT kao virtualni pomoénik moze
pojasniti pojmove, odgovoriti na pitanja i predloziti zadatke, ¢ime smanjuje stres i povecava
osjecaj kontrole nad ucenjem. Koristenjem alata umjetne inteligencije ucenici aktivno
sudjeluju u ucenju kreiranjem kvizova, prica i rjeSavanjem problema, Sto potice kriticko
razmisljanje, kreativnost i osje¢aj odgovornosti prema vlastitom znanju. Takva primjena

povecava angazman, motivaciju i obrazovna postignuca (Mrnjaus, Vrcelj i Kusi¢, 2023).

ChatGPT pronalazi sve vecu primjenu u Skolskim knjiznicama gdje pruza podrsku
knjizni¢arima u personalizaciji ucenja, razvoju informacijskih vjestina te usmjeravanju
ucenika na istrazivacke zadatke i koristenje izvora. Umjetna inteligencija potice ucenike na
istrazivanje, izrazavanje i oblikovanje ideja prilikom pisanja eseja i projekata, ¢ime doprinosi
razvoju kritickog misljenja i kreativnosti (Raghunathan, 2023).

Prema Hussainu (2024), ChatGPT ve¢ djeluje kao virtualni referentni asistent u akademskim
knjiznicama pomazuci pri pretrazivanju izvora, analizi podataka i koriStenju informacijskih
resursa. To su pristupi koji se mogu prilagoditi i Skolskom kontekstu, posebno u razvoju

informacijske pismenosti.

lako ChatGPT moze biti koristan u obrazovanju, njegovo koristenje nosi znacajne rizike.
Jedan od glavnih problema je Sirenje dezinformacija, odnosno sadrzaja koji moze biti
netocan ili nerelevantan, Ssto dovodi do konfuzije (Radivojevi¢ i Lali¢, 2023). Takve
+halucinacije" posebno su problematicne kada se odnose na obrazovni sadrzaj, jer mogu
kompromitirati kvalitetu i tocnost ucenja (ibid.). Zbog toga ucenici i nastavnici trebaju
razvijati kriticko misljenje i vjestine procjene izvora informacija (Milisa i Sivri¢, 2024).

Prekomjerna upotreba alata poput ChatGPT-a mozZe negativho utjecati na samostalno
razmisljanje i razvoj kognitivnih vjestina. Puhari¢ i sur. (2023) upozoravaju na opasnost
ovisnosti o tehnologiji, pri ¢emu se ucenici previse oslanjaju na umjetnu inteligenciju
umjesto aktivhog razvijanja intelektualnih kapaciteta. Naglasavaju da bez kvalitetnog
planiranja i obrazovanja nastavnika postoji rizik od smanjenog samostalnog rjesavanja
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problema ucenika. Prekomjerna uporaba umjetne inteligencije moze dovesti do smanjenja
meduljudskih kontakata i negativno utjecati na razvoj socijalnih vjestina djece i mladih
(Raguz, Buljan Flander i Boricevi¢ Marsani¢, 2021), sto naglasava da Ul ne smije zamijeniti
ljudsku interakciju u obrazovanju (Mrnjaus, Vrcelj i Kusi¢, 2023).

Eticka primjena umjetne inteligencije u obrazovanju zahtijeva pazljivu analizu i odgovorno
djelovanje svih dionika, osobito u pogledu zastite privatnosti ucenika i sigurnosti podataka
(Mai et al,, 2024). Koristenje alata poput ChatGPT-a ukljuuje obradu osjetljivih podataka
ucenika, kao $to su ime, dob, obrazovne potrebe ili povijest ocjena, a nedovoljna zastita
moze dovesti do zloupotrebe ili curenja informacija. Obrada osjetljivih podataka mora biti u
skladu s etickim normama i zakonima o zastiti privatnosti (Franji¢ i Miljko, 2020).

Dodatni eticki izazovi ukljucuju algoritamsku pristranost, koja moze dovesti do nepravednih
odluka i1 produbiti obrazovne nejednakosti, posebno ako se Ul sustavi treniraju na
iskrivljenim ili nepotpunim podacima. Stoga je potrebno osigurati transparentnost u
prikupljanju i koristenju podataka te jasno definirati odgovornost u slucaju pogresaka ili
zloupotreba.

Eticke smjernice namijenjene nastavnom osoblju za upotrebu umjetne inteligencije i podataka
u poucavanju i ucenju (Europska komisija, 2022) naglasavaju vaznost transparentnosti,
ljudskog nadzora i prava ucenika na razumijevanje odluka koje donose Ul sustavi. To
ukljucuje obrazovanje nastavnog i knjiznicarskog osoblja za eticki osvijeSteno koristenje
umjetne inteligencije.

Prema IFLA-i (2020) knjiznicari imaju vaznu ulogu u obrazovanje korisnika o algoritamskoj i
informacijskoj pismenosti, zastiti privatnosti i odgovornoj upotrebi Ul alata. Skolski
knjiznicari imaju klju¢nu ulogu u razvoju Ul pismenosti poucavanjem ucenika kako umjetna
inteligencija funkcionira, kako utje¢e na donoSenje odluka i kako kriticki vrednovati
digitalne informacije. Te se vjeStine mogu integrirati u postojece programe medijske i

informacijske pismenosti.

U prakticnoj implementaciji Cox (2024) preporucuje razvoj jasnih strategija za uporabu Ul-ja
u knjiznicama, s naglaskom na upravljanje podacima, svijest o pristranosti algoritama i
zastitu korisnicke privatnosti. Knjiznicari imaju vaznu obrazovnu i savjetodavnu ulogu:
poticati odgovorno digitalno ponasanje i pomagati ucenicima prepoznati ogranicenja
tehnologije.

Ova nacela dodatno su naglasena u kontekstu odgovornih praksi, gdje Padilla (2019)
naglasava da knjiznice trebaju razvijati odgovorne prakse u radu s podacima i umjetnom
inteligencijom, a knjiznicari imaju kljucnu ulogu u obrazovanju korisnika i ocuvanju
temeljnih vrijednosti.
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Na taj se nacin osigurava ravnoteza izmedu tehnoloskog napretka i oCuvanja temeljnih
vrijednosti obrazovanja i ljudskih odnosa. Umjetna inteligencija ne bi trebala zamijeniti
ucenje, veé ga podrzati. Buduénost obrazovanja ovisit ¢e ne samo o tehnologiji, ve¢ o nasoj
sposobnosti da je koristimo mudro, odgovorno i u sluzbi Covjeka.

4. Primjena ChatGPT-a u knjiznicama i skolskom knjiznicarstvu

Na temelju teorijskih uvida o utjecaju umjetne inteligencije na obrazovanje, ovo se poglavlje
usredotoCuje na specificne mogucnosti primjene ChatGPT-a u praksi Skolskog
knjiznicarstva. Jedna od glavnih moguénosti primjene ChatGPT-a u knjiznicama jest
unapredenje usluga informacijske podrske. Moze sluziti kao virtualni referentni asistent koji
korisnicima omogucuje brzo dobivanje odgovora na pitanja. To ukljucuje sve - od
jednostavnih upita o radu knjiznice do slozenijih zadataka kao Sto su pomoc u pretrazivanju
izvora ili formuliranju istrazivackih pitanja. Istrazivanja pokazuju da ChatGPT moze
ucinkovito obraditi razlicite vrste upita, ukljuuju¢i one vezane uz Ccitanje, uclenje i
istrazivanje (Aithal, S. i Aithal, P. S, 2023). Takva funkcionalnost moze skratiti vrijeme
Cekanja i povecati dostupnost informacija (Zakaria i Abdullah Sani, 2024). U obrazovnim
aktivnostima skolskih knjiznica, ChatGPT moze sluziti kao alat za radionice o pretrazivanju
informacija, vrednovanju izvora i koriStenju digitalnih kataloga, kojima se razvijaju
informacijske i digitalne vjestine ucenika (Brzustowicz, 2023; Wong, 2024).

U kontekstu skolskog knjiznic¢arstva u Hrvatskoj, ChatGPT moze se koristiti u svakodnevnim
zadacima kao $to su izrada kvizova i obrazovnih materijala za ucenike (npr. kviz o pravilima
ponasanja u knjiznici), pomoc¢ u pisanju preporuka za citanje, osobito za ucenike koji imaju
posebne interese ili teSkoce u Citanju, generiranje kratkih opisa knjiga za potrebe izlozbi u
knjiznici, automatizirane odgovore na Cesto postavljana pitanja ucenika, npr. ,gdje mogu
pronaci knjigu o lektirnom djelu X", ili pomoc¢ pri planiranju aktivnosti kao sto su Mjesec
hrvatske knjige, Dan sigurnijeg interneta ili Dani medijske pismenosti. Navedene primjene
uskladene su s vazec¢im opisima poslova Skolskih knjiznicara te ih je moguce integrirati u
postojece aktivnosti bez potrebe za dodatnim tehnickim znanjem ili resursima. Konkretan
primjer primjene umjetne inteligencije u Zkolskom knjiznicarstvu donosi Skola za
medicinske sestre Vinogradska, gdje je knjiznicarka na radionicama iz medijske pismenosti
ucenike ukljucila u rad s alatima ChatGPT i DALL-E (Mikecin, 2024). UcCenici su tijekom
aktivnosti razvijali tehnicke i eticke vjestine koristenja Ul alata, a knjiznica je postala prostor
za sigurnu digitalnu praksu i kriticko promisljanje o tehnologiji.

U radu s ucenicima, ChatGPT omogucuje trenutni pristup strukturiranim informacijama, sto
pomaze u razumijevanju slozenih tema. Na primjer, ucenik moze zatraziti sazetak
knjizevnog djela, analizu likova ili osnovne podatke o autoru. Time se podrzava razvoj
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Citateljskih navika, ali i potice dublje razumijevanje sadrzaja. ChatGPT se moze koristiti za
izradu personaliziranih preporuka za citanje na temelju interesa i dobi ucenika, kao i za
planiranje aktivnosti poput knjizevnih kvizova ili ¢italackih izazova. Osobito je koristan za
ucenike koji ,ne znaju sto bi Citali" jer moZe predloZiti i manje poznate naslove koji nisu dio
obvezne lektire.

U izradi istrazivackih zadataka i seminarskih radova, ChatGPT se moze koristiti u svim
fazama rada — od osmisljavanja istrazivacke teme i formuliranja hipoteze do organizacije
sadrzaja i pruzanja jezicne/stilske podrske. Pomaze u oblikovanju istrazivackih dnevnika,
prijedloga pitanja za dublje promisljanje ili strukturiranju podataka. Knjiznicari, u suradnji s
nastavnicima, mogu koristiti ChatGPT i kao alat za podrsku ucenicima pri pisanju, npr. u

izradi eseja ili pripremi za natjecanja znanja.

Osim podrske u ucenju, ChatGPT doprinosi personalizaciji knjizni¢nih usluga. U kontekstima
gdje je to zakonski i eticki prihvatljivo, knjiznice mogu koristiti analizu korisnickih podataka
za preporuke uskladene s individualnim interesima. U hrvatskim Skolskim knjiznicama, koje
uglavhom nemaju pristup naprednim sustavima za analizu podataka, knjiznicari mogu
postici slican ucinak pomocu ChatGPT-a planiranjem tematskih aktivnosti, preporukom
manje poznatih naslova ili pracenjem ucenickih interesa kroz komunikaciju. Na taj se nacin
moze potaknuti veci angazman korisnika, interes za nove teme i promocija sadrzaja koji

inace prolaze nezapazeno (Liu, 2024).

Uspjesna personalizacija usluga temeljenih na umjetnoj inteligenciji povezana je s vecim
angazmanom korisnika i pozitivnim iskustvom koristenja knjizni¢nih usluga (Youngman et
al., 2023).

ChatGPT moze pomoci knjiznicama u optimizaciji resursa analizom obrazaca koristenja —
npr. Cesto postavljanih pitanja ili najtrazenijih naslova. To omoguéuje bolje planiranje
nabave, organizaciju obrazovnih programa i promociju zaboravljenih materijala.
Omogucavanjem podrske u stvarnom vremenu knjiznice postaju dostupnije, fleksibilnije i
uskladene s digitalnim ocekivanjima korisnika.

Da bi se osigurala odgovorna i sigurna primjena umjetne inteligencije, knjiznice trebaju
razviti jasne smjernice za zastitu privatnosti korisnika i transparentno koristenje ovakvih
alata. Osim tehnicke infrastrukture, vazno je obrazovanje knjiznicara o moguénostima,
ogranicenjima i etickim pitanjima povezanima s ChatGPT-om (Maduni¢ i Sovulj, 2024).
Razumijevanje kako sustav funkcionira, koji su rizici od dezinformacija i kakve su implikacije
algoritamske pristranosti nuzno je za profesionalnu, informiranu i odgovornu primjenu u
Skolskom knjiznicarstvu.
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5. Istrazivanje

U prosincu 2024. godine provedeno je istrazivanje medu stru¢nim suradnicima skolskim
trenutnu praksu koristenja ChatGPT-a u Skolskim knjiznicama, procijeniti percepciju njegove
korisnosti za razliCite dionike obrazovnog sustava, identificirati kljucne izazove te izraditi
preporuke za ucinkovitu i sigurnu primjenu. Svrha istrazivanja bila je doprinijeti boljem
razumijevanju primjene umjetne inteligencije u obrazovanju, s naglaskom na ulogu skolskih
knjiznicara te na eticke i pedagoske aspekte koristenja naprednih digitalnih alata.
Istrazivanje je provedeno metodom anketnog upitnika u sklopu izlaganja Mogucnosti i rizici
utjecaja ChatGPT-a na $kolski sustav na 2. struénom skupu Zupanijskog stru¢nog vijeca
Skolskih knjiznicara osnovnih i srednjih Skola Viroviticko-podravske zZupanije pod nazivom
Digitalni alati i Zivotne vjestine: nova lica obrazovanja u Skolskoj godini 2024./2025. Skup je
odrzan online 16. prosinca 2024. godine putem platforme CARNet Connect. Upitnik je
ispunilo dvadeset i osam Skolskih knjiznicara iz Viroviticko-podravske Zupanije, od ¢ega 19
osnovnoskolskih i 9 srednjoskolskih knjiznicara.

Anketni upitnik sadrzavao je trinaest pitanja strukturiranih u nekoliko klju¢nih podrudja:
trenutna praksa koristenja ChatGPT-a, percepcija korisnosti za razliCite dionike obrazovnog
sustava, identificirani izazovi i preporuke za ucinkovitu i sigurnu primjenu. Upitnik je
sastavljen od zatvorenih pitanja i jednog otvorenog pitanja koje je omogucilo ispitanicima
da detaljnije izraze svoje stavove i iskustva. Ponudeni odgovori u anketi razradeni su na
temelju analize strucne literature o primjeni umjetne inteligencije u knjiznicama i
obrazovanju, uvida u konkretne radne zadatke Skolskih knjiznicara definirane vazedim
opisima poslova te iskustava s prethodnih seminara i radionica na temu umjetne
inteligencije. Ovim pristupom osigurano je da ponudeni odgovori budu realisticni,
primjenjivi i uskladeni s kontekstom hrvatskog skolskog sustava. Posebna je pozornost
posvecena etickim aspektima i prakticnim izazovima implementacije umjetne inteligencije u
svakodnevni rad skolskih knjiznica.

@ Novi uvez God. XXIII, br. 43, lipanj 2025., str. 69-95
76



Kolar Jankovi¢: Mogucénosti i rizici utjecaja ChatGPT-a na Skolski sustav — na primjeru skolskih knjiznicara
Viroviticko-podravske Zupanije

6. Rezultati istrazivanja

Analizirano je dosadasnje iskustvo s koristenjem ChatGPT-a (slika 1). Vedina ispitanika (90
%) vec je koristila ChatGPT, dok ga 10 % dosad nije koristilo.

Jeste li ve¢ koristili ChatGPT?

®Da
@ Ne

Slika 1. Iskustvo koristenja ChatGPT-a

Sto se tice ucestalosti koristenja (slika 2), 50 % ispitanika rijetko koristi ChatGPT. Po 20 %
ispitanika koristi alat svakodnevno i mjesecno, dok ga 10 % koristi tjedno.

Koliko ¢esto koristite ChatGPT?

@ Svakodnevno

@ Tjedno
Mjeseéno

@ Rijetko

A
»

Slika 2. Ucestalost koristenja ChatGPT-a

Utvrdena su podrucja primjene ChatGPT-a u radu skolskih knjiznicara (slika 3). Ispitanici su
mogli oznaciti vise odgovora. Najcesce se koristi za pisanje sazetaka, eseja i drugih tekstova
(70 %). Polovica ispitanika ga koristi za prikupljanje informacija za nastavu ili radionice (50
%). Kreiranje nastavnih materijala te automatizaciju administrativnih zadataka poput pisanja
dopisa i e-mailova navelo je 40 % ispitanika. Trecina ispitanika koristi ga za pomoc¢ u
pripremi ispita, izradi planova i programa, pronalazenju ideja za projekte, osmisljavanju
obrazovnih scenarija i kreiranju interaktivnih kvizova (30 %). Petina ispitanika alat koristi za
uredivanje promotivnih materijala, izradu ideja za izloZbe te razvoj digitalnih i informacijskih
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vjestina (20 %). Najmanji broj ispitanika oznacio je koriStenje za poticanje Citanja ili iz
znatizelje (10 %), dok je isti postotak naveo da ChatGPT uopce ne koristi.

Ako jeste, za $to ste ga najcesce koristili? MoZete oznagiti vie odgovora.

Prikupljanje informacija za n..
Kreiranje nastavnih materijal
Pomoc u izradi planova i pro.
Pisanje sazetaka, eseja il dr.
Pomoc u organizaciji aktivno.
Pronalazenje ideja za projek
Odgovaranje na specificna p...
Automatizacija administrativ.
Pomot u pripremi za ispite li
Poticanje Gitanja putem prije. ..
Razvijanje digitalnih i inform.
Kreiranje scenarija za eduka,
Pisanje i uredivanje promotiv.
Osmisljavanje interaktivnih k.
Razrada kampanja za potica..
Razvijanje ideja za izlozbe i t..
Priprema edukativnih vodica...

(20 %)
(0%)
(10 %)
(20 %)
(20 %)
(10 %)

(20%)
©%)

(30 %)

(30 %)

(30 %)

(30 %)

(30 %)

(50 %)
(40 %)

(40 %)

(70 %)

Suradnja s nastavnicima na ...\~ (0 %)
Znatizelja, $to mogu s tim. (10 %)
nisam (10 %)

Slika 3. Podru¢ja primjene ChatGPT-a

Istrazeno je misljenje o mogucnostima unapredenja rada knjiznicara (slika 4). Polovica
ispitanika (50 %) smatra da ChatGPT moze unaprijediti rad Skolskih knjiznicara, dok druga
polovica (50 %) nije sigurna za tu svrhu. Nitko od ispitanika nije odabrao odgovor da
ChatGPT ne moze unaprijediti rad Skolskog knjiznicara.

Smatrate li da ChatGPT moze unaprijediti rad skolskih knjiznicara?

@ Da
@ Ne
Nisam siguran/sigurna

Slika 4. Percepcija moguc¢nosti unapredenja rada knjizni¢ara

Provjeren je stav o korisnosti ChatGPT-a za razlicita podrucja obrazovnog sustava (slika 5).
Ispitanici su mogli oznaciti visSe odgovora. Kao najkorisniju primjenu, razvoj kreativnih
zadataka i materijala oznacilo je 70 % ispitanika. Pomoc¢ pri istraZivanju i obradi informacija
prepoznaje 60 % ispitanika. Korisnim za potporu ucenju i poucavanju smatra ga 50 %
ispitanika. Mogucénost pomoci u razvoju digitalnih kompetencija navelo je 30 % ispitanika,
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dok ga 20 % vidi kao alat koji moze doprinijeti poticanju Citanja i pismenosti. Alat nece
imati korisnu primjenu smatra 10 % ispitanika.

U kojim je podrugjima obrazovnog sustava ChatGPT najkorisniji?
MoZete oznaditi vise odgovora.

Potpora uéenju i podu¢avanju (50 %)

Razvijanje digitalnih
kompetencija

Pomo¢ u istraZivanju i obradi
informacija

Razvoj kreativnih zadataka i
materijala

(30 %)

(70 %)

Poticanje &itanja i pismenosti

ne mislim da ce koristiti

Slika 5. Korisnost ChatGPT-a za obrazovni sustav

U pogledu nacina koristenja (slika 6), skolski knjizni¢ari mogu koristiti ChatGPT za podrsku
obrazovnom sustavu na razliCite nacine. Ispitanici su mogli oznaditi vise odgovora. Kao
najceS¢u mogucnost, kreiranje digitalnih sadrzaja navelo je 80 % ispitanika. Primjenu u
razvijanju kreativnih zadataka te pisanju i uredivanju tekstova oznacilo je 70 % ispitanika.
Osmisljavanje tematskih izlozbi i promociju knjiznice kao mogucnost koristenja navodi 50 %
ispitanika. Primjenu u razvoju informacijskih vjestina kod ucenika navelo je 40 % ispitanika.

Na koji nag¢in knjizni€ari mogu koristiti ChatGPT u obrazovnom sustavu?
Mozete oznagiti vise odgovora.

Pomo¢ u pronalasku i prepor... (40 %)

Organizacija i promocija knji... (50 %)

Kreiranje digitalnih sadrzaja... (80 %)
Razvijanje kreativnih zadata. .. | ——— (70 %)

Pisanje i uredivanje tekstova...
Osmisljavanje tematskih izlo...
Pomo¢ u razvoju informacis...
Pruzanje podrske ucenicima...
Automatizacija administrativ...
Savjetovanje nastavnika o k...
Kreiranje personaliziranih po...
Razvijanje novih metoda poti...
Suradnja s roditeljima na ed...
Pomo¢ u rjeSavanju specific...

(70 %)
~ (50 %)
(40 %)

(30 %)

(10 %)
(20 %)
(20 %)
(40 %)
(10 %)
(20 %)

Slika 6. Koristenje ChatGPT-a u radu knjiznicara

Ispitano je misljenje o tome koji dionici obrazovnog sustava imaju najvise koristi od
ChatGPT-a (slika 7). Nastavnike kao glavne korisnike navelo je 50 % ispitanika. UcCenike je
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oznacilo 30 % ispitanika, dok je knjiznicare navelo 10 % ispitanika. Nitko nije oznacio
roditelje kao glavne korisnike alata, a 10 % ispitanika odabralo je opciju ,ne bih znao/-la".

Koji dionici obrazovnog sustava imaju najvise koristi od ChatGPT-a?

@ Ucenici
@ Nastavnici

Knjizniéari
@ Roditelji
@ Nebihznao/znala

Slika 7. Glavni korisnici ChatGPT-a u obrazovnom sustavu

Kada je rije¢ o koristima za ucenike (slika 8), ispitanici su mogli oznaciti vise odgovora.
Najveci broj ispitanika (70 %) naveo je pisanje eseja i domacih zadaca kao glavnu korist za
ucenike. Pomoc¢ u razvijanju kreativnih ideja i inovacija oznacilo je 60 % ispitanika. Po 50 %
ispitanika navodi da alat moze pomoci u pronalasku resursa za istrazivacke projekte te u
razvoju digitalnih i informacijskih vjestina. Ucenje i vjeZzbanje novih tema kao korist smatra

40 % ispitanika, dok 10 % smatra da ucenici nemaju koristi od ovog alata.

Na koji nagin u¢enici mogu koristiti ChatGPT? MoZete oznaciti viSe odgovora.

Pisanje eseja i domacih zadaca (70 %)

Ugenje i vjezbanje novih tema (40 %)

PronalaZenje resursa za
istrazivacke projekte
Razvijanje kreativnih ideja i
inovacija

Pomog¢ u razvoju digitalnih ifg
informacijskih vjestina

(50 %)
— (60 %)
(50 %)

ne smatram da imaju koristi — (10 %)

Slika 8. Koristi ChatGPT-a za ucenike

Sto se tice koristi za nastavnike (slika 9), ispitanici su mogli oznaciti vise odgovora. Najveci
broj ispitanika (90 %) naveo je osmisljavanje zadataka i kvizova kao glavnu korist za
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nastavnike. Pripremu nastavnih materijala i planova oznacilo je 80 % ispitanika. Pomoc¢ u

pronalazenju literature i izvora za nastavu te unapredenju individualiziranog pristupa

ucenicima smatra korisnim 40 % ispitanika. Prilagodbu materijala ucenicima s tesko¢ama

kao moguénost koristenja navelo je 10 % ispitanika, dok dodatnih 10 % smatra da

nastavnici nemaju koristi od ovog alata.

Na koji nacin nastavnici mogu koristiti ChatGPT? MozZete oznaciti viSe odgovora.

Priprema nastavnih materijala i
planova

Pomoé u osmisljavanju zadataka
i kvizova

Pronalazenje literature i izvora za
nastavu

Unapredenje individualiziranog
pristupa ugenicima

Prilagodba materijala za u¢enike
s teSkocama

(80 %)
(90 %)
(40 %)
(40 %)
(10 %)

Nista (10 %)

Slika 9. Koristi ChatGPT-a za nastavnike

U kontekstu roditeljske podrske (slika 10), ispitanici su mogli oznaciti vise odgovora.

Objasnjavanje skolskih zadataka i tema te pronalazak dodatnih obrazovnih resursa i vjezbi

kao glavne koristi navelo je 60 % ispitanika. Poticanje radoznalosti i kritickog misljenja

oznacilo je 50 % ispitanika. Organizaciju vremena za ucenje i obveze kao korist navelo je 40

% ispitanika. Savjetovanje o odabiru knjiga i materijala za citanje kao mogucnost koristenja

smatra 10 % ispitanika, dok dodatnih 10 % smatra da roditelji nemaju nikakvu korist od
koristenja ChatGPT-a.

Na koji naéin roditelji mogu koristiti ChatGPT pri obrazovanju djece?
MoZete oznaditi vise odgovora.

Pomoé u objasnjavanju skolskih
zadataka i tema

Pronalazak dodatnih obrazovnih
resursa i vjezbi

Organizacija vremena za ucenje i
obveze (npr. izrada rasporeda),
Poticanje radoznalosti i kritickog
mislienja

Savjetovanje o odabiru knjiga i
materijala za Citanje

(60 %)
(60 %)
(40 %)
(50 %)
(10 %)

Nista (10 %)

Slika 10. Koristi ChatGPT-a za roditelje

Identificirani su glavni izazovi koristenja ChatGPT-a u Skolskom sustavu (slika 11). Ispitanici

su mogli oznaciti vise odgovora. Najveci broj ispitanika (80 %) oznacio je eticka pitanja i

privatnost podataka te zabrinutost zbog oslanjanja ucenika na tehnologiju kao glavne
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izazove. Nepouzdanost informacija i poteskoce u prepoznavanju plagijata navelo je 70 %
ispitanika. Nedostatak digitalne pismenosti, rizik od prekomjerne uporabe alata, nedostatak
prikladnog obrazovanja te nedostatak jasnih smjernica oznacilo je 60 % ispitanika.
Poteskoce u integraciji alata u nastavu navelo je 50 % ispitanika. Strah od zamjene ljudskog
rada oznacilo je 40 % ispitanika. Mogucnost manipulacije informacijama navelo je 30 %
ispitanika. Po 20 % ispitanika oznacilo je tehnicka ogranicenja, troSkove implementacije te
eticke izazove u definiranju granica koristenja alata. Jezicne barijere kao izazov navelo je 10
% ispitanika.

Koji su glavni izazovi primjene ChatGPT-a u $kolskom sustavu?
MoZete oznaditi vise odgovora

Nepouzdanost informacija (n... (70 %)

Etika i privatnost podataka u... (80 %)
Oslanjanje u¢enika na tehno... (80 %)
Nedostatak digitalne pismen... (60 %)
Tehnicka ogranicenja npr. ne... (20 %)

Poteskoce u prepoznavaniju... (70 %)
Rizik od prekomjerne uporab... — (60 %)

Nedostatak prikladne eduka...
Strah od zamjene ljudskog ...
Jezi¢ne barijere (npr. nedov...
Moguénost manipulacije info...
Troskovi implementacije i od...
Eticki izazovi u definiranju gr...
Nedostatak jasnih smjernica...

(10 %)

(20 %)

(60 %)
(40 %)

(30 %)

(60 %)
(50 %)

Poteskoce u integraciji Chat... B - (40 %)

Slika 11. Izazovi koristenja ChatGPT-a u $kolskom sustavu

Provjereno je imaju li Skolski knjizni¢ari osobna iskustva s problemima u koristenju
ChatGPT-a (slika 12). Osobno iskustvo s problemima u koristenju ChatGPT-a navelo je 30 %
ispitanika, dok 70 % nije imalo takvih problema. Ispitanici koji su imali osobna iskustva s
problemima naj¢eS¢e su naveli tzv. ,haluciniranje” alata — generiranje netocnih,
neprovjerenih ili cak potpuno izmisljenih informacija. Ovakvi se slucajevi uglavnom javljaju
pri pokusaju dobivanja vrlo specificnih i detaljnih informacija, posebno kada je rije¢ o

citiranju izvora ili provjeri vjerodostojnosti sadrzaja.

Jeste liiskusili problem vezan uz primjenu ChatGPT-a?

® Da
® Ne

Slika 12. Osobna iskustva s problemima koristenja ChatGPT-a
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Definirane su preporuke za klju¢ne mjere sigurne i korisne primjene ChatGPT-a u Skolama
(slika 13). Ispitanici su mogli oznaciti vise odgovora. Svi ispitanici (100 %) oznacili su
obrazovanje ucenika o odgovornoj i etickoj upotrebi ChatGPT-a kao klju¢nu mjeru. Potrebu
za obrazovanjem nastavnika i knjiznicara navelo je 90 % ispitanika. Vaznost razvoja jasnih
pravila i smjernica oznacilo je 70 % ispitanika. Uvodenje alata za prepoznavanje plagijata,
osiguranje privatnosti podataka, izradu obrazovnih materijala te pracenje i evaluaciju
utjecaja koristenja alata smatra vaznim 60 % ispitanika. Promicanje kritickog misljenja i
uvodenje kontrolnih mehanizama kao klju¢ne mjere navelo je 50 % ispitanika. Vaznost
redovitog azuriranja alata, suradnje s vanjskim struc¢njacima i jacanja digitalne infrastrukture
oznacilo je 40 % ispitanika. Promicanje timskog rada i uvodenje pilot-projekata prije Sire
implementacije preporucuje 30 % ispitanika.

Koje mjere smatrate kljuénima za sigurnu i korisnu primjenu ChatGPT-a u $kolama?
MozZete oznaditi vise odgovora

Edukacija uenika o odgovor... (100 %
Edukacija nastavnika i knjizn... (90 %)
Razvijanje jasnih pravilais... (70 %)
Unapredenje digitalne infras (30 %)
Implementacija alata za prep... (60 %)
Promicanije kritickog misljen;... (50 %)
Redovito aZuriranje i prilago... (40 %)
Osiguranje privatnosti podat... (40 %)
Pracenje i evaluacija utjecaj... (40 %)
Uvodenje kontrola za spreé¢ (50 %)
Razvijanje edukativnih mater... (60 %)
Suradnja sa struénjacima za... (40 %)
Promicanie timskog rada i s... (30 %)
Uvodenje pilot-projekata za t... (30 %)

Slika 13. Mjere za sigurnu primjenu ChatGPT-a u Skolama

7. Analiza i tumacenje rezultata
7.1. Razina koristenja i trenutne primjene ChatGPT-a

Rezultati ovog istrazivanja zanimljivi su u kontekstu sve vece digitalizacije hrvatskog
obrazovnog sustava i rastuce potrebe za integracijom novih tehnologija u obrazovni proces.
Cinjenica da je 90 % knjizni¢ara Viroviticko-podravske zupanije barem jednom koristilo
ChatGPT ukazuje na njihovu otvorenost, eksperimentiranje s digitalnim alatima i interes za
nove tehnologije u skolskom okruzenju. Ovaj podatak posebno je vazan s obzirom na ulogu
skolskih knjiznicara kao informacijskih strucnjaka i medijatora izmedu razlicitih izvora

znanja.

Medutim, relativno niska ucestalost koriStenja kod vecine ispitanika (50 % ChatGPT koristi
rijetko) upucuje na postojanje prepreka za redovitu primjenu. Ova situacija vjerojatno je
povezana s nekoliko cimbenika: nedovoljnom digitalnom infrastrukturom, nejasnom
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ulogom alata u kurikularnim okvirima, nedostatnim obrazovanjem o alatima umjetne
inteligencije te strahom od mogucih etickih i pravnih posljedica. Povezanost niske
ucestalosti koristenja i podijeljenih misljenja o korisnosti alata (50 % alat smatra korisnim,
50 % nije sigurno) dodatno potvrduje potrebu za jasnijim smjernicama i sustavnim
obrazovanjem. Znacajno je da nitko od ispitanika nije izrazio stav da ChatGPT ne moze
unaprijediti rad Skolskih knjiznicara, $to sugerira da alat nije percipiran negativno, ve¢ da
postoji potreba za dodatnim informiranjem i istrazivanjem mogucnosti njegove primjene.

Analiza podrudja primjene otkriva kako knjiznicari trenutno koriste ChatGPT u svojem radu.
Dominantna uporaba odnosi se na pisanje sazetaka, eseja ili drugih tekstova (70 %) i
prikupljanje informacija za nastavu ili radionice (50 %), Sto pokazuje da se alat uglavnom
koristi za tradicionalne zadatke podrske nastavi. Znacajan postotak knjiznicara oslanja se na
ovaj alat za automatizaciju administrativnih zadataka, poput pisanja dopisa i e-mailova
(40 %) te kreiranje nastavnih materijala (40 %), Sto ukazuje na njegovu vaznost u
olakSavanju svakodnevnih obaveza.

Medutim, postoji znacajan neiskoriSteni potencijal u temeljnim zadacima Skolskih
knjiznic¢ara. Samo 10 % ispitanika koristi ChatGPT za preporuke knjiga i poticanje Citanja, Sto
kod ucenika. Unato¢ ograni¢enoj primjeni u nekim podrucjima, knjiznicari prepoznaju Siroki
potencijal ChatGPT-a kao korisnog alata u obrazovnom sustavu. Najveci broj ispitanika
(70 %) vidi ChatGPT kao alat za razvoj kreativnih zadataka i materijala, Sto ukazuje na
prepoznavanje njegovog potencijala u oblikovanju inovativnih nastavnih sadrzaja, scenarija,
kvizova i drugih interaktivnih obrazovnih materijala. Ovaj rezultat upucuje i na Cinjenicu da
knjiznicari prepoznaju umjetnu inteligenciju kao podrsku nastavnicima i ucenicima u
generiranju ideja, strukturiranju informacija i osmisljavanju obrazovnih sadrzaja. Druga
najcescée istaknuta korisnost odnosi se na pomoc¢ u istrazivackom radu i obradi informacija
(60 %). Ovaj podatak potvrduje da knjiznicari prepoznaju mogucnosti alata za pretrazivanje i
analizu izvora, sistematizaciju podataka te izradu saZzetaka, Sto moze olaksati istrazivacke

aktivnosti ucenika i nastavnika.

Polovica ispitanika (50 %) smatra da ChatGPT moze biti koristan za potporu ucenju i
poucavanju. Razvoj digitalnih kompetencija (30 %) i poticanje Citanja i pismenosti (20 %)
biljeze umjerenu razinu prepoznavanja korisnosti, sto je mozda nesto nize od ocekivanog s
obzirom na tradicionalnu ulogu knjizni¢ara u tim podrucjima. Ovo ukazuje na prostor za

daljnje istrazivanje primjene ChatGPT-a u klju¢nim knjiznicarskim djelatnostima.
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7.2. Potrebe i koristi za razlicite korisnike

Posebno je zanimljiva percepcija hijerarhije korisnika: nastavnici (50 %) se smatraju glavnim
korisnicima, slijede ucenici (30 %), dok samo 10 % knjizniCara smatra da upravo oni sami
imaju najvece koristi od alata, sto moze znaciti da je njegova primjena u knjizni¢nim
aktivnostima jos uvijek ogranicena.

Takoder, 10 % ispitanika nije bilo sigurno u odgovor, sto ukazuje na potrebu za daljnjim
obrazovanjem i boljim razumijevanjem mogucnosti koje ChatGPT nudi razli¢itim dionicima
obrazovnog sustava. Nitko od ispitanika nije naveo roditelje kao primarne korisnike, Sto
ukazuje na ogranicenu percepciju alata u kontekstu neformalnog obrazovanja i roditeljske
podrske.

Ova hijerarhija odrazava tradicionalnu ulogu knjiznicara kao posrednika i podrske u
obrazovnom procesu, pri cemu se sami knjiznicari ne vide prvenstveno kao krajnji korisnici,
ve¢ kao struka koja olakSava pristup resursima drugima. U tom smislu, ChatGPT se
dozivljava vise kao alat koji ¢e knjiznicarima pomoci da bolje podrze druge sudionike
obrazovnog procesa, nego sto Ce izravno unaprijediti njihove vlastite zadatke.

Knjiznicari su uvjereni da ChatGPT nastavnicima najvise pomaze u osmisljavanju zadataka i
kvizova (90 %) te u pripremi nastavnih materijala i planova (80 %). Ovi podaci objasnjavaju
zasto se nastavnici percipiraju kao glavni korisnici alata — njihova primjena fokusirana je na
planiranje i organizaciju nastave. Dodatno, 40 % knjiznicara smatra da ChatGPT pomaze
nastavnicima u pronalasku literature i izvora za nastavu te u unapredenju individualiziranog
pristupa ucenicima, Sto sugerira prepoznavanje potencijala alata u prilagodavanju
obrazovnih metoda razlicitim potrebama ucenika. Manjina knjiznicara (10 %) smatra da
nastavnici nemaju koristi od ChatGPT-a, Sto mozZe upucivati na razlicita iskustva u primjeni

ili rezerviranost prema utjecaju na nastavni proces.

Knjiznic¢ari najces¢e prepoznaju korist ChatGPT-a za ucenike u pisanju eseja i domadih
zadataka (70 %), Sto odrazava trenutnu dominantnu primjenu alata u operativnim zadacima.
Takoder smatraju da moze pomoci u razvijanju kreativnih ideja i inovacija (60 %) te u
pronalasku resursa za istraZivacke projekte (50 %).

Podjednak broj knjiznic¢ara (50 %) vidi korist u razvoju digitalnih i informacijskih vjestina, Sto
ukazuje na prepoznavanje uloge alata u jacanju tehnoloske pismenosti kod ucenika.
Medutim, manji postotak (40 %) smatra da ucenici koriste ChatGPT za ucenje i vjezbanje
novih tema, Sto moze ukazivati na to da ucenici alat ceS¢e koriste za operativne zadatke, a
manje za dublje razumijevanje gradiva. Manjina ispitanika (10 %) ne vidi nikakvu korist od
ChatGPT-a za ucenike, Sto moZe sugerirati odredenu sumnju u njegovu obrazovnu
vrijednost.
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Knjiznicari su podijeljeni u stavovima o korisnosti ChatGPT-a za roditelje. Najveci broj (60 %)
prepoznaje korist u objasnjavanju skolskih zadataka i tema te pronalasku dodatnih
obrazovnih resursa i vjezbi. Polovica ispitanika (50 %) smatra da alat moze pomoci u
poticanju radoznalosti i kritickog misljenja kod djece. Medutim, samo 10 % ispitanika
smatra da roditelji mogu koristiti ChatGPT za savjetovanje o odabiru knjiga i materijala za
Citanje, Sto pokazuje da knjiznicari ne prepoznaju potencijal alata u poticanju Ccitalackih
navika kod djece kroz roditeljsku podrsku. Takoder 10 % smatra da roditelji nemaju nikakvu
korist od koristenja ChatGPT-a.

Ovi rezultati potvrduju da se ChatGPT percipira prvenstveno kao alat za podrsku formalnom
obrazovanju, dok njegova potencijalna uloga u neformalnom ucenju i roditeljskoj podrsci
ostaje manje prepoznata. Da bi knjiznicari mogli u potpunosti iskoristiti prednosti ovog
alata, potrebno je definirati specificne nacine njegove primjene unutar knjiznicnog sustava
te prosiriti razumijevanje njegovih mogucnosti u radu s razli¢itim dionicima obrazovnog

procesa.

7.3. Identificirani rizici i ogranicenja

Najvecu zabrinutost izazivaju eticka pitanja i privatnost podataka (80 %) te moguénost
prekomjernog oslanjanja ucenika na tehnologiju (80 %). Znacajan dio ispitanika (70 %) istice
nepouzdanost informacija i poteskoce u prepoznavanju plagijata kao ozbiljne zapreke, sto
je posebno problemati¢no u obrazovnom kontekstu gdje je tocnost informacija iznimno

vazna.

Dodatni izazovi ukljuuju nedostatak digitalne pismenosti kod korisnika (60 %), rizik
prekomjerne uporabe (60 %), mogucnosti manipulacije informacijama (30 %) i nedostatak
jasnih smjernica (50 %) $to ukazuje na potrebu za jasnim pravilima koristenja i kontrolnim
mehanizmima. Strah od zamjene ljudskog rada izrazava 40 % knjizniCara, iako rezultati
pokazuju da vecina njih ne smatra da ChatGPT moze u potpunosti zamijeniti ulogu
nastavnika i knjiznicara. Zabrinutost upucuje na potrebu za jasnim definiranjem uloge
tehnologije kao podrske, a ne zamjene za ljudski rad.

Osobno iskustvo s problemima ,haluciniranja” alata navodi 30 % ispitanika koji su se susreli
s generiranjem netocnih ili izmisljenih informacija, osobito pri specificnim i detaljnim
upitima o citiranju izvora ili provjeri vjerodostojnosti sadrzaja. Iskustva pokazuju i da alat jos
nije spreman za bezrezervnu primjenu u skolskim knjiznicama, barem ne kada je rijec o
preciznom i vjerodostojnom informiranju. Knjiznicari ¢e se, barem u ovoj fazi razvoja alata, i
dalje morati oslanjati na svoju stru¢nost u pretrazivanju, procjeni i vrednovanju podataka.
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7.4. Preporuke za odgovornu implementaciju

ucinkovito uvodenje ChatGPT-a u skolski sustav koje se mogu grupirati u tri osnovna
podrucja: mjere usmjerene na obrazovanje, zakonodavne smijernice te tehnicko-
organizacijska rjesenja.

Obrazovne mjere predstavljaju najvazniju komponentu implementacije. Svi ispitanici (100
%) smatraju da je potrebno sustavno usavrsavanje u etickoj i odgovornoj primjeni alata. Ova
jednoglasnost ukazuje na temeljnu vaznost obrazovne komponente koja obuhvaca eticke,
pedagoske i metodoloske aspekte. Pri tome 50 % ispitanika posebno isti¢e vaznost razvoja
kritickog misljenja kao klju¢ne kompetencije, Sto ukazuje na potrebu da korisnici aktivho
vrednuju i provjeravaju rezultate koje ChatGPT generira, umjesto da ih slijepo prihvadaju.
Dodatno se preporucuje izrada obrazovnih materijala za roditelje (60 %), suradnja s
vanjskim stru¢njacima (40 %) i uvodenje pilot-projekata (30 %). Zakonodavne smjernice
podupire 70 % ispitanika koji traze jasno definirane propise i smjernice o koristenju
ChatGPT-a u Skolskom okruzenju. Ovaj zakonodavni okvir predstavlja sigurnosnu mrezu
koja stiti sve dionike obrazovnog procesa i moze umanijiti nesigurnost kod uvodenja novih
tehnologija. Oko 60 % sudionika preporucuje uvodenje alata za prepoznavanje plagijata Sto

odgovara na izazove vezane uz akademsku cestitost.

Tehnicko-organizacijska rjeSenja ukljucuju poboljsanja digitalne infrastrukture, redovito
azuriranje alata i tehnolosku podrsku kao preduvjete za kvalitetnu integraciju. Oko 40 %
knjizni¢ara naglasava vaznost sustavnog pracenja i evaluacije utjecaja ChatGPT-a na
obrazovni proces, Sto ukazuje na potrebu za kontinuiranim vrednovanjem ucinkovitosti
implementacije. Ukljuivanje roditelja u digitalno obrazovanje istice 60 % ispitanika,
prepoznajuc¢i da se ucenje u digitalnom dobu prosiruje izvan Skolskih okvira. Ukupno
gledano, preporuke potvrduju da su knjiznicari svjesni i koristi i rizika koje nosi uvodenje
umjetne inteligencije u obrazovni sustav, te da zagovaraju sustavan, odgovoran i

interdisciplinaran pristup u njegovoj implementaciji.

Za maksimalnu iskoristenost prednosti ChatGPT-a nuzna je suradnja svih dionika
obrazovnog sustava - knjiznicara kao stru¢njaka za informacijske resurse i digitalne vjestine,
nastavnika koji se mogu osloniti na alat pri planiranju i izvodenju nastave te ucenika koji
mogu unaprijediti svoje vjestine, znanja i kreativnost. Kriticko misljenje, informacijska
pismenost i poznavanje pouzdanih izvora ostaju temeljne kompetencije koje knjiznicari
trebaju razvijati i prenositi na ucenike, a ChatGPT se moze smatrati jednim od pomocnih
alata koji zahtijeva stru¢nu procjenu i kontrolu, a ne konacnim rjeSenjem za sve
informacijske izazove.

Jasnim definiranjem uloge ChatGPT-a i odgovaraju¢om podrskom pri razvoju potrebnih

@ Novi uvez God. XXIII, br. 43, lipanj 2025., str. 69-95
87



Kolar Jankovi¢: Mogucénosti i rizici utjecaja ChatGPT-a na Skolski sustav — na primjeru skolskih knjiznicara
Viroviticko-podravske Zupanije

vjestina, knjiznicari mogu postati glavni nositelji unapredenja informacijske pismenosti i
kritickog misljenja uz istovremeno ucinkovitije koristenje umjetne inteligencije u svom radu.

8. Zakljucak

Integracija ChatGPT-a u Skolski sustav i rad Skolskih knjiznicara opéenito otvara mogucnosti
modernizacije nastavnih i informacijskih procesa, unapredenje digitalne i informacijske
pismenosti i prilagodbu obrazovnih sadrzaja potrebama korisnika, ucenika i nastavnika.
Rezultati istrazivanja provedenog medu 28 skolskih knjiznicara Viroviticko-podravske
Zupanije pruzaju vazne uvide u trenutno stanje i perspektive koristenja ChatGPT-a Skolskih
knjiznicara navedenog podrudja. Istrazivanje pokazuje da velina ispitanika (90 %) ima
iskustva u koristenju ChatGPT-a, Sto ukazuje na znacajnu otvorenost struke prema novim
tehnologijama. Medutim, stavovi o njegovoj korisnosti za knjiznicarsku praksu su podijeljeni
nesigurnost zbog nepouzdanih informacija, etickih dilema i potrebe za dodatnim
kompetencijama. Znacajno je da nitko od ispitanika nije izrazio stav da ChatGPT ne moze
unaprijediti rad, Sto sugerira pozitivan temelj buducoj implementaciji.

Analiza podru¢ja primjene otkriva dominantnu uporabu kod tradicionalnih zadataka: pisanje
tekstova (70 %) i prikupljanje informacija (50 %). Znacajan je podatak da se alat slabo koristi
pri temeljnoj knjiznicarskoj djelatnosti - samo 10 % koristi ga za poticanje citanja, ¢ime se
otkriva neiskoristeni potencijal u osnovnoj ulozi skolskih knjiznicara.

Glavni izazovi implementacije ChatGPT-a ukljucuju eticka pitanja i privatnost podataka
(80 %), nepouzdanost informacija (70 %) te nedostatak digitalne pismenosti i jasnih
smjernica (60 %). Osobno iskustvo s ,haluciniranjem” alata (30 % ispitanika) potvrduje
potrebu za opreznom i stru¢no kontroliranom primjenom.

Ispitanici su u istrazivanju jasno istaknuli da bi odgovorna primjena ChatGPT-a zahtijevala
pristup koji ukljucuje obrazovanje svih dionika obrazovnog sustava, razvoj jasnih smjernica i
pravila te kontinuiranu evaluaciju utjecaja na obrazovni proces. Jednoglasnost oko potrebe
za sustavnim usavrsavanjem (100 % ispitanika) i podrska zakonodavnim smjernicama (70 %)
pokazuju da struka ima jasnu viziju postupne integracije kroz tri podrudja: obrazovne mjere,
zakonodavne smjernice te tehnicko-organizacijska rjesenja.

lako su preporuke djelomicno oblikovane kroz zatvorena pitanja s unaprijed ponudenim
opcijama, upitnik je sadrzavao i otvorena pitanja koja su omogucila slobodno izrazavanje
misljenja. Ti kvalitativni uvidi dodatno potvrduju razinu promisljenosti i odgovornosti koju
skolski knjiznicari pokazuju prema primjeni umjetne inteligencije u obrazovanju.
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Vazno je naglasiti da ova tehnoloska evolucija ne zamjenjuje, ve¢ nadopunjuje i obogacuje
tradicionalne vrijednosti knjiznicarske struke. Poticanje Citanja, razvoj kritickog misljenja i
promicanje cjelozivotnog ucenja ostaju temeljne vrijednosti Skolskog knjiznicarstva, a
ChatGPT moze biti jedan od alata koji ih pomaze ostvariti.

Skolski knjizni¢ari kao pedagoiki i informacijski stru¢njaci kljuéni su c¢imbenici u jacanju
uloge skolskih knjiznica kao relevantnih i inovativnih sredista za ucenje te u promicanju
eti¢ne, odgovorne i obrazovno korisne uporabe umjetne inteligencije.
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Prilog 1. Upitnik Moguc¢nosti i rizici utjecaja ChatGPT-a na skolski sustav

Iskustvo s ChatGPT-om
1. Jeste li vec koristili ChatGPT?

. Da
. Ne

2. Koliko cesto koristite ChatGPT?

. Svakodnevno
. Tjedno

. Mjesecno

. Rijetko

3. Ako jeste, za Sto ste ga najcesce koristili? Mozete oznaciti vise odgovora.

. Prikupljanje informacija za nastavu ili radionice

. Kreiranje nastavnih materijala (npr. radni listovi, prezentacije)

. Pomoc u izradi planova i programa aktivnosti

. Pisanje saZetaka, eseja ili drugih tekstova

. Pomoc¢ u organizaciji aktivnosti knjiznice

. Pronalazenje ideja za projekte i kreativne zadatke

. Odgovaranje na specificna pitanja korisnika knjiznice ili u¢enika

. Automatizacija administrativnih zadataka (npr. pisanje dopisa, e-poste)

. Pomo¢ u pripremi ispita ili kvizova

. Poticanje Citanja putem prijedloga knjiga i resursa

. Razvijanje digitalnih i informacijskih vjestina ucenika

. Kreiranje scenarija za obrazovne radionice ili knjizevne veceri

. Pisanje i uredivanje promotivnih materijala za knjiznicu (npr. plakati, brosure)

. Osmisljavanje interaktivnih kvizova, igara i natjecanja ucenika

. Razrada kampanja za poticanje Citanja (npr. mjesec knjige, tematski izazovi)

. Razvijanje ideja za izlozbe i tematske prezentacije u knjiznici

. Priprema obrazovnih vodica za istrazivanje informacija i koristenje knjiznicnih resursa
. Suradnja s nastavnicima pri integraciji knjiznice u kurikul

. Ostalo:
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Korisnost i potencijalna primjena ChatGPT-a u obrazovnom sustavu

4. Smatrate li da ChatGPT moze unaprijediti rad skolskih knjiznicara?

o Da
o Ne
. Nisam siguran/sigurna

5. U kojim je podrucjima obrazovnog sustava ChatGPT najkorisniji? MozZete oznaciti vise

odgovora.
. Potpora ucenju i poducavanju
. Razvijanje digitalnih kompetencija
. Pomoc u istrazivanju i obradi informacija
. Razvoj kreativnih zadataka i materijala
. Poticanje Citanja i pismenosti
. Ostalo:

6.  Koji dionici obrazovnog sustava imaju najvise koristi od ChatGPT-a?

. Ucenici

. Nastavnici
. Knjiznicari
. Roditelji

. Ostali:

7. Na koji nacin knjizni¢ari mogu koristiti ChatGPT u obrazovnom sustavu? Mozete
oznaciti vise odgovora.

. Pomoc u pronalasku i preporuci knjiga ili drugih materijala prema interesima i
potrebama korisnika

. Organizacija i promocija knjizni¢nih aktivnosti npr. knjizevnih veceri, Citateljskih
klubova ili obrazovnih radionica

. Kreiranje digitalnih sadrzaja npr. vodica, sazetaka i multimedijalnih prezentacija

. Razvijanje kreativnih zadataka i aktivnosti za ucenike npr. interaktivnih kvizova ili
knjizevnih izazova

. Pisanje i uredivanje tekstova za Skolske biltene, mrezne stranice i promotivne
materijale knjiznice

. Osmisljavanje tematskih izlozbi knjiga i resursa u knjiznici

. Pomo¢ u razvoju informacijskih vjestina ucenika, ukljucujuci pretrazivanje i kriticku

procjenu informacija
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. Pruzanje podrske ucenicima u istrazivackim projektima, ukljucujuci izradu referenci i

pravilno citiranje izvora

. Automatizacija administrativnih poslova (npr. katalogizacija knjiga, kreiranje popisa
resursa)
. Savjetovanje nastavnika o koristenju knjiznicnih resursa u nastavi i integraciji

informacijske pismenosti u kurikul
. Kreiranje personaliziranih popisa lektire ili dodatnih materijala prema potrebama
ucenika i nastavnika

. Razvijanje novih metoda poticanja Citanja (npr. knjizni izazovi, tematski mjeseci
Citanja)

. Suradnja s roditeljima na edukaciji o vaznosti ¢itanja kod kuce i koristenja knjiznice

. Pomoc u rjeSavanju specificnih upita ucenika i nastavnika vezanih uz obrazovanje ili

istrazivanje

o Ostalo:

8.  Na koji nacin ucenici mogu koristiti ChatGPT? MozZete oznaciti viSe odgovora.

. Pisanje eseja i domacih zadaca

. Ucenje i vjezbanje novih tema

. Pronalazenje resursa za istrazivacke projekte

. Razvijanje kreativnih ideja i inovacija

. Pomoc¢ u razvoju digitalnih i informacijskih vjestina
. Ostalo:

9.  Na koji nacin nastavnici mogu koristiti ChatGPT? MozZete oznaciti vise odgovora.

. Priprema nastavnih materijala i planova

. Pomoc¢ u osmisljavanju zadataka i kvizova

. Pronalazenje literature i izvora za nastavu

. Unapredenje individualiziranog pristupa ucenicima
. Ostalo:

10.  Na koji nacin roditelji mogu koristiti ChatGPT pri obrazovanju djece? MozZete oznaciti

vise odgovora.

. Pomoc¢ u objasnjavanju skolskih zadataka i tema

. Pronalazak dodatnih obrazovnih resursa i vjezbi

. Organizacija vremena za ucenje i obveze (npr. izrada rasporeda)

. Poticanje radoznalosti i kritickog misljenja

. Savjetovanje o odabiru knjiga i materijala za Citanje

. Ostalo:
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Izazovi i problemi

11.  Koji su glavni izazovi primjene ChatGPT-a u Skolskom sustavu? MoZete oznacditi vise

odgovora.
. Nepouzdanost informacija (npr. netocne ili zastarjele informacije)
. Etika i privatnost podataka ucenika i nastavnika
. Oslanjanje ucenika na tehnologiju, umjesto na vlastito kriticko misljenje
. Nedostatak digitalne pismenosti korisnika
. Tehnicka ogranicenja npr. nedovoljna infrastruktura ili pristup internetu
. PoteSkoce u prepoznavanju plagijata ili neautenti¢nog rada
. Rizik od prekomjerne uporabe tehnologije u obrazovanju
. Nedostatak prikladne edukacije nastavnika i knjiznicara o koristenju alata
. Strah od zamjene ljudskog rada umjetnom inteligencijom
. Jezi¢ne barijere (npr. nedovoljna podrska lokalnim jezicima ili dijalektima)
. Mogucnost manipulacije informacijama u svrhu dezinformiranja
. Troskovi implementacije i odrzavanja tehnologije u Skolama
. Eticki izazovi pri definiranju granica uporabe ChatGPT-a
. Nedostatak jasnih smjernica i pravila pri koristenju alata u obrazovnom sustavu
. Poteskoce u integraciji ChatGPT-a s postojecim nastavnim programima

12.  Jeste li iskusili problem vezan uz primjenu ChatGPT-a?

. Da
. Ne

13.  Ako ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, navedite primjer.
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