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SAZETAK

Ovaj rad istrazuje potrosacke preferencije i stavove prema craft pivu u odnosu na industrijsko
pivo, s naglaskom na ¢imbenike koji utjecu na odluku o kupnji. Istrazivanje je provedeno putem
online ankete na uzorku od 132 ispitanika, ve¢cinom mlade dobi i studentskog statusa. Rezultati
pokazuju da su okus, kvaliteta i ambalaza najvazniji ¢imbenici pri odabiru craft piva, dok cijena,
ogranicene informacije i dostupnost craft piva predstavljaju najc¢esc¢e prepreke u konzumaciji.
Takoder su utvrdene statisticki znacajne razlike u stavovima ispitanika s obzirom na spol, dob,
zanimanje i razinu obrazovanja. Ispitanici koji izrazavaju ve¢u spremnost za buduc¢u kupnju craft
piva viSe vrednuju informiranost, dostupnost i jedinstvenost proizvoda, $§to upucuje na to da
njihova odluka nije vodena isklju¢ivo racionalnim razlozima, ve¢ i emocionalnim i kulturnim
¢imbenicima.

Kljucne rijeci: craft pivo, preferencije potrosaca, intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne karakteristike

UVOD

Po potro$nji piva po glavi stanovnika, s
prosje¢nih 143 litre godi$nje, medu europskim
zemljama prednjaci Ceska, slijede je Njemacka
(106 litara), Austrija (105 litara), Poljska (98
litara) i Litva (92 litre) (Gaji¢ i sur., 2021.). U
Hrvatskoj je prema podacima FAOSTAT-a
(2022.) prosjecna potros$nja piva po stanovniku
iznosila 84 litre. Danas je globalna proizvodnja
piva koncentrirana u rukama nekoliko velikih
pivarskih ~ korporacija: ~ Anheuser-Busch

InBev (Leuven, Belgija), uklju¢uju¢i SAB
Miller (London, Velika Britanija), Heineken
(Amsterdam, Nizozemska), Carlsberg
(Kopenhagen, Danska) i Asahi Group Holding
(Japan) (Bfezinova, 2021.). Ove kompanije
zajedno ostvaruju priblizno 41 % ukupne
svjetske proizvodnje piva. Njihova piva
karakterizira visoka razina homogenosti, a
upravo je ta uniformnost jedan od klju¢nih
razloga popularnosti craft piva (Madsen i sur.,
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2020.; Brezinova, 2021.). Trend osnivanja craft i
zanatskih pivovara zapoceo je 1970-ih godina u
Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama, prosirio se
na zapadnu Europu tijekom 1980-ih, dok su se
zemlje isto¢ne Europe ovom trendu znacajnije
pridruzile tek nakon 2000. godine (Bfezinova,
2021.). Hrvatska u tom pogledu nije iznimka,
prva domaca craft pivovara otvorena je 2013.
godine (Cerjak i sur., 2024.). Craft pivovare i
ku¢ni pivari dijele zajednicke znacajke poput
kori$tenja tradicionalnih metoda proizvodnje,
upotrebe  visokokvalitetnih  sastojaka te
ograni¢enog proizvodnog kapaciteta koji se
razlikuje od zemlje do zemlje. Na primjer, gornja
granica za craft pivovare iznosi do 200.000
hektolitara godi$nje u Slovackoj i Poljskoj,
10.000 hektolitara u Ceskoj, dok je u SAD-u ta
granica 23.848 hektolitara godi$nje (Bfezinova,
2021.). Zajednic¢ko im je i to da se pivo proizvodi
prema tradicionalnim receptima, te da se ne
filtrira i ne pasterizira (Bfezinovd, 2021.). U
Hrvatskoj pojam craft pivovare jo$ nije pravno
definiran, no prema Carinskoj upravi, malom
nezavisnom pivovarom smatra se ona koja
godisnje proizvede do 125.000 hektolitara piva,
pri ¢emu je pravno i ekonomski neovisna o
drugim pivovarama, koristi vlastite proizvodne
i skladi$ne kapacitete koji su fizicki odvojeni od
drugih pivovara i ne posluje temeljem licence
(Hini¢isur.,2019.). Prema podacima udruzenja
The Brewers of Europe (2022.), u Hrvatskoj
je 2020. godine djelovalo 84 mikropivovara,

MATERIJAL I METODE

Primarni podaci prikupljeni su putem
ankete, koriste¢i online anketni upitnik
kao instrument istrazivanja. Istrazivanje
o preferencijama potrosaca provedeno je
od sijecnja do travnja 2025. godine putem
platforme Google Forms. Anketni upitnik
istrazivao je potrosacke preferencije prema

a do 2022. godine broj se povecao na 92, $to
potvrduje znacaj i rast craft pivarstva u zemlji.
Industrija craft piva jedan je od rastu¢ih
segmenata unutar industrije pi¢a, a njezina
sve veca popularnost utjeCe i na preferencije
potrosaca te na trendove u konzumaciji craft
piva.

Prema istrazivanju Aquilani i sur. (2015.),
craft pivo se bira prema drugacijim okusnim
preferencijama u usporedbi s komercijalnim
pivom, najce$¢e ga konzumiraju redoviti
konzumenti piva u pabovima i s ¢lanovima
obitelji te se percipira kao kvalitetnije od
komercijalnog piva zahvaljuju¢i koristenju
kvalitetnijih sirovina i ukupnoj razini kvalitete.
Potraznja za craft pivom u velikoj mjeri ovisi
o ocekivanjima i percepciji potrosaca, buduci
da kvaliteta proizvoda Cesto nije neposredno
provjerljiva u trenutku kupnje (Cerjak i sur.,
2024.). Ta se ocekivanja najc¢esce temelje na
vizualnom dojmu proizvoda, odnosno njegovoj
ambalazi i oznacavanju (Cerjak i sur., 2024.).
Primarni cilj provedenog istrazivanja bio je
ispitati preferencije i stavove potro$aca prema
craft pivu u usporedbi s industrijskim pivom.
Poseban naglasak stavljen je na cimbenike
koji utje¢u na odabir craft piva poput okusa,
kvalitete, cijene, ambalaze, pric¢e iz pivovare,
dostupnosti i informiranosti.

craft pivu, stavove ispitanika o intrinzi¢nim i
ekstrinzi¢nim obiljezjima craft piva te utjecaj
informiranosti i dostupnosti craft piva na
njihovu konzumaciju. Upitnik je sadrzavao
ukupno 33 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa,
podijeljenih u nekoliko skupina, dok su na kraju
upitnika dodana pitanja o sociodemografskim
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obiljezjima ispitanika. U radu su prikazani
samo dijelovi povezani sa stavovima ispitanika o
vaznosti pojedinih ¢imbenika i tvrdnji vezanih
uz kupnju i konzumaciju craft piva. Tvrdnje
ukljucene u anketni upitnik oblikovane su na
temelju analize relevantne i recentne literature
(Hini¢ i sur., 2019.; Lerro i sur., 2020.; Nazzaro
isur., 2019.; Steinbach i sur., 2023.).

Ciljana skupina bili su ispitanici koji
konzumiraju craft pivo. Anketu je ispunio 201
ispitanik, od kojih je 56 iskljuceno iz daljnje
analize jer nisu konzumenti craft piva, a 13 zbog
nepotpuno ispunjenog upitnika. Od preostalih
132 ispitanika, 50,0 % bilo je Zenskog spola,
45,5 % muskog spola, dok se 4,5 % ispitanika

REZULTATI I RASPRAVA

Kako bi utvrdili koji su faktori i tvrdnje bitni
potrosac¢ima prilikom kupnje i konzumacije
craft piva, istima su postavljena pitanja
mjerena na Likertovoj skali od pet stupnjeva
(1 = izrazito nevazno, 5 = izrazito vazno). Na
temelju odgovora ispitanika za svaki faktor
i tvrdnju izracunate su aritmeticka sredina,
medijan, mod i standardna devijacija (Tablica
1 i 2). Koeficijenti unutarnje pouzdanosti
skale Cronbach Alpha iznosili su 0,793 i
0,786 (Tablica 1 i 2). Tablica 1. donosi stavove
ispitanika o vaznosti pojedinih faktora prilikom
kupnje craft piva, a prikazuje deskriptivne
statisticke podatke za Sest obiljezja craft piva
na temelju ocjena ispitanika (na skali od 1
do 5). Prema podacima u Tablici 1 vidljivo je

nije Zeljelo izjasniti o spolu. Vecina ispitanika
dolazi iz ruralnih podrucja (59,1 %), dok je
40,9 % iz urbanih podrucja. U istrazivanju
prevladavaju studenti (62,1 %) i zaposleni
(32,6 %), uglavnom u dobi od 18 do 34 godine
(86,4 %). Najvec¢i dio ispitanika ima zavrSen
prijediplomski (40,9 %) ili diplomski studij
(32,6 %), a dohodak njihovog domacinstva
krece se izmedu 800,00 € i 1.600,00 € (67,4 %).

Analizapodataka provedenajeustatistickom
programskom paketu IBM SPSS Statistics V26,
primjenom metoda deskriptivne statistike i
neparametrijskog Kruskal-Wallis testa.

kako su ispitanicima prilikom kupnje craft
piva najvazniji okus (X = 4,67, SD = 0,736)
i ambalaza piva (X = 3,36, SD = 1,106), dok
su zemlja podrijetla (X = 2,90, SD = 1,1222)
i brend prica pivovare (X = 2,94, SD = 1,151)
manje vazni, s ve¢im razlikama u stavovima
ispitanika. Rezultati pokazuju da ispitanici
najvi$e vrednuju kvalitetu craft piva u odnosu
na industrijska (X = 3,92, SD = 1,031), dok
cijena (X = 3,72, SD = 1,031) i dostupnost (X =
3,42, SD = 1,126) predstavljaju klju¢ne prepreke
vecoj konzumaciji (Tablica 2). Informiranost
takoder igra ulogu, iako ne$to manje izrazenu
(X = 3,15, SD = 1,263) (Tablica 2).

Agroeconomia Croatica 15:2025 (1) 4-13



Valentina Juri¢, Ruzica Loncari¢, Jelena Kristi¢, Ana Crnéan, Lucija Pecurli¢,

Sanja Jeli¢ Milkovic

Tablica 1. Deskriptivna statistika stavova ispitanika o vaznosti pojedinih faktora prilikom kupnje

craft piva
M Me Mo SD
Okus 4,67 5 5 0,736
Ambalaza 3,36 4 4 1,106
Boja 3,11 3 3 1,089
Proizvoda¢ 3,08 3 3 1,227
Brend prica pivovare 2,94 3 3 1,151
Zemlja podrijetla 2,9 3 3 1,222

Napomena: M = aritmeticka sredina, Me = medijan, Mo = mod, SD = standardna devijacija

Tablica 2. Deskriptivna statistika stavova ispitanika o kvaliteti, cijeni i dostupnosti craft piva

M Me Mo SD
Smatram da su craft piva kvalitetnija od industrijskih. 3,92 4 5 1,031
Konzumirao/la bih vi$e craft piva kada bi bilo jeftinije. 3,72 4 5 1,031
Smatram da je prisutan nedostatak informacija o craft

.. . . . . .. 3,58 4 4 1,049

pivima i craft pivovarama, pabovima, manifestacijama.
Konzumirao/la bih vie craft piva kada bi bila dostupnija. 3,42 3 3 1,126
Konzumirao/la bih vie craft piva kada bi bio/la

3,15 3 3 1,263

informiranija.

Napomena: M = aritmeticka sredina, Me = medijan, Mo = mod, SD = standardna devijacija

Odluka o kupnji rezultat je slozenih
interakcija izmedu unutarnjih c¢imbenika
potrosaca  (sociodemografski  ¢imbenici
i kulturne vrijednosti) te intrinzi¢nih i
ekstrinzi¢nih atributa proizvoda (Nazzaro i sur.,
2019. Lerro i sur., 2020.). Atributi proizvoda
utjecu na odluku o kupnji kroz percepciju
kvalitete. Ako su potrosaci ve¢ isprobali
proizvod, presudna su intrinzi¢na svojstva
poput boje, okusa i mirisa. U suprotnom,
oslanjaju se na ekstrinzicne pokazatelje
kvalitete kao $to su cijena, brend, ambalaza
i deklaracija, kako bi smanyjili rizik pri kupnji
(Lerro i sur.,, 2020.). U istrazivanju Lerro i
sur. (2020.) potrosaci u Italiji kao najvaznije
atribute prilikom kupovine craft piva navode
okus, proces fermentacije, boju, certifikate i
zemlju podrijetla. S druge strane, manje su im
vazni materijal ambalaze, promocija u trgovini,
brendicijena. U tablicama 3,4, 5,617 prikazana

je raspodjela odgovora ispitanika s obzirom
na njihove sociodemografske karakteristike te
stavove vezane uz buducu kupnju craft piva.
Provedenom analizom utvrdene su statisticki
znacajne razlike izmedu pojedinih skupina.
Prema rezultatima Kruskal-Wallis testa, u $est
ispitivanih faktora (Tablica 3 i 4) zabiljezene
su znacajne razlike u stavovima ispitanika,
posebno kada se promatraju varijable spol,
zanimanje i obrazovanje. Rezultati ukazuju na
statisticki znacajne razlike u percepciji okusa,
brend price pivovare i zemlje podrijetla. Muski
ispitanicisu okus piva ocijenili vi§im prosje¢nim
rangom (74,63) u odnosu na Zene (63,58), dok
su osobe koje se nisu izjasnile o spolu davale
znatno nize ocjene (17,25). S druge strane, Zene
su u vecoj mjeri istaknule vaznost brend price
i zemlje podrijetla, $to ukazuje na izrazeniju
sklonost emocionalnim i kulturnim aspektima
proizvoda. Prema istrazivanju Muggaha i
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McSweeneya (2017.) provedenom u Kanadi,
zene pri odabiru piva najvise vrednuju okus,
podrijetlo, stil, vizualni dojam proizvoda i

brend. Za ostale karakteristike: ambalazu, boju
i proizvodaca, nije utvrdena statisticki znacajna
razlika medu spolovima (Tablica 3).

Tablica 3. Razlic¢itost u stavovima o vaznosti pojedinih faktora prilikom kupnje craft piva prema

spolu i zanimanju ispitanika

Prosjecni rang

Ne Zelim se

Musko Zensko S H P
izjasniti

Okus 74,63 63,58 17,25 25,020 0,000**
Ambalaza 71,02 64,42 44,25 3,421 0,181
Boja 67,09 68,86 34,67 4,709 0,095
Proizvoda¢ 67,68 68,09 37,17 3,907 0,142
Brend prica pivovare 68,46 68,83 21,33 9,700 0,008**
Zemlja podrijetla 61,25 73,67 40,17 6,719 0,035%

Student Zaposlen Nezaposlen H p
Okus 68,48 63,83 59,71 1,248 0,536
Ambalaza 69,51 56,30 93,93 8,002 0,018%
Boja 65,46 63,86 94,86 4,380 0,112
Proizvoda¢ 70,62 55,19 87,71 7,251 0,027*
Brend prica pivovare 71,60 53,45 86,93 9,355 0,009**
Zemlja podrijetla 66,73 60,47 100,93 7,203 0,027*
**p<0,01, *p<0,05

S obzirom na zanimanje, statisticki craft piva, osobito ambalazi, boji i identitetu

znacajne razlike utvrdene su kod procjene
znacaja ambalaze, proizvodaca, brend price
pivovare i zemlje podrijetla. NajniZe prosjecne
rangove za ove karakteristike biljeze zaposleni
ispitanici, dok nezaposleni dosljedno pokazuju
vi$i stupanj vrednovanja navedenih faktora
(Tablica 3). Vaznost faktora zemlje podrijetla
potvrdena je i u istrazivanju Hinic i sur. (2019.),
u kojem se vise od 80 % ispitanika izjasnilo
da preferira domaca u odnosu na strana craft
piva. Ovakvi rezultati dodatno podupiru nalaze
ovog istrazivanja, u kojima je zemlja podrijetla
prepoznata kao znacajan kriterij pri odabiru
proizvoda. Prema podacima prikazanima u
Tablici 4, vidljivo je da razina obrazovanja
ispitanika znacajno utje¢e na percepciju
potrosaca prema pojedinim karakteristikama

pivovare. Osobe s vis§im obrazovanjem
(doktorat) pokazuju vecu osjetljivost prema
intrinzi¢nim (boja) i ekstrinzi¢nim (ambalaza,
proizvodac, zemlja podrijetla i pri¢a iz pivovare)
karakteristikama, dok okus piva ostaje jednako
vazan bez obzira na obrazovanje. Istrazivanje
koje su Barbagallo i sur. (2025.) proveli u Italiji
pokazuje da je ambalaza klju¢ni ¢imbenik pri
odabiru craft piva, dok cijena i brend imaju
srednju razinu utjecaja na potrosacke odluke.
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Tablica 4. Razli¢itost u stavovima o vaznosti pojedinih faktora prilikom kupnje craft piva prema
obrazovanju ispitanika
Prosje¢ni rang
Srednja Prijediplomski Diplomski Doktorski
$kola studij studij studij H b
Okus 69,61 66,61 63,14 73,31 1,467 0,690
Ambalaza 53,59 71,51 64,03 89,50 7,900 0,048*
Boja 72,35 62,61 61,27 101,13 9,108 0,028%
Proizvodac 66,52 68,39 58,74 95,38 6,819 0,078
Prica iz pivovare 76,17 70,69 50,27 92,81 15,383 0,002**
Zemlja podrijetla 73,31 63,44 61,67 90,13 5,276 0,153

*p<0,01, *p<0,05

Na temelju rezultata prikazanih u Tablicama
5 i 6, utvrdene su statisticki znacajne razlike
u stavovima ispitanika o kvaliteti, cijeni i
dostupnosti craft piva s obzirom na spol i
dob ispitanika. Analiza pokazuje da Zenski
ispitanici statisticki znacajno viSe rangiraju
tvrdnje:”’Konzumirao/la bih vise craft piva
kada bi bilo jeftinije” i “Smatram da je prisutan
nedostatak informacija o craft pivima te o craft
pivovarama, pabovima i manifestacijama’, §to
ukazuje na vecu osjetljivost Zena na cjenovnu
pristupac¢nost i informiranost o ponudi (Tablica
5). Takoder, u skupini ispitanika dobi od 35

do 44 godine, zabiljezeni su najvisi prosjecni
rangovi za tvrdnje: “Smatram da je prisutan
nedostatak informacija o craft pivima te o craft
pivovarama, pabovima i manifestacijama’i
“Konzumirao/la bih vise craft piva kada bih
bio/la informiraniji/a” (Tablica 6), $to sugerira
da srednja dobna skupina pokazuje pove¢anu
potrebu za dostupnoséu informacija kao
preduvjet za ucestaliju konzumaciju craft piva.

Tablica 5. Razli¢itost u stavovima ispitanika o kvaliteti, cijeni i dostupnosti craft piva prema spolu

ispitanika

Prosje¢ni rang

Ne Zelim se

Musko Zensko N H P
izjasniti

Smatram da su craft piva kvalitetnija od
. o 72,28 63,76 38,83 5,340 0,069
industrijskih.
Konzumirao/la bih vi$e craft piva kada bi bilo
NPT 67,02 69,30 30,58 6,128 0,047*
jeftinije.
Nedostaiu inf .. ft pivima, pi ’

e os. aju .111 orr.nacue.c.)cra pivima, pivovarama 60.73 73,80 5,92 6.359 0,042%
pabovima i manifestacijama.
Konzumirao/la bih vise craft piva kada bi bila

.. 67,96 67,11 45,17 2,113 0,348

dostupnija.
K irao/la bih vise craft piva kada bi bio/l

onzumirao/la bih vide craft piva kada bi bio/la 61,63 72,18 52,75 3.374 0,185

informiranija.

#p<0,01, *p<0,05
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Tablica 6. Razli¢itost u stavovima ispitanika o kvaliteti, cijeni i dostupnosti craft piva prema dobi
ispitanika

Prosjecni rang

18-24 25-34 35-44 45-54 H P
iva kvalitetnii

.Smatrallt.l d.a su craft piva kvalitetnija od 67.16 64.79 73,33 56,17 1,016 0.797
industrijskih.
Konzumirao/la bih vie craft piva kada bi bilo
P 70,45 64,16 61,79 42,75 3,723 0,293
jeftinije.
Nedostaju informacije o craft pivima, pivovarama,

L . . 75,00 48,79 82,75 47,25 17,284 0,001**
pabovima i manifestacijama.
Konzumirao/la bih vie craft piva kada bi bila

.. 71,13 56,86 74,50 57,67 4,790 0,188
dostupnija.
Konzumirao/la bih vie craft piva kada bi bio/la
. o 67,99 56,81 93,17 59,42 9,172 0,027**
informiranija.
#p<0,01, *p<0,05

Ispitanici koji izrazavaju vecu vjerojatnost
da ¢e u budu¢nosti kupovati craft pivo,
znacajno viSe vrednuju tvrdnje koje se odnose
na informiranost o craft pivu, cijeni, kvaliteti

i dostupnosti craft piva. To upucuje na to da
potencijalna kupnja nije samo stvar ukusa, ve¢
i percepcije informiranosti, pristupacnosti i
vrijednosti proizvoda (Tablica 7).

Tablica 7. Razli¢itost u stavovima ispitanika o kvaliteti, cijeni i dostupnosti craft piva prema

stavovima ispitanika o vjerojatnosti buduce kupnje

Prosjecni rang

3 4 5 H p
Smatram da su craft piva kvalitetnija od industrijskih. 24,82 51,76 62,43 82,33 32,651 0,000**
Konzumirao/la bih vise craft piva kada bi bilo jeftinije. 23,27 60,93 65,17 77,00 21,428 0,000**
Nedostaju informacije o craft pivima, pivovarama,
L . . 48,55 72,53 79,69 62,19 7,171 0,067

pabovima i manifestacijama.
Konzumirao/la bih vise craft piva kada bi bila

.. 25,00 68,12 72,64 70,63 15,353 0,002**
dostupnija.
Konzumirao/la bih vi$e craft piva kada bi bio/la
. o 39,00 74,81 78,40 63,02 10,388 0,016*
informiranija.

ot *
p<0,01, *p<0,05

Napomena: 2 - vjerojatnije je da necu, 3 - mozda ho¢u mozda nec¢u, 4 - hocu, 5 -sigurno hocu

Rezultati iz tablice 7. podudaraju se s
istrazivanjem provedenim u Slovackoj iz
kojeg je vidljivo da potrosaci craft piva ne
konzumiraju ovaj proizvod zbog njegovih
funkcionalnih svojstava, ve¢ motivacije za
ispijanje craft piva koja proizlazi iz tri vazna
¢imbenika: Zelje za stjecanjem dodatnog

znanja, potrebe za novim okusnim iskustvom
te udaljavanja od mainstream konzumacije
industrijskog piva (Pokrivcak i sur., 2019.) Jos
jedan razlog za rastu¢u potros$nju craft piva
je raznolikost posebnih okusa, koja povecava
vjerojatnost da ce craft pivo biti percipirano
kao kvalitetnije od industrijskog piva (Da
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Costa Jardim i sur, 2018.). Takoder, prema
Pokrivéak i sur. (2019.) craft pivo se osobito
medu muskarcima i mladom populacijom
dozivljava kao proizvod visoke kvalitete, §to je
potvrdeno i ovim istrazivanjem. U istrazivanju
koje su Pilone i sur. (2023.) proveli u Italiji, kao
vazni atributi pri odabiru craft piva istaknuti su
ambalaza i potraga za jedinstvenim okusom, ali
i podrska lokalnim proizvoda¢ima, druzenje
s prijateljima te percepcija piva kao zdravije
alternative u odnosu na druga alkoholna pica.
Prema istrazivanju Steinbacha i sur. (2023.),

ZAKLJUCAK

Rezultati provedenog istrazivanja potvrduju
da craft pivo zauzima sve znacajnije mjesto na
trziStu pica, osobito medu mladom populacijom
i redovitim konzumentima piva. Ispitanici u
istrazivanju najvie su vrednovali okus kao
klju¢ni ¢imbenik pri odabiru craft piva, dok su
ambalaza, kvaliteta, ali i brend pric¢a pivovare
i zemlja podrijetla takoder prepoznati kao
vazni faktori, ovisno o sociodemografskim
obiljezjima ispitanika. Analiza je pokazala da
postoje statisticki znacajne razlike u stavovima
potrosata  prema  spolu, obrazovanju,
zanimanju i dobi. Zene i nezaposleni ispitanici
u vecoj mjeri vrednuju pricu brenda, podrijetlo
i dostupnost informacija o proizvodu, dok
osobe s vi$im stupnjem obrazovanja pokazuju
vecu osjetljivost na dizajn ambalaZe, vizualni
identitet i simboliku proizvoda. Takoder,
cijena, informiranost potro$aca o craft pivu
i dostupnost predstavljaju najce$ce prepreke
u njegovoj konzumaciji, osobito u usporedbi
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Consumer Preferences in Craft-Beer
Consumption: An Analysis of Attitudes
and Behavior in the Croatian Market

ABSTRACT

This paper analyzes consumer preferences and attitudes toward craft beer compared with
industrial beer, focusing on the factors that influence purchasing decisions. The research was
conducted using an online survey of a sample of 132 respondents, the majority of whom were
younger people and students. The results show that flavor, quality, and packaging were the most
important factors when choosing the craft beer, while a price, limited information, and availability
were the most common barriers to consumption. Statistically significant differences in attitudes
were also detected in relation to the gender, age, occupation, and education level. The respondents
who indicated a higher likelihood of future craft-beer purchases placed more importance on
product information, availability, and uniqueness, suggesting that their decisions were not only
shaped by rational considerations but also by emotional and cultural factors.

Keywords: craft beer, consumer preferences, intrinsic and extrinsic characteristics
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