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SAZETAK

Ovaj kvalitativno narativno istraZivanje bavi se rizicnim ponasa-
njima adolescenata i utjecajem pozitivnih odnosa s njihovim nastav-
nicima na smanjenje i/ili prestanak rizi¢nih ponasanja. Tehnika je
prikupljanja podataka fokusna skupina, ¢iji su sudionici u¢enici na
samome izlaznom pragu adolescencije i $kolovanja; osam devetnae-
stogodisnjaka iz Cetiri srednje $kole (gimnazija, umjetnicka te trogo-
disnja i éetverogodisnja strukovna $kola) u Primorsko-goranskoj zu-
paniji. Cilj istraZivanja bio je spoznati razloge koji dovode do blazih
ili srednje teskih rizi¢nih ponasanja ucenika ve¢ u osnovnoj skoli te
kako im u noSenju s njima mogu pomoc¢i njihovi srednjoskolski na-
stavnici. Analiza rezultata odradena je kroz aspekt analize sadrzaja
s fokusom na konkretna rizi¢na ponasanja u¢enika te odnos koji su
uspostavili s odredenim nastavnikom koriStenjem narativnih opisa,
te kroz aspekt osjecaja i razmisljanja koje sudionici pridaju svojemu
rizicnom ponasanju i uspostavljenome odnosu s nastavnikom, prili-
kom ¢ega su koristeni verbatimi. Rezultati pokazuju da nastavnicka
pomo¢ i podrska, otvorenost u komunikaciji te izlazenje iz okvira
nastave i razreda, ¢ak i u vlastito slobodno vrijeme, pozitivno djeluju
na uspostavljanje kvalitetnoga odnosa s uc¢enicima te posljedi¢no na
smanjenje i/ili prestanak ucenickih rizi¢nih ponasanja.
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UVOD

Moderna vremena u odgoju i obrazovanju neupitno stavljaju fokus na do-
brobit u¢enika i njihov holisticki razvoj. Stovise, ve¢ se u zadnjih nekoliko
desetljeca skole poimaju centrima za poticanje dobrobiti djece, a nastavnici
glavnim akterima u postizanju djetetova napretka u $kolskome i u Zivotnome
aspektu (Zheng, 2022). Logi¢nim slijedom, upravo je odnos ucenika i nastav-
nika ono $to ucenika moze usmjeriti boljim akademskim postignu¢ima (Cor-
nelius-White, 2007; Roorda i sur., 2011; Simi¢ Sasi¢, 2012), kao i formiranju
ucenikova kognitivnoga, osje¢ajnoga i emocionalno-socijalnoga razvoja, a §to
bi trebao biti cilj odgoja i obrazovanja (Juki¢ i sur., 2020; Opre i sur., 2018).
Emocionalna podrska nastavnika postaje sve vaznija u zivotima ucenika te je
jednako vazna i u osnovnoj i u srednjoj $koli unato¢ mnijenju da je potreb-
no pruziti razumijevanje i podrsku ve¢inom, ako ne i iskljucivo, djeci osnov-
noskolske dobi koja ¢esto nastavnike percipiraju kao roditelje (Roorda i sur.,
2011). Resnick i sur. (1998) slazu se da se u adolescenciji odnos koji ucenici
uspostavljaju s nastavnikom svakako smatra jednim od klju¢nih zastitnih ¢im-
benika od Sirokoga spektra negativnih posljedica. Dapace, prema Maleki i sur.
(2017), odnosi ucenika i nastavnika vazni su ¢ak i u visokome obrazovanju,
gdje uvelike utje¢u na ucenicka postignuca.

U tom smislu, vazno je spomenuti relacijsku pedagogiju (engl. relational pe-
dagogy) o kojoj, narocito u zadnje vrijeme, govore brojni autori. Od klju¢nih
predstavnika koji se bave relacijskom pedagogijom odnosno pedagogijom od-
nosa vazno je spomenuti Alexandra Sidorkina (2022) koji vrlo jasno postavlja
nastavnikovu ulogu u stvaranju odnosa s ucenicima temeljenu na postovanju
i povjerenju - on vjeruje da nastavnici moraju razviti vrlo duboko poimanje i
razumijevanje vaznosti kvalitetnih odnosa sa svojim ucenicima, §to opcenito
podrazumijeva nastavnicku obvezu provodenja viSe vremena sa svojim uce-
nicima i ulaganja viSe truda u formiranje i odrzavanje takvih produktivnih
odnosa. U tom smislu, autor dalje navodi da samo zdravi i kvalitetni odnosi
mogu pozitivno utjecati na ucenicku dobrobit, pa ¢ak i stvoriti temelje za for-
miranje kvalitetnijih odnosa u u¢enikovoj budu¢nosti. Ako nastavnik primije-
ti da ucenik prolazi kroz odredene probleme u svojem privatnom zivotu, tada
je nuzno takvu uceniku pruziti podrsku i iskazati empatiju, koliko god navede-
no izlazilo iz okvira radnoga vremena nastavnika. Hinsdale i Ljungblad (2023)
izri¢ito smatraju da upravo situacije u kojima se odnosi s u¢enicima odreduju
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sekundarnima u odnosu na usvajanje gradiva dovode do otudenih ucenika i
nisu na dobrobit ucenika. Suprotno tome, kada je odnos ucenika i nastavnika
blizak i podrzavajudi, ima i pozitivan utjecaj na ucenike, pa tako i one kojima
je podrska nastavnika najpotrebnija (Hattie i Zierer, 2018). U tom kontekstu,
Simel Pranji¢ (2021) smatra da, u slucaju da se pojavi problem u $kolskom
kontekstu, prvenstveno treba provjeriti kvalitetu odnosa ucenika i nastavnika
te, ako postoje, utvrditi prepreke u ostvarivanju kvalitetnog odnosa.

Pojam dobrobit ucenika se u psihologiji definira kao konstrukt s pozitivnim
atributima odnosno emocijama, konkretno kao nedostatak stresa, brige i ank-
sioznosti (Kern i sur., 2015). Prema Anderson i Graham (2016), udenici svo-
ju dobrobit povezuju s osje¢ajima srece, sigurnosti, postivanja i zdravlja. Sto
je ucenikova dobrobit u ve¢em fokusu, to ¢e se on lakse nositi s negativnim
vanjskim utjecajima (Jarvela, 2011). Da bi nastavnik ostvario kvalitetan od-
nos s uc¢enikom te postigao ucenikovu dobrobit, moze svoje ponasanje, a koje
moze biti verbalno ili neverbalno, projicirati putem komplimenata, prisnosti,
bliskosti, povjerenja, afirmacija i humora (Frisby, 2019). Uloga je nastavni-
ka da ucenika vodi, pruza mu podrsku i utjehu, da stvara odnos temeljen na
povjerenju i medusobnome uvazavanju. Zanimljivo je napomenuti da ucenici
koji percipiraju svoje odnose s nastavnicima kao vazne opcenito nemaju navi-
ku manifestiranja ponasanja koji bi te iste nastavnike mogli razocarati (Chen
i Feeley, 2018).

Medutim, prethodno navedeni pojmovi govore o idealnim uvjetima koji
se, narocCito na strani ucenika, ponekad ne ostvaruju. Ucenici tijekom ¢i-
tavog $kolovanja prolaze kroz niz situacija koje ih mogu ne samo odvratiti
od ostvarenja akademskih pstignuca vec i stvoriti probleme u njihovu pri-
vatnom zivotu i odrastanju. Vazno je da odnos ucenika i nastavnika bude
temeljen na povjerenju i prijateljstvu, te da u njemu nema nesuglasica, jer
upravo takav odnos moze u ucenicima izazvati osjecaje sigurnosti koji su im
prijeko potrebni da ostvare ponasajne, emocionalne i intelektualne ishode i
ciljeve (Zheng, 2022). Uspostavljanje takvih odnosa moze umanjiti negativ-
ne stavove ucenika i usmjeriti ga primjerenom razvoju ponasajnih osobina
te prilagodbi u socijalnom smislu. U Prirucniku o djecjoj psihologiji autora
Damon i sur. (2006) navodi se da oni ucenici ¢ije $kole imaju nastavnike koji
su puni podrske, ali su s druge strane i ¢vrsti u svojim stavovima i odrzavaju
visoke standarde i ponasanja i nacina ostvarivanja ishoda ucenja, imaju s
jedne strane jacu povezanost s tom $kolom te s druge strane manje izosta-
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naka, manje delinkventnih i rizi¢nih ponasanja, kvalitetnija prijateljstva te
bolje skolske uspjehe.

Prema Catalano i Hawkins (1996) i njihovoj teoriji o socijalnome razvoju i
antisocijalnom ponasanju, upravo je skola i formiranje odnosa s nastavnicima
(uz obitelj, prijatelje i vjerske zajednice) ¢imbenik koji najvise utjece na formi-
ranje adolescenata kao osoba. Zanimljivo, kako se mlade osobe razvijaju, tako
fokus s primarnog utjecaja prelazi s obitelji na prijatelje, dok nastavnici uvijek
ostaju drugi, odnosno najrelevantniji u obrazovnom okruzju koje ipak traje od
djetetove $este godine pa sve do punoljetnosti, ovisno o $kolskom obrazovnom
sustavu pojedine drzave. Adolescenti odnose formiraju s obzirom na mozebit-
nu nagradu odnosno dobrobit koju iz toga mogu ostvariti. Ne pruzi li im se
takva prilika, veca je vjerojatnost da ¢e adolescent razviti socijalno i drustveno
neprihvatljiva ponasanja (Watts i sur., 2024).

Dok s jedne strane postoji statistika rizi¢nih ponasanja ucenika u pogledu
onih ponasanja koja su kaznjiva poput nanosenja teskih tjelesnih ozljeda, na-
rusavanja javnog reda i mira i slicno, s druge strane je tesko obuhvatiti ona
ponasanja koja vrlo ¢esto produ ,,ispod radara®, poput agresivnosti, problema s
disciplinom u obitelji i $koli te neopravdanog izostajanja iz $kole (Vrselja i sur.,
2009), a koji ¢e biti tema ovoga istrazivanja.

RIZICNA PONASANJA KAO FOKUS OVOG ISTRAZIVANJA
Delinkventno/antisocijalno ponasanje

Rutter (1998) navodi da su osobe s ADHD-om, poremecajima u ponasanju
te poremecajem protivljenja i odbijanja u najve¢em riziku za adolescentsko i
odraslo antisocijalno ponasanje. Antisocijalno ponasanje posljedi¢no dovodi
i do Cestih izostanaka iz Skole, kao jo§ jednog rizi¢nog ¢imbenika u adoles-
cenciji (Gubbels i sur., 2019). Promatrajuci period u kojemu ucenici iskazuju
antisocijalna ponasanja, na uzorku ucenika osnovnih skola dokazano je da se
takva rizi¢na ponasanja najce$¢e ocituju u osmom razredu, $to je pokazatelj
kako se povecava ucestalost navedenih ponasanja $to je ucenik stariji — dapace,
antisocijalna ponasanja potkraj adolescencije ,,dosezu svoj vrhunac* (Vrselja i
sur, 2009). Konac¢no, uvrijezeno je misljenje, a i potvrdeno istrazivanjima, da
se u situacijama antisocijalnih ponasanja ¢es¢e nalaze djecaci, pri cemu je jo$
vedi udio djecaka $to su pocinjena djela ozbiljnija (Saki¢ i sur., 2002).

10 | AICITIA Iadertina



22/1(2025) 7-34 E. STEVOVIC HAVAIC: Interpersonalni odnosi u srednjim $kolama: rizi¢na....

Neopravdani izostanci

Postoji jasna povezanost izmedu neopravdanih izostanaka iz $kole i raznih
problemati¢nih ponasanja kao njihovih uzroka, od kojih se isti¢u problemi s
mentalnim zdravljem te delinkventnost (Gubbels i sur., 2019). Izostanci koji su
sporadi¢ni mogu vrlo brzo postati ucestali, pa tako dovesti i do ispisivanja iz
$kole kada uc¢enik napuni 18 godina (Kearney, 2008). King i Bernstein (2001)
navode da je jedan od razloga Cestih neopravdanih izostanaka emocionalne
prirode, odnosno posljedica anksioznosti i depresije koja moze ali i ne mora
biti izravno povezana sa strahom od $kole (Tyrrell, 2005). Zanimljivo, i za ovaj
rad najvaznije, medu inim ¢imbenicima koji utjecu na ceste izostanke iz Skole,
lo$a kvaliteta nastavnika i odnosa koje ucenici s njima (ne)uspostavljaju, moze
biti presudna. Gubbels i sur. (2019) u svojoj metaanalizi pronalaze 11 rizi¢nih
¢imbenika koji dovode do krajnjeg rizicnog ponasanja — nedolaska u $kolu;
¢imbenici u domeni ponasanja ucenika, obiteljski ¢imbenici te Skolski ¢im-
benici, od kojih se negativan i nedovoljno razvijen odnos ucenika i nastavnika
smatra najutjecajnijim.

Depresija i anksioznost

Depresivna ponasanja medu adolescentima ponekad zavr$avaju kobno te
ih je od presudne vaznosti prepoznati na vrijeme i sprijeciti najgori moguci
scenarij. Prema statistikama Zavoda za javno zdravstvo, Republika Hrvatska
biljezi porast broja samoubojstava kod mladih u dobi od 16 godina. Mladi
izjavljuju da od $est prezentiranih depresivnih tegoba imaju/osjecaju njih mi-
nimalno cetiri (primjerice, osjecaji krivnje, suicidalne misli, problemi sa spa-
vanjem i/ili apetitom, nisko samopouzdanje...), §to je svakako zabrinjavajuci
podataka na koji je potrebno obratiti paznju. Doba adolescencije ranjivo je
doba koje karakteriziraju brojni razvojni momenti te ucenici tijekom srednje
$kole ¢esto razvijaju mentalne poteskoce poput anksioznosti i depresije uslijed
nesposobnosti nosenja sa svakodnevnim izazovima koje adolescencija sa so-
bom donosi (Garvik, Idsoe i Beu, 2004). Prema Maughan i sur. (2013), simp-
tomi depresije povecavaju se prilikom prelaska iz djetinjstva u adolescenciju te
su ¢es¢i kod djevojcica nego kod djecaka.

Gotovo pa u paru s depresijom, u adolescenciji se cesto spominje anksio-
znost, koja se manifestira i psihicki i fizi¢ki, osje¢ajem straha, nervoze i na-
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petosti, ali i uz ubrzani rad srca i disanje, gdje moze do¢i i do manifestacija u
obliku Zelucanih tegoba i kratkoc¢e daha (Wenar, 2003). Najcesce se kod ado-
lescenata radi o strahovima vezanim za skolu, osobne kompetencije i fizi¢ki
izgled. Mari¢ (2010) navodi i da je anksioznost u adolescenciji uzrokovana
vanjskim ¢imbenicima, poput nesporazuma s roditeljima i nastavnicima,
svada s prijateljima te vrlo Cestim i za to razdoblje ocekivanim, nesretnim
ljubavima.

ISTRAZIVANJA VEZANA ZA UTJECAJ ODNOSA UCENIKA
I NASTAVNIKA NA SMANJENJE RIZICNIH PONASANJA
UCENIKA I OSTVARIVANJE UCENICKE DOBROBITI

Brojna su istrazivanja koja se bave rizicnim ponasanjima adolescenata, kao
i odnosima ucenika i nastavnika, dok je vrlo malo istrazivanja koja se bave
izravnim utjecajem i povezanos$¢u pozitivnog odnosa ucenika i nastavnika na
smanjenje rizi¢nih ponasanja ucenika. Prema Longobardi i sur. (2016), odnos
ucenika i nastavnika koji se temelji na dobroj komunikaciji i pomo¢i kao i
elementu osobne povezanosti, uvelike smanjuje tenzije i pojavu intrinzi¢nih
i ekstrinzi¢nih ponasanja. Navedena kvantitativna studija promatrala je pri-
jelaz ucenika iz osnovne u srednju skolu kao jedne od najrizi¢nijih, ako ne i
najrizi¢nije faze $kolovanja i odrastanja djece. Opcenito se smatra da je utjecaj
odnosa koji ucenici stvaraju sa svojim nastavnicima najvazniji, odnosno ima
najvedi utjecaj upravo u kriti¢nim fazama razvoja, poput gore navedenoga. S
druge strane i suprotno je to¢no — negativni odnosi s nastavnicima mogu sva-
kako povecati rizik lose prilagodbe, a $to je navedena studija i potvrdila; su-
kobi s nastavnicima povecali su moguénost za probleme u ponasanju ucenika
kao i njihove hiperaktivnosti. To potvrduje i istrazivanje Ayun i sur. (2024),
koje navodi da ako ucenici imaju dobar odnos s nastavnicima, odnos koji se
temelji na bliskosti i visokim razinama podrske, oni mogu pozitivno utjecati
na smanjenje rizi¢cnih ponasanja u adolescenciji.

Mercer i Dornyei (2020) navode da je vazno imati na umu da je u navede-
nome odnosu vazno postaviti i granice te posti¢i disciplinu, koju ucenici vrlo
Cesto prihvacaju ako je podloga odnosa prijateljska i dobronamjerna. Ako je
uspostavljen pozitivan odnos ucenika i nastavnika, mozemo ocekivati da e se
ucenik puno prije otvoriti i izraziti svoje emocije. Nastavnik na taj nacin otvara
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prostor za komunikaciju koja omogucava uceniku da se povjeri i potrazi po-
moc¢ u slucaju da mu je potrebna.

Pronadena je pozitivna poveznica izmedu emocionalne podrske nastavnika
ucenicima i njihova razvoja socijalnih vjestina (Pianta i sur., 2008). S druge
strane, a logi¢nim slijedom s obzirom na receno, u istrazivanju Rean (2018)
pronadena je znacajna negativna korelacija izmedu lose skolske klime i agre-
sivnosti ucenika. Dapace, i navedena studija potvrduje pozitivnu povezanost
odnosa ucenika i nastavnika, kao i osjecaja sigurnosti u $koli s manjkom agre-
sivnosti u adolescentskom razdoblju. Upravo se zato kaze da odnosi uceni-
ka i nastavnika mogu u isto vrijeme biti i rizi¢ni i zastitni faktor uc¢enikova
mentalnog zdravlja. U skladu s navedenim, istrazivanje Wahlstrom i Olsson
(2023) navodi da se upravo odnosi s nastavnicima u srednjim $kolama sma-
traju korisnima i mogu utjecati na ucenicko ponasanje i izvan ,zidova“ same
$kole. Maleki i sur. (2017) pronasli su da je upravo pokusaj rjiesavanja ucenic-
kih problema varijabla koja se smatra jednom od najutjecajnijih u formiranju
uspjesnih odnosa ucenika i nastavnika na visokim u¢ili§tima, zajedno s povje-
renjem u nastavnika. Do sada najvece longitudinalno istrazivanje odnosa uce-
nika i nastavnika, temperamenta ucenika te rizi¢nih ponasanja od djetinjstva
do adolescencije (Rudasill i sur., 2010) utvrdilo je da je temperament ucenika
povezan kako s postojanjem rizi¢nih ponasanja, tako i s (negativnim) odno-
som s nastavnicima, ¢ak i u ranijoj dobi u nizim razredima osnovne $kole.
Logi¢nim slijedom, bliski i pozitivni odnosi ucenika i nastavnika povezani su
s manje rizi¢nih ponasanja ucenika.

U dosada$njim istrazivanjima povezanosti odnosa ucenika i nastavnika i
ucenickog (negativhog) ponasanja, primijeceno je da su istrazivanja prven-
stveno primjenjivala kvantitativne metode, najvise u obliku upitnika. Takoder,
¢esto su se kao sudionici pojavljivali upravo nastavnici koji su davali svoje vi-
denje odnosa koje su uspostavljali s u¢enicima, dok su sami ucenici vrlo rijet-
ko bili sudionici istrazivanja, a kada su to i bili, podaci su se prikupljali kvanti-
tativnim metodama poput upitnika (npr. Maleki i sur., 2017).

Antisocijalno ponasanje, kao jedno od rizi¢nih ponasanja, cesto je tema
istrazivanja, i to u eksperimentalnim uvjetima - primjerice, pronadeno je
da su ucenici koji su sudjelovali u programima za suzbijanje antisocijalnog
ponasanja pokazali pozitivne i kontinuirane promjene u ponasanju, narocito
u segmentu rjesavanja vlastitih problema (Kazdin i sur., 1992). U progra-
mima je izri¢ito navedeno da postoji potreba za ,kombiniranom zajedni-
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com® (uz obiteljsku, skolskom i izvanskolskom) odnosno sudjelovanjem vise
aktera kako bi se takva ponasanja adolescenata suzbila kvalitetnije, ranije
i sa §to manjom mogucnosti recidiva. Konkretno, pozitivne su posljedice
takvih programa brojne - poput ¢e$¢eg dolazenja u $kolu odnosno manje,
§to opravdanih $to neopravdanih, izostanaka te ¢ak i poboljSanih obiteljskih
odnosa. Takoder, Vrselja i sur. (2009) utvrduju da se sklonost antisocijalnim
ponasanjima povecava odnosno smanjuje u odnosu na razinu privrzenosti
$koli, ¢ak neovisno o drugim ¢imbenicima poput spola i uzrasta. Navedeni
autori, kao i Saki¢ i sur. (1998), autori su dva najobuhvatnija istraZivanja
antisocijalnih ponasanja, pri ¢emu se kao tehnika prikupljanja podataka ko-
ristila metoda samoiskaza.

METODOLOGIJA
Cilj istraZivanja

Ovo istrazivanje bavi se razlozima pojave rizicnih ponasanja ucenika ti-
jekom njihova skolovanja, te utjecaj odnosa koji su izgradili s nastavnicima
tijekom srednje Skole na smanjenje odnosno prestanak navedenih rizi¢nih
ponasanja. Rizi¢na ponasanja u fokusu ovoga rada jesu ona dinamicne priro-
de, odnosno ona ponasanja koja su podlozna promjenama kroz intervencije

(Vrselja i sur., 2009), a koja obuhvacaju ¢imbenike vezane za obitelj i $kolu te
utjecaj vrénjaka.

Istrazivacka pitanja

U ovome istrazivanju postavljena su opc¢a i specifi¢na pitanja slijedom:

1. Opce istrazivacko pitanje:
Na koje sve nacine odnos ucenika i nastavnika u srednjim $kolama
utjece na smanjenje rizi¢nih ponasanja te posljedi¢no ostvarivanja do-
brobiti ucenika?

2. Specifi¢na istrazivacka pitanja:

Koji se sve ¢cimbenici smatraju vaznima u stvaranju rizi¢nih ponasanja
ucenika tijekom njihova $kolovanja?
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Sto se iz iskustva u¢enika moze nautiti, a $to bi omogudilo smanjenje poja-
ve rizi¢nih ponasanja ucenika tijekom $kolovanja te uspostavljanje kvalitetnih
odnosa s nastavnicima?

Koje su, prema misljenjima ucenika, pozeljne znacajke nastavnika s kojima
formiraju kvalitetne odnose, a koji im posljedicno mogu pomoc¢i smanjiti ri-
zi¢na ponasanja?

Metoda

Iz studija dostupnih autorici (na hrvatskome i engleskome jeziku) nije pro-
nadeno istrazivanje koje je temu odnosa ucenika i nastavnika u srednjim sko-
lama te utjecaj tog odnosa na smanjenje rizicnih ponasanja ucenika obradilo
kvalitativnom tehnikom prikupljanja podataka, s punoljetnim ucenicima kao
sudionicima.

Ovo istrazivanje koristi se kvalitativnom tehnikom prikupljanja podataka
- nestrukturiranom fokusnom grupom. Kvalitativha metodologija primje-
njuje se kada je tema nedovoljno istrazena ili nova (Sipman i sur., 2019).
Fokusna je grupa odgovarajuca jer odredeno pitanje moze izazvati reakciju
odredenog sudionika, ¢iji odgovor potakne ostale sudionike na razgovor
te sjecanje na $to o cemu se u individualnom intervjuu mozda ne bi sjeti-
li komentirati (Merriam i Tisdell, 2016). Prema Paradzik i sur. (2018), fo-
kusna grupa doprinosi boljem razumijevanju i pojedina¢noga i skupnoga
stava i misljenja, a $to je narocito korisno kada je rije¢ o osobnim temama.
Iste autorice govore o primjenjivosti fokusne grupe u radu s adolescenti-
ma, dapace, smatraju je narocito pogodnom za rad s djecom koja iskazuju
odredena rizi¢na ponasanja. U ovome dijelu vazno je napomenuti da su svi
sudionici dobili moguénost obratiti se istrazivacici elektronickom postom
kako bi eventualno izmijenili ili dodatno pojasnili svoje izjave s obzirom
na eventualni vr$njacki pritisak tijekom razgovora, no ni jedan sudionik to
nije uc¢inio. Prije provodenja fokusne grupe, sudionici su potpisali pristanak
o sudjelovanju u istrazivanju te im je pojasnjena i zajamcena povjerljivost
njihovih odgovora kao i identiteta te anonimnost prema tre¢im osobama.
Prije analize podataka, odraden je transkript fokusne grupe u trajanju od
91 minute te su podaci analizirani i kodirani putem alata za analizu kvali-
tativnih podataka - MAXQDA. U navedenom alatu stvarale su se i biljeske
(engl. memo) neverbalnih reakcija sudionika te drugih opservacija mode-
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ratora istrazivaca.

Clandinin & Connelly (2000: 19) pojasnjavaju da bi se ,,obrazovna isku-
stva trebala opisivati narativno® Narativna istrazivanja bave se osobnim
iskustvom u konkretnim Zivotnim situacijama, $to ih ¢ini idealnim za tema-
tiku ovoga istrazivanja (,,svatko ima pravo ispricati svoju pricu) (Bamberg,
2020). Scott (1995) navodi da je narativ pod utjecajem uvjeta u kojima su-
dionici pri¢aju, poput institucija u kojima se pri¢a dogada (u nasem slucaju,
skole), a svakako utjece i nacin na koji se podaci prikupljaju (u nasem sluca-
ju, fokusne grupe).

Uzorak

Fokusnu grupu potrebnu za prikupljanje podataka u ovome istrazivanju
¢ini osam sudionika - bivsih ucenika srednjih $kola na podru¢ju Primorsko-
goranske zupanije. ,,Taj broj se smatra dobrim jer je grupa dovoljno mala da
omoguci svakom sudioniku moguénost iznosenja stavova i misljenja, a ipak
dovoljno velika da bi se mogla razviti odredena grupna dinamika.” (Paradzik,
2018: 6). Konkretno, radi se o Cetiri muska i Cetiri Zenska ispitanika od 19
godina. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, adolescentima se smatraju
osobe koje imaju do 19 godina, te su za potrebe ovoga istrazivanja izabrane
upravo osobe na samom izlaznom pragu adolescencije koji bi svojim isku-
stvima najzornije mogli prikazati probleme kroz koje su prolazili te utjecaj
odnosa s nastavnicima na njihovo rjesavanje i poboljsanje. Autorica je tije-
kom $kolske godine 2023./2024. putem online upitnika stupila u kontakt s
ucenicima koji su tijekom srednjoskolskog obrazovanja ostvarili pozitivne in-
terpersonalne osobne odnose sa svojim nastavnicima, a koji su istovremeno
iskazali prethodno sudjelovanje u/postojanje odredenih rizi¢nih ponasanja.
Od cetiri kontaktirane skole, prijavilo se ukupno 13 ucenika i ucenica s nave-
denim karakteristikama, od kojih je jedan imao pozitivno iskustvo s nastav-
nikom u osnovnoj skoli, tri sudionika nisu odgovarala na elektronicku postu,
a jedan sudionik je naknadno odbio sudjelovati. Svi su sudionici ucenici ce-
tiriju srednjih $kola na podrucju Primorsko-goranske zupanije — strukovne
¢etverogodi$nje, strukovne trogodi$nje, umjetnicke $kole te gimnazije, s po
dva sudionika, jednim muskim i jednim Zenskim, iz svake navedene $kole, a
prema vrsti obrazovnog programa u skladu sa Zakonom o odgoju i obrazova-
nju u osnovnoj i srednjoj skoli, ¢l. 11.
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ANALIZA REZULTATA!

Transkript fokusne grupe kodirao se odabirom verbatima ili dijela verbatima
te pripojenjem vec postojeceg ili dodavanjem novog koda putem MAXQDA
programa za analizu kvalitativnih podataka. Takva $iroka analiza, odnosno
prvotno inicijalno kodiranje rezultiralo je s 42 koda, nakon c¢ega su navede-
ni kodovi dalje grupirani u zajednicke teme. Pritom je vazno napomenuti da
su odredeni kodovi izostavljeni zbog rijetkoga pojavljivanja i nepovezanosti s
istrazivackim pitanjima, dok su odredeni kodovi spajani u jedan. Prva tema
povezana je s kategorijama iskustva sudionika s/u rizi¢nim ponasanjima, ra-
zlozima njihova nastajanja, trenutkom nastajanja, utjecajima prijatelja, obitelji
i skole na njihovo ponasanje, socijalnim aspektima obrazovanja te trenutac-
noj situaciji po pitanju rizicnih ponasanja nakon zavr§enog srednjoskolskog
obrazovanja. Druga tema sadrzi kategorije povezane s pricama o odredenim
nastavnicima u srednjoj Skoli koji su na njih utjecali pozitivno, nac¢inu na koji
se razvio navedeni odnos, trenutku razvoja odnosa, pomoc¢i i podrsci koju su
od tih nastavnika dobili te njihovu trenuta¢nom odnosu nakon zavrsene sred-
nje $kole. Poseban fokus stavljen je na nacin na koji se govorilo. U tome su se
smislu takoder kodirale i biljeske odnosno memo u kojima su biljezena istrazi-
vaceva zapazanja i neverbalne reakcije sudionika tijekom fokusne grupe.

Shodno tome, narativi su podijeljeni u tri skupine — pojavnost rizi¢nih po-
nasanja ucenika tijekom njihova skolovanja, odnos s nastavnicima i utjecaj na
smanjenje spomenutih rizi¢nih ponasanja te osjecaji i iskustava koje su sudio-
nici pridali tim ponasanjima i odnosima (koriStenjem verbatima). U fokusnoj
grupi kristalizirala su se rizi¢na ponasanja blazih i srednje teskih antisocijalnih
ponasanja (konkretno, vrijedanja drugih ucenika u razredu i svade unutar ra-
zrednog kolektiva, tu¢njava, konzumiranje duhana i alkohola), neopravdanih
izostanaka te depresije i anksioznih poremecaja.

U sferi antisocijalnih ponasanja sudjelovala su dva muska i jedan zenski su-
dionik (M1, M2, Z1), s time da svi sudionici konzumiraju duhan i barem su
jednom probali alkohol; u sferi neopravdanih izostanaka c¢ak Sest od ukupno
osam sudionika - sva Cetiri muska sudionika (M1, M2, M3, M4) i dvije zenske
sudionice (Z1, Z4); te u sferi depresivnih i anksioznih poremecaja Cetiri su-
dionika - jedan muski (M3) i tri Zenske sudionice (72,73, Z4). Svi sudionici

! Narativna analiza napravljena je prema uzoru na Brajdi¢ Vukovi¢, M. (2023).
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uspjesno su zavrsili srednjoskolsko obrazovanje, uz ¢injenicu da je jedan mus-
ki sudionik ponavljao drugi razred srednje skole.

U zZivotno-povijesnim narativima sudionici su govorili o svojim iskustvima
tijekom $kolovanja, pocevsi od vrti¢a koji je pohadalo njih sedam od osam,
preko osnovne pa sve do kraja srednje $kole. Ovisno o iskustvima, pojedini
su se sudionici zaustavljali na odredenom stupnju $kolovanja i tim pitanjima
posvecivali viSe paznje. Opcenito se najvise vremena posvetilo iskustvima u
viSim razredima osnovne $kole, konkretno sedmome i osmome razredu te
pocetku srednje Skole, konkretno prvome i drugome razredu srednje $kole
jer su sudionici zajednicki utvrdili da su te Cetiri prijelazne godine klju¢ne u
odgovoru na pitanje hoce li i kako odredeni u¢enik manifestirati rizicno po-
nasanje. Istrazivacica je shodno njihovim iskustvima postavljala potpitanja s
obzirom na to da se prvotno radilo o nestrukturiranoj fokusnoj grupi koja je
za cilj imala omoguciti slobodu sudionika da samostalno i bez okvira iznesu
svoja iskustva s/u rizicnim ponasanjima i na¢inom na koji su im pozitivni
odnosi s nastavnicima pomogli da se s njima iznesu do kraja srednjoskolskog
$kolovanja.

U analizi rezultata narativno se opisuju navedene teme i podteme (rizi¢na
ponasanja / odnos s nastavnicima), a radi davanja pozadine njihovih prica te
pojasnjavanja utjecaja odnosa na smanjenje rizicnih ponasanja. Nakon nara-
tivnih opisa slijedi analiza opisanih osjecaja i odnosa koji su pronadeni u pri-
¢ama sudionika a povezanih sa sadrzajnim temama te se u tom dijelu koriste
verbatimi radi dubljega ulaska u razumijevanje teme i utjecaja odnosa koji su
sudionici ostvarili s nastavnicima na rizi¢na ponasanja koja su manifestirali.

O CEMU GOVORE MATURANTI SREDNJTH SKOLA KAD
GOVORE O RIZICNIM PONASANJIMA S KOJIMA SU SE
NOSILI TIJEKOM SKOLOVANJA

1. O neopravdanim izostancima i pedagoskim mjerama

Gotovo svi sudionici (N=6) napominju da su tijekom $kolovanja imali vise
ili manje neopravdanih izostanaka. Tema neopravdanih izostanaka u govoru
sudionika tema je o kojoj su najlezernije govorili, gotovo kao da to ne smatra-
ju rizi¢nim ponasanjem. Svi sudionici koji su neopravdano izostajali navode
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da su zbog neopravdanih sati dobili minimalno pedagosku mjeru opomene
razrednika, dok dva sudionika navode i opomenu pred iskljucenje. U svojim
izlaganjima pojasnjavaju da ne smatraju pedagoske mjere narocito (ili uopce)
uc¢inkovitima. Sudionici navode da najc¢esce nisu imali konkretne razloge za
izostajanje, ve¢ im se jednostavno nije dalo ustati ujutro i oti¢i u $kolu. Pritom
su izmisljali opravdanja i roditeljima i razrednicima te su za neke izostanke
¢ak i dobili ispri¢nicu roditelja koja nije sadrzavala pravi razlog izostanka.
Neopravdani izostanci dogadali su se i u kombinaciji s drugim rizi¢nim po-
nasanjima, poput depresije te situacija u kojima se nisu Zzeljeli susresti s pro-
blemima koji ih u $koli o¢ekuju, poput pisanih i usmenih provjera. Opisuju se
razlicite vrste razrednika te napominje da broj neopravdanih sati i posljedi¢no
pedagoskih mjera uvelike ovisi o stavu razrednika te nejednakim kriterijima
za izricanje neopravdanih sati. Sudionici se slazu da bi se takve situacije mo-
gle izbjeci tek kada bi iskljucivo lije¢nici mogli davati ispri¢nice, iako navode
vide situacija u kojima su oni osobno ili njihovi roditelji nazvali lije¢nika obi-
teljske medicine i naveli da su odredenog dana bili bolesni te elektronickom
postom zaprimili ispri¢nicu, a da nisu bili na lije¢nickome pregledu. Smatraju
cijeli sustav opravdanih i neopravdanih sati neorganiziranim i pogodnim za
iskoristavanje.

2. O depresiji i anksioznim poremecajima

Govoreci o depresiji i anksioznosti, ona se tri puta vise javlja kod zenskoga
spola, iako svi sudionici spominju da su se ponekad osjecali lose, nesretno ili
zalosno. Opisuju se poceci depresivnih misli ve¢ u vi§im razredima osnovne
$kole. Navode se razni razlozi — nezadovoljstvo vlastitim izgledom, razvod ro-
ditelja, loe ocjene, neprihvacenost od strane drugih ucenika u razredu/skoli.
Takoder se pojasnjava da za takvo ponasanje nije uvijek zasluzan samo jedan
razlog - dapace, najcesce se jedan razlog nadovezuje na drugi i viSe njih. Su-
dionici opisuju fizicke poteskoce povezane s anksioznos¢u - drhtanje ruku,
ubrzani puls, hladan znoj, a u ekstremnim slucajevima ¢ak i nesvjestica (N=2),
kao i psihicke poteskoce, poput straha, nelagode, tuge, osjecaja bezvrijedno-
sti. Povezuju takva stanja s prethodno opisanim neopravdanim izostancima,
s time da napominju da su u tim situacijama najcesce izostanke opravdavali
roditelji jer su ili primijetili da nesto zaista nije u redu s njima, ili zato §to suim
slagali da ih nesto boli i da im nije dobro. Na taj su nacin izbjegavali suo¢avanje
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s realnom situacijom u $koli. Navode da su se tako povlacili i od prijatelja te da
su u periodu cestih depresivnih epizoda pored sebe imali jednoga ili nijednoga
prijatelja. Jedan sudionik navodi da je zavrsio na djec¢joj psihijatriji te terapija-
ma medikamentima, $§to smatra pozitivnim jer ga je to natjeralo da se ¢im prije
pokusa vratiti u skolu i medu prijatelje.

3. O antisocijalnim ponasanjima (konzumacija duhanskih proizvoda i
alkohola, fizi¢ko i verbalno nasilje)

Svi sudionici govore o osmome razredu ili prvome razredu srednje $kole
kao razdoblju kada su poceli konzumirati duhanske proizvode. Smatraju da
je to posve normalno i da je danas tesko naci srednjoskolca koji ne pusi na
petominutnom odmoru. Navode da su cesto odlazili pusiti i usred sata, pod
izlikom odlaska na WC. Nema konsenzusa oko pitanja puse li njihovi rodi-
telji, ¢ime dolazimo do zakljucka da pusenje roditelja ne mora nuzno dovesti
do pusenja kod djece. O alkoholu navode podijeljena misljenja - neki su-
dionici smatraju da ne vole ni sebe ni druge u alkoholiziranom stanju te da
bi trebalo bolje kontrolirati njegovo koristenje, dok drugi smatraju socijalno
prihvatljivim izlaziti i piti svaki vikend i ¢eS¢e. Dva sudionika opisuju svoje
sudjelovanje u fizickom i verbalnom nasilju nad drugim vr$njacima u razre-
du tijekom prvoga razreda srednje Skole. Napominju da se sada i ne sjecaju
razloga, odnosno da ga vjerojatno nije ni bilo ili nije validan. Objasnjavaju da
su se nasiljem koristili kako bi pokazali nadmo¢ nad drugim vr$njakom, iako
su se zapravo osjecali nesigurno i imali manjak samopouzdanja. Sudionici
izrazavaju kajanje za svoje postupke.

O CEMU GOVORE MATURANTI SREDNJIH SKOLA KAD
GOVORE O ODNOSIMA SA SREDNJOSKOLSKIM
NASTAVNICIMA I UTJECAJEM TOGA ODNOSA NA
SMANJENJE RIZICNIH PONASANJA

1. O vaznosti vremenskog konteksta stvaranja odnosa s nastavnicima

Sudionici navode neupitnost vaznosti trenutka stvaranja odnosa s na-
stavnicima. Najvaznije je da prode odredeno vrijeme te smatraju gotovo
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nemogucim ostvariti kvalitetan odnos u prvome, pa ¢ak i u drugome ra-
zredu srednje $kole. Opisuju trenutak kada su znali da ¢e im taj nastavnik
biti podrska i pomo¢ u nosenju s problemima - tada kada je taj nastavnik
postavio osobno pitanje vezano za njihov zivot i pokazao zanimanje za vise
od njihovih ocjena i izostanaka. U smislu vaznosti vremenskog konteksta,
sudionici spominju i kontinuitet odnosa, navodeci da je izrazito bitno da se
jednom ostvareni odnos redovito njeguje razgovorom, $alama i neformal-
nim druzenjima jer u protivnom nastavnici ne bi do te mjere imali utjecaja
na njih.

2. Nacdinu razvitka odnosa te pomo¢i i podrsci nastavnika

Odnosi s nastavnicima koji izlaze iz okvira profesionalno-drustvenih uce-
nici su razvili onda kada su se ti isti nastavnici zainteresirali za njihove pro-
bleme i Zeljeli im pomo¢i. Sudionici opisuju nudenje pomodi, pruzanje po-
drske te kontinuirano pracenje njihove situacije. Spominju se razgovori koji
mozda prvotno nisu bili blagi, ali kojima su im nastavnici dali do znanja da
im Zele pruziti podrsku u prevladavanju problema. Cesto su to bili upravo
razrednici kao oni koji imaju najjasniju sliku njihovih individualnih proble-
ma, pa ¢ak i obiteljskih situacija. Sudionici daju do znanja da im se ponekad
nije svidio nacin i pristup tih nastavnika jer su bili dojma da previse ulaze
u njihov privatni prostor i teme koje se ne ticu skole, no navode da im je
drago da su to ucinili jer su time pokazali da im je stalo do njih kao osoba
(iako takoder navode da su to shvatili tek kada su bili pred kraj skolovanja).
Spominju se razgovori uzivo na petominutnim i velikim odmorima, na hod-
nicima i u ucionici, ispred $kole, ali i razgovori telefonom te drugim online
platformama tijekom nastave na daljinu. NajviSe ih opisuju kao dostupne i
otvorene, odnosno kao prijatelje. Objasnjavaju da su im navedeni nastavnici
pomogli da manje izostaju te da ostvare bolje akademske uspjehe i poloze
drzavnu maturu (za neke sudionike da na nju uopce izadu jer nisu imali
namjeru), kao i da se upi$u na prave fakultete, da se bolje nose s anksio-
zno$c¢u ili ¢ak da potpuno prestanu anksiozni napadaji prouzroceni lo§im
ocjenama i manjkom podrske u obitelji. Svi sudionici navode da nastavnik
nije uspio ili nije ni pokusao utjecati na prestanak pusenja ucenika, no da s
njima jesu razgovarali o konzumiranju alkohola, njegovim Stetnim poslje-
dicama te, najvaznije, da su ih stalno podsjecali da ne voze pod utjecajem
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alkohola nakon $to su polozili vozacki ispit. Neki od sudionika smatraju da
bi njihov odnos prema drugim vrsnjacima i opcenito socijalna dimenzija
njihova odrastanja bila puno slabija i nedovoljno duboka da ih nastavnici
nisu ponukali na otvoreniji pristup i ophodenje prema drugim ucenicima i
prijateljima. Jedan sudionik navodi da je dosao blizu pokusaja samoubojstva
te da mu je svakodnevni telefonski razgovor s razrednicom pomogao da za-
vréi razred i da se izvuce iz depresivnih misli. Poseban naglasak stavlja se na
obitelj i ¢injenicu da su nastavnici ponekad vise involvirani u njihove Zivote
od samih roditelja, a i da im Cesto vi$e vjeruju i ¢e$ée se otvaraju. Zakljucuju
da bi se samim protekom vremena izvukli iz odredenih rizi¢nih ponasanja,
no kako su im razgovori, podrska i pomo¢ nastavnika uvelike pomogli da to
ucine ranije i smislenije.

3. Trenuta¢nom stanju involviranosti u rizicna ponasanja i trenutacnom
odnosu s nastavnicima

Svi sudionici slazu se da se sudjelovanje u rizi¢cnim ponasanjima mijenja
tijekom Skolovanja te da je ono najmanje na samome izlaznom pragu ado-
lescencije - pred kraj srednjoskolskog obrazovanja. Osim konzumiranja du-
hana i duhanskih proizvoda te povremeno alkohola, smatraju da vise nisu
izloZeni rizi¢nim ponasanjima. Uz ve¢ navedenu vaznost proteka vremena
i sazrijevanja kao ¢cimbenika prestanka involviranosti u rizi¢na ponasanja,
sudionici navode da su ponekad do te mjere ovisili o svojim nastavnicima
kao onima koji ¢e ih izvudi iz pojedinih situacija da sada smatraju da je to
¢ak bilo pretjerano. Vrlo zanimljivo, slazu se da je sudjelovanje u rizi¢nim
ponasanjima nesto $to je predispozicija u svakoj pojedinoj osobi - vazan je
karakter, obitelj i okolina u kojoj odrastaju i u kojoj se skoluju. No karakter
osobe i obitelj, narocito ako je osoba labilnijeg stava te dolazi iz obitelji
koja joj nije pruzila potrebnu podrsku u odrastanju, gotovo zasigurno ce
dovesti do toga da ¢e osoba manifestirati neku vrstu rizi¢cnog ponasanja.
Svi sudionici htjeli bi nastaviti odnos s njihovim nastavnicima i nakon za-
vrsetka srednje $kole te ih smatraju bliskim prijateljima (ponekad i blizima
od vr$njaka zbog iskustva i pokazanoga razumijevanja) s kojima zele daljnji
odnos i prijateljstvo. Smatraju da i njihovi nastavnici jednako razmisljaju
te govore da znaju da ti nastavnici ve¢ imaju bivse ucenike za prijatelje i to
smatraju uobicajenim.
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KAKO GOVORE MATURANTI SREDNJIH SKOLA KADA
GOVORE O RIZICNIM PONASANJIMA, ODNOSIMA SA
SREDNJOSKOLSKIM NASTAVNICIMA TE UTJECAJEM TIH
ODNOSA NA SMANJENJE RIZICNIH PONASANJA

Sudionici istrazivanja oblikuju price o svojim iskustvima kroz sljede¢e domi-
nantne osjecaje i odnose koji su ilustrirani pomocu isjecaka iz intervjua (ver-
batimi).

1. Pasvito rade

Svi sudionici slazu se u jednome - izostajati s nastave dio je $kolovanja. Cak
i kada su dobili najstrozu mjeru opomene pred isklju¢enje, smatrali su da ako
i nastave neopravdano izostajati nece biti iskljuceni iz skole. Lijenost, depresija
i izbjegavanje negativne ocjene tri su najce$¢e spominjana razloga (neoprav-
danih) izostanaka.

Ma sta ja znam, cak mi je ta pri¢a o neopravdanima kao nekom losem
ponasanju smijesna, mislim, tko to ne radi? Budimo realni, $ta se svakome
uvijek da doci na posao? Ali dobro, tu bih bila drugacija... ipak me na
poslu placaju. Ne znam, razmisljam... mozda kada bi te pedagoske mjere
imale ikakvu svrhu, onda bi se i mi drugacije ponasali. Realno nisam jos
Cula za situaciju da je netko bio izbacen iz skole zbog neopravdanih, osim
moZda ako nije dolazio, ono, ne znam, cijelo polugodiste ili nesto. (Z1)

Sad kad gledam iz ove perspektive, da, jesam li mogao uciti pa doci a ne
gomilati komade i izostanke, da... vjerojatno. Ali realno nije me zanimalo
pola stvari u toj skoli, ono, predmeti su mi bili... ma, totalno se nisam
nasao u tome. Ovo je bila linija manjeg otpora, a mama je radije oprav-
davala nego da imam problema. Klasika za nas decke, ja mislim. (M4)

2. Teski, negativni osjecaji

Spominje se da, kada se depresivna misao uvuce u glavu, jedna slijedi dru-
gu i osoba se lako nade u zrvnju negativnih misli. Ponekad se potkrade i
misao da bi bilo lakse da ih nema, ali tim mislima ne dozvole da se dalje
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razvijaju. Samo je jedan sudionik imao dubljeg iskustva s pokusajem oduzi-
manja Zivota.

Sad iz ove perspektive, nisam sigurna da uopce mogu ono, uprijeti
prstom i reci to, zato mi je to palo na pamet... Da... Ali znam da je
tada imalo smisla, puno toga se desilo u istom trenutku, starci se ra-
zvode, negativne ocjene se nagomilavaju, sve nesto tipicno klinacki a
opet meni tako tesko, tako jako tesko. Depresija je bas jedna gnjusna
stvar, bas ono, tako mi je drago da sam se izvukla iz toga, odnosno, da
me razrednica izvukla iz toga, bez nje ne znam kako bi to sve zavrsilo.
Bas sam ju znala maltretirati s tim svojim pricama (smijeh), jadna
Zena, ja to ne bih sigurno za nikoga radila, a kamoli nekakvu tamo
ucenicu. Precrne su to price, svaka joj cast da mi je toliko vremena
posvetila. (23)

3. Kajanje

Verbalno i fizicko nasilje u Zivotima ovih sudionika dogodilo se svega ne-
koliko puta, no dovoljno da o tome jo$ uvijek imaju sje¢anja koja im stvaraju
negativne emocije. Napominju da je poprili¢an broj onih koji vrse elektronicko
nasilje nad drugima, narocito u osnovnoj skoli te isti¢u vaznost rada stru¢nih
sluzbi u suzbijanju takvog ponasanja.

Uff, kad se sjetim, imali smo tog nekog malog u razredu, a bas je bio mali
mali, ono zbunjen, bedast, s nikime se nije druzio, ma... Bas mi dode Zao
sada kada se sjetim, ali mi je drago da smo barem bili toliko normalni da
ga nismo nikada udarili. Ali sta smo mu radili, kako smo ga sve zvali...
Ma necu ni pricat, sram me. (M1)

Znam da nije opravdanje ali da, tukao sam se u osnovnoj, najcesce s eki-
pom iz paralelke. To je bilo to neko, sta ja znam, odmjeravanje snaga mo-
Zemo reci. Moja ekipa protiv druge ekipe, docekivali bi se poslije skole,
mah... Tada sam mislio da smo frajeri, to mi je bilo nekako logi¢no, kao
muski smo i to, sada si mislim kako bi mi bilo da mi mladeg brata koji
sada ide u osnovnu tako mlate bezveze. Mislim, nismo sad mi to do krvi,
ali batine smo i davali i pobrali, realno. (M2)
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4. Podrska i pomo¢ bez koje ne bi mogli

Nastavnici s kojima su sudionici ostvarili pozitivne odnose bili su, prema nji-
hovim shvacanjima, drugaciji. Smatraju da bi takvih nastavnika nuzno trebalo
biti viSe, a da ih je nazalost vec¢ina zatvorena i fokusirana na njihove $kolske
uspjehe, odnosno najvise na svoje predavanje i odradivanje posla, a najmanje
na njih kao osobe.

Odmah sam ju skuZila, bila je totalno drugacija, Sarene kose, Sminkala se
jace, onako luda skroz, ko Josipa Lisac (smijeh). Na prvu mi je sjela, a tek
kada sam skuZila kako se odnosi prema nama... na velikim odmorima
smo samo s njom visili, njoj je na Zivce isla ekipa iz zbornice, a bogami i
nama (smijeh). Tako smo se zbliZili. Uvijek nas je pitala za Zivotne proble-
me, kako da nam pomogne, ¢ime se bavimo, gdje smo bili za vikend. Ali
sa mnom je bila jo$ bolja nego s drugima, moZda jer je vidjela da mi treba
viSe paznje, i nije joj bilo problem da mi se posveti i u slobodno vrijeme.
Zapravo, sad kad malo bolje razmislim, zbog nje sam sve vise krenula
dolaziti u skolu, predavala nam je dosta struke pa sam ju imala skoro
svaki dan pa nisam htjela izostajati. Pomogla mi je, a da nije ni znala,
zapravo. (72)

Dosla sam tek kad sam zavrsila osnovnu van Rijeke, a nju su ve¢ drugi
znali s nekih tecajeva... Ja sam dosla ko padobranac, bila sam uvjerena
da nikada necu do¢i s njom u tu fazu u kojoj su drugi koji ju dulje znaju.
Sada smo doslovno best friends, ono Zena me zove u 11 navecer ako treba
da me pita kako je, sta ima doma... Doma mi zna bit koma, stari je bas,
ma, nije ni bitno, ali ona to sve slusa i daje mi savjete. Digla me iz te neke
moje depresivne faze, bez nje tko zna $ta bi bilo. Imam dosta individualne
nastave s njom pa masu pricamo, bas ono o svemu, stalno, ma volim ju
evo, to je bas ljubav. (Z4)

Kad sam pao razred, mislio sam da je to smak svijeta ali sada vidim da se
sve dogada s razlogom. Imao sam tu neku razrednicu prije nego sam pao,
ma nju je bolila briga za nas, za mene narocito, mislim da je jedva cekala
da me se rijesi. Nova razrednica mi je top, ma ne bih je dao za nista, koliko
je ona mene izvukla iz te neke negative, bas sam joj zahvalan. Pao sam
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jer sam realno bio u ogromnom zaostatku, nisam dolazio u skolu, komadi
jedan za drugim... Od kad imam nju u novom razredu, stalno prica sa
mnom, stalno pazi na mene, ne pada mi na pamet razocarati ju. Ne izo-
stajem, imam ok ocjene, nisu sad bajne ali prolazim, trudim se... (M4)

5. To je ono §to mi odgovara

Nastavnici s kojima sudionici ulaze u pozitivne odnose i koji posljedi¢no
utje¢u na njihovu dobrobit moraju, prema njihovim misljenjima, imati odre-
dene karakteristike.

Najgore mi je kada osjetim da je netko tu jer ga se placa, ono pa ne radis
u posti, radis s ucenicima, s djecom, ne? Meni je to smjesno, $ta rade ovdje
ako im nije stalo? I te neke fore, komadi i prozivanja i slanja kod pedago-
ga... Tako me moZes samo udaljiti od sebe i éak i da mi presudno trebas,
nema Sanse da cu ti se otvoriti. On je bio drugaciji jer je bio prvo i osnovno
brutalno duhovit, mi smo umirali od smijeha s njim, ali ne ono ha-ha du-
hovit nego pametno, ne znam... Sjecam se da na pocetku nismo ni kuzili

taj humor nego tek kasnije kad smo bili malo stariji. (M2)

Znala sam sve o njenom privatnom Zivotu, dobro, ne sada vjerojatno sve,
ali dijelila je puno, osjecali smo se kao da smo dio njenog zivota. Ta otvore-
nost mi je bas pasala jer sam i sama takva, uostalom, kako da uopce budes s
nekim ok ako nema otvorenosti? (...) Bila je tu za mene u svako doba dana
i nodi, $ta se kaZe, dostupna uvijek. Mislim da joj je to ponekad bilo tesko
jer sam moZda trebala razgovor i kad joj se nije razgovaralo, ali nije to po-
kazivala. Ja mislim da to ne bih mogla tako za nekoga, svaka joj cast. (Z4)

RASPRAVA

Istrazivanje Maleki i sur. (2017) u skladu je s rezultatima ovoga istraziva-
nja — upravo je pokusaj rjesavanja ucenickih problema varijabla koja se smatra
jednom od najutjecajnijih u formiranju uspjesnih odnosa izmedu ucenika i
nastavnika. Kada nastavnik pokaze da mu je stalo do ucenika na osobnoj ra-
zini te da ima volje i Zelje da mu pruzi podrsku i pomogne u teskim zivotnim
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trenutcima, tada si otvara put prema formiranju zajednickih odnosa koji imaju
dalekosezni utjecaj, medu ostalim, i na smanjenje ili prestanak rizi¢nih pona-
$anja samoga ucenika.

Specifi¢na istrazivacka pitanja usmjerila su paznju na ¢imbenike koji se sma-
traju vaznima u stvaranju rizicnih ponasanja ucenika tijekom njihova gkolo-
vanja. U tom pogledu, ne bismo mogli zakljuciti da postoji definirani set ili
ogranicen broj takvih ¢imbenika, ali su sudionici svakako najvise spominjali
utjecaj okoline (primjerice, usporedivali svoju situaciju sa situacijom svojih
prijatelja koji nisu ili u njihovu osnovnu skolu), govoreci takoder o neodgo-
varajucoj podrsci strucne sluzbe i razrednika kada im je bilo najpotrebnije,
ili o veli¢ini skole koja je negativno utjecala na to da se osjecaju zasti¢eno i
zadovoljno unutar same $kole. Uz navedeno, vanjski je ¢imbenik koji je pre-
ma sudionicima najvide utjecao na izloZenost rizicnim ponasanjima razvod
roditelja i nekvalitetna komunikacija izmedu oca i majke, poput ne donosenja
zajednickih odluka, ve¢ dviju pojedina¢nih odluka izmedu kojih ucenik bira
sebi povoljniju i slicno. Ovo je istrazivanje takoder postavilo pitanje $to se iz
iskustva uc¢enika moze nauciti, a $to bi omogucilo smanjenje pojave rizicnih
ponasanja tijekom $kolovanja i uspostavljanje kvalitetnih odnosa s nastavni-
cima. O moguc¢nostima smanjenja pojave rizi¢nih ponasanja tijekom $kolo-
vanja donekle se dao odgovor prethodnim pitanjem, gdje je zakljuceno da se
ve¢inom radi o ¢imbenicima na koje je tesko utjecati. Medutim, vazno je uzeti
u obzir da nisu sva djeca odredene $kole jednako podlozna rizi¢nim ponasa-
njima, kao ni sva djeca razvedenih roditelja, te je svakako vazno uzeti u obzir
i sam karakter djeteta i njegovu podloznost, primjerice utjecaju prijatelja iz
razreda ili mentalnim potesko¢ama poput depresije, o kojoj pojedini sudionici
govore. Na uspostavljanje kvalitetnih odnosa s nastavnicima utje¢u ucenicka
sposobnost da prepoznaju da put kojim idu nije adekvatan i ne projicira one
posljedice koje su za njih najpovoljnije te da im je potrebna podrska i pomo¢
druge starije osobe. Kada to prihvate, tada se i otvaraju nastavniku te mu omo-
gucavaju ulazak u njegovu privatnu sferu i razumijevanje razloga upustanja
u rizi¢na ponasanja, kao i nacina na koje mu najadekvatnije mogu pomoc¢i u
suzbijanju takvih ponasanja. S druge strane, ponekad se dogodi da ucenik nije
u mogucnosti sam iskazati potrebu za pomo¢i te je nastavnik taj koji prepozna
da je uceniku potreban i daje sebe u stvaranje kvalitetnih odnosa koji poslje-
di¢no ostavljaju pozitivan trag na samom uceniku. Sudionici jasno daju do
znanja da su nastavnici s kojima su ostvarili pozitivne odnose utjecali na sma-
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njenje njihovih rizi¢nih ponasanja - izostajanja s nastave, depresivnih misli i
njihovih posljedica te drugih blazih i srednje teskih antisocijalnih ponasanja.
Slazu se da takav nastavnik ne moze biti svatko; to je nesto $to se ne moze na-
uciti, dapace, istrazivanje jasno daje do znanja da su to oni nastavnici koji su
drugaciji, kojima je stalo, koji su zainteresirani za ucenika i kada nema dobre
ocjene iz njihova predmeta, koji se bavi njima i njihovim problemima i u svoje
slobodno vrijeme, koji im pruza podrsku i pomoc¢ te kojega posljedi¢no sma-
traju prijateljem i Zele s njime nastaviti odnos i nakon srednje $kole.

Ovo istrazivanje takoder potvrduje da je slabiji $kolski uspjeh indirektno po-
vezan s rizicnim ponasanjima, $to na nacin da se zbog losijih ocjena i straha
od daljnjeg neuspjeha ucenici odluc¢uju na izostajanje s nastave, sto na nacin
da im losiji uspjeh utjece na depresivne misli, a $to je u skladu sa Saki¢ i sur.
(2002). Rudasill i sur. (2010) navode da negativni odnosi ucenika i nastavnika
mogu znacajno povecati rizik od sudjelovanja ucenika u rizicnim ponasanji-
ma, a $to smo primijetili kod ucenika koji je ponavljao razred te se ,,preporo-
dio“ tek kada je dobio novu razrednicu koja je pokazala zainteresiranost za
njegovu situaciju te mu pomagala u klju¢nim trenucima. Konacno, Karevold
(2008) napominje da problemi u obiteljskoj dinamici izazivaju probleme kod
introvertnih licnosti, §to posljedi¢no moze dovesti do anksioznih i depresivnih
simptoma u ranoj adolescenciji, a §to je u ovome istrazivanju vidljivo kod is-
pitanika koji navode neslaganje s roditeljima i nemogucnost otvaranja nikome
osim odredenom nastavniku koji im je posvetio paznju.

ZAKLJUCAK

Ve¢ ranije utvrdena pozitivna korelacija pozitivne $kolske klime i dobrih od-
nosa s nastavnicima na rizi¢no ponasanje adolescenata (Knezevi¢ i sur., 2019)
ovim je istrazivanjem samo dodatno osnazena. Ucenici koje nastavnici postuju
te koje smatraju ravnopravnima u stanju su dosegnuti svoje najvise kompeten-
cije, kako u skolskom, tako i u Zivotnom smislu. Takvi u¢enici nemaju potrebu
sudjelovati u ponasanjima koja ¢e razocarati njihove nastavnike (primjerice
Rudasill i sur, 2010). Dapace, sudionici jasno navode da sa svojim bliskim na-
stavnicima Zele nastaviti odnose i nakon zavrSene srednje skole te ih smatraju
mentorima i prijateljima.

Nedostaci ovoga istrazivanja pokazuju se u koristenju isklju¢ivo tehnike fo-
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kusne grupe iz aspekta cinjenice da je prilikom razgovora sa sudionicima u
fokusnoj grupi moguce da oni budu pod utjecajem tudeg odgovora te da iz
tog razloga ne smatraju potrebnim obrazloziti i svoje sli¢no iskustvo. Paradzik
i sur. (2018) jasno navode da se fokusna grupa rijetko primjenjuje kao jedina
tehnika prikupljanja podataka, odnosno smatra se da je ucinkovitija ako se
kombinira s nekom drugom tehnikom, bilo kvalitativnom ili kvantitativhom.
Takoder, sama tematika grupe mozebitno je odredene sudionike odagnala od
dijeljenja iskustva pred drugim sudionicama. Shodno tome, ovu temu bilo bi
korisno dodatno produbiti individualnim polustrukturiranim intervjuima
kako bi se uslo u srz samih odnosa koje su sudionici ostvarili sa svojim na-
stavnicima, kao i nacina na koje su im oni pomogli u smanjenju iskazanih
rizi¢nih ponasanja. Takoder, za dobivanje Sire slike utjecaja odnosa na rizi¢na
ponasanja bilo bi korisno provesti longitudinalno istrazivanje od visih razreda
osnovne $kole do zavrsetka srednje $kole, kako bi se pokrile klju¢ne godine
ulaska u rizi¢na ponasanja te eventualno ostvarivanje pozitivnih odnosa s na-
stavnicima i njihov utjecaj na ucenicka rizi¢na ponasanja. U tom slucaju bilo
bi korisno istraziti mogu li pozitivni odnosi ucenika i nastavnika u osnovnim
$kolama utjecati na nacin da se rizi¢na ponasanja uopce ne pojave.

Neovisno o tezini rizi¢cnoga ponasanja, njegovoj ucestalosti ili vremenu u ko-
jemu se ostvaruje, ovo istrazivanje jasno potvrduje da je kvalitetan, ponajprije
prijateljski odnos ucenika i nastavnika ono §to svakako moze utjecati i utjece
na ucenike i u pogledu nosenja s rizicnim ponasanjima, i u pogledu njihove
prilagodbe $koli (Zee i sur., 2013), a svakako i u podizanju samopouzdanja te
stvaranju osjecaja sigurnosti (Olivier i Archambault, 2017), $to samo po sebi
moze biti ¢cimbenik koji je presudan u prestanku sudjelovanja u rizi¢nim po-
nasanjima.
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INTERPERSONAL RELATIONSHIPS IN SECONDARY SCHOOLS:
STUDENTS’ RISK BEHAVIOURS IN THE LIGHT OF POSITIVE
TEACHER-STUDENT RELATIONSHIPS

Ena STEVOVIC HAVAIC
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ABSTRACT

This qualitative narrative study deals with adolescent risk behaviours
and the influence of positive relationship those adolescents have with
their teachers on reduction or complete cessation of such behaviour.
The data collection technique is a focus group, whose participants are
students at the brink of both adolescence and schooling; eight 19-year-
olds from four high schools (grammar, art, three-year vocational and
four-year vocational high school) in Primorje-Gorski Kotar County.
This study has filled the void in methodology regarding this topic by
using qualitative techniques, with high schoolers as participants. The
aim of this study was to realize the reasons that lead to mild to mod-
erate student risk behaviour in elementary school, and how their high
school teachers can help them in dealing with it. The analysis of the
results was done through the aspect of content analysis with a focus
on specific student risk behaviours and the relationship they estab-
lished with a specific teacher, and through the aspect of the feelings and
thoughts that the participants attribute to their risk behaviours and the
established relationship with the teacher. Verbatim and narrative de-
scriptions were used. The results show that teacher’s help and support,
openness in communication, and going beyond the scope of teaching
and the classroom, even in one’s own free time, has a positive effect on
establishing a quality relationship with students and consequently on
reduction of students’ risk behaviours.
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