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SAZETAK

Cilj je ovoga preglednoga rada ispitati i prepoznati vaznost individualnih ka-
rakteristika nastavnika i strucnih suradnika u provedbi inkluzivnoga odgoja
i obrazovanja. Pregled suvremenih teorijskih okvira i rezultata recentnih em-
pirijskih istraZivanja upucuje na to da je kontekst odgojno-obrazovnoga rada
presudan jer ukljucuje ne samo drustvene interakcije i Sire kulturoloske i povije-
sne okolnosti vec i osobne cimbenike ucenika, njihovih ucitelja i strucnih surad-
nika. U tome okviru osobitu ulogu imaju profesionalne kompetencije, osobine
licnosti i stavovi nastavnoga i strucnoga kadra koji se analiziraju u ovome radu.
Prema dosadasnjim spoznajama, kljucne kompetencije koje pridonose kvalitet-
noj inkluzivnoj praksi obuhvacaju pedagoske, socijalne i emocionalne vjestine.
Uz to, licnost ucitelja prepoznaje se kao vazan cimbenik koji utjece na njiho-
vu sposobnost emocionalne regulacije, profesionalnu ucinkovitost, motivaciju
i ukupnu radnu uspjesnost. Takoder, brojna istrazivanja ukazuju na vaznost
stavova ucitelja prema ucenicima s teskocama - pozitivni stavovi povezuju se s
vecom predanoscu, uspjesnijim uspostavljanjem odnosa s ucenicima i njihovim
obiteljima te s boljim obrazovnim ishodima. Nasuprot tome, negativni stavovi
Cesto proizlaze iz nedostatka iskustva i osjecaja kompetentnosti u radu s ovom
populacijom ucenika. Sintezom utvrdenih individualnih cimbenika moguce je
razviti smjernice za osmisljavanje buducih programa profesionalnoga razvoja,
s ciliem jacanja sustava podrske ucenicima s teskocama u razvoju.

! Uovome radu pojam nastavnik obuhvaca ucitelje razredne i predmetne nastave u osnovnim skolama, u¢itelje u poseb-
nim ustanovama kao i srednjoskolske nastavnike.

> Clanak predstavlja jedan od rezultata projekta ,Identifikacija kljuénih ¢imbenika za provedbu odgojno-obrazovne
inkluzije (IZDOS)* koji financira Sveuciliste u Zadru (IP-UNIZD-2023-01).
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UVOD

Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva ukljucivanje sve djece u skole, bez
obzira na njihovu drustvenu pripadnost ili invaliditet. Temeljno je nacelo in-
kluzivnoga obrazovanja da sva djeca trebaju imati priliku uc¢iti zajedno. Inklu-
zivno obrazovanje podrazumijeva da svi ucenici u skoli, bez obzira na njihove
snage ili slabosti u bilo kojemu podrucju, postanu dio $kolske zajednice te da
osjecaju pripadnost medu ostalim ucenicima i nastavnicima (Hemadharsini i
sur., 2021). Sukladno tome, ukljucenost djece i mladih s posebnim potrebama
u odgojno-obrazovni proces podrazumijeva prepoznavanje njihove cjelovite
osobnosti te osiguravanje podrske u svim podrucjima njihova razvoja, s kraj-
njim ciljem da se osjecaju potpuno prihvaceno u kol i $iroj zajednici.

Na Svjetskoj konferenciji o posebnim obrazovnim potrebama, koju je orga-
nizirao UNESCO u lipnju 1994. godine u Salamanci, predstavnici devedeset
dviju zemalja i dvadeset pet medunarodnih organizacija usuglasili su se da je
pojam inkluzija primjereniji od pojma integracija. Dok se pojmom integracija
naglasavaju potrebe djece s tesko¢ama, inkluzija istice njihova prava. Inklu-
zija predstavlja cjelokupnu prilagodbu odgojno-obrazovnih sustava i odgoj-
no-obrazovnih ustanova, stoga je primjerenija od integracije koja vodi prema
necjelovitomu djelovanju obrazovnih politika (Vican, Karamati¢ Br¢i¢, 2013).
Inkluzija se, u svojemu $irem znacenju, odnosi na uvazavanje i prilagodbu
odgojno-obrazovnoga sustava potrebama svih ucenika, neovisno o njihovim
individualnim karakteristikama. U kategoriju ucenika s posebnim obrazov-
nim potrebama ubrajaju se ucenici s tesSko¢ama u razvoju, daroviti i talentirani
ucenici, pripadnici nacionalnih manjina i oni koji su zbog razli¢itih socijal-
nih, kulturnih ili drugih razloga marginalizirani i nalaze se u nepovoljnije-
mu polozaju u obrazovnome procesu. U uzemu smislu, obrazovna inkluzija
podrazumijeva osiguravanje odgojno-obrazovnoga procesa koji je uskladen s
individualnim sposobnostima i potrebama svakoga ucenika unutar redovitih
$kolskih ustanova (Karamati¢ Bréi¢ i Luketi¢, 2016). Obrazovna politika Repu-
blike Hrvatske u skladu je s medunarodnim dokumentima, ukljucujuci Kon-
venciju o pravima osoba s invaliditetom, ¢ime se promice ukljucivanje ucenika
s teSko¢ama u redoviti sustav odgoja i obrazovanja.

Izazovi s kojima se odgojno-obrazovni sustav suocava u procesu ukljuciva-
nja djece s razli¢itim sposobnostima i iz raznolikih socijalnih sredina mogu se
uspjesno nadvladati primjenom pedagogije usmjerene na dijete. Inkluzivno
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obrazovanje zahtijeva sustavno restrukturiranje $kolske kulture, obrazovnih
politika i pedagoske prakse te samoga odgojno-obrazovnog sustava, s ciljem
osiguravanja prava svakoga djeteta na obrazovanje u zajednickome obrazov-
nom okruzenju (Hemadharsini i sur., 2021).U tome je procesu klju¢na uloga
nastavnika i stru¢nih suradnika. Iako nastavnici smatraju inkluziju pozeljnom,
smatraju je tesko ostvarivom zbog velikoga broja uc¢enika u razredu, opsezno-
ga nastavnog sadrzaja, nedostatka edukacije, nedostatka svijesti o potrebama
djece s teSko¢ama i krutosti kurikuluma (Hemadharsini i sur., 2021, Vandevel-
deisur. 2012). U okviru projektnih aktivnosti i ovoga rada fokus je stavljen na
skupinu ucenika s te§ko¢ama u razvoju (u daljnjem tekstu: ucenika s teskoca-
ma), stoga Ce se u nastavku teksta kratko opisati definicija i specificnosti ove
skupine djece te vaznost nastavnika i stru¢nih suradnika u ostvarenju inklu-
zivne prakse.

UCENICI S TESKOCAMA U RAZVOJU - DEFINICIJA I
SPECIFICNOSTI

»UCenici s teSkocama u razvoju su ucenici koji imaju utvrdeni stupanj i vrstu
teSkoce u psihofizickom razvoju (primjerice ostecenje sluha ili vida, govor-
no-glasovno-jezi¢ne komunikacije) te specificnih tesko¢a u ucenju, motori-
ke, intelektualnih sposobnosti, poremecaja u ponasanju, autizma ili drugih
teskoca po propisima iz socijalne skrbi, a ukljuceni su u redovitu ili posebnu
osnovnoskolsku ustanovu i nastavu prate po redovitom, individualiziranom
ili posebnom programu® (Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom od-
goju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju, 2015). Ucenici s teSko¢ama
predstavljaju izrazito heterogenu skupinu, pri ¢emu se medusobno razlikuju s
obzirom na vrstu i stupanj teSkoce te kontekst socijalnoga okruzja (Zic Ralié
i Ljubas, 2013). Kako bi im se omogucio optimalan razvoj i napredak tijekom
$kolovanja, nuzno je osigurati sustavnu i individualiziranu podrsku. Prvi ko-
rak u tome procesu ukljucuje utvrdivanje programske potpore, na temelju koje
se odreduje najprimjereniji oblik obrazovanja - bilo da je rije¢ o redovitome
programu s prilagodbama, individualiziranome pristupu ili posebnome pro-
gramu unutar redovitih ili posebnih odgojno-obrazovnih ustanova (Pravilnik
o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju uclenika s teskoéama
u razvoju, 2015).
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PROCESI UCENJA I KONTEKSTUALIZACIJA U FUNKCIJI
INKLUZIVNE PRAKSE

Nacini ostvarivanja odgojno-obrazovne inkluzije usko su povezani s pro-
cesima ucenja koji predstavljaju ne samo temeljne obrazovne procese ve¢ i
klju¢ne ishode inkluzivnih nastojanja. Stoga je vazno osvrtati se na suvremeno
shvacanje i interpretacije samoga procesa ucenja.

U svojemu radu o ucenju i spoznaji Illeris (2011) razmatranje procesa ucenja
zapocinje interpretacijom poznate izreke francuskoga filozofa Renéa Descar-
tesa (1596.-1660.) Cognitio, ergo sum! — najcescée prevodene kao ,,Mislim, da-
kle postojim!”. Illeris pritom upozorava da je ta i dalje Siroko prihvacena izreka
doprinijela dubokoj podjeli izmedu uma i tjelesnosti, ¢esto ometajuci cjelovito
razumijevanje ljudskoga ucenja dijeljenjem kognitivnoga (spoznajnoga) as-
pekta od emocionalnoga i socijalnoga. Danas je opéeprihvaceno da ucenje na-
dilazi puko stjecanje znanja; ono podrazumijeva stvaranje znacenja na temelju
dozivljenoga i iskustvenoga. Illeris (2011) definira ucenje kao svaki proces koji
dovodi do trajne promjene u kapacitetima osobe, a koji nije iskljucivo rezultat
bioloskoga sazrijevanja ili starenja. Prema tome pristupu i procesi socijaliza-
cije, kvalifikacije, razvoja kompetencija, pa ¢ak i terapijski procesi mogu se
razumjeti kao razliciti oblici u¢enja. U razvoju teorijskih pristupa ucenju istice
se Piagetova interpretacija prema kojoj se ucenje odvija kroz interakciju iz-
medu prethodno usvojenih znanja i novih poticaja. U tome procesu dolazi do
preoblikovanja prethodnih znanja, $to posljedi¢no utjece i na oblikovanje no-
vih spoznaja. Takav je pristup utemeljio konstruktivisticko poimanje uc¢enja.
Doprinos Vygotskoga, s druge strane, ogleda se u pojmu ,zone pribliznoga
razvoja“ koji naglasava vaznost vodenoga ucenja kroz interakciju s odraslima
i kolegama. Cole (Griffin i Cole, 1984) takav oblik ucenja opisuje kao dijalog
izmedu djeteta i njegove buduc¢nosti, a ne samo s proslos¢u odraslih. U suvre-
menim teorijama dodatno se naglasava vaznost situacijskoga ucenja koje su
razvili Lave i Wenger (1991). Prema tome pristupu ucenje je neraskidivo po-
vezano sa specificnim socijalnim situacijama i kontekstima u kojima se odvija
i koji izravno utjecu na procese i ishode ucenja. Goleman (2005) kao i Illeris
(2007, prema Illeris 2011) istice emocionalnu komponentu kao sastavni dio
ucenja zajedno s kognitivnim i socijalnim aspektom. Prema ovome modelu
svako ucenje ukljucuje tri medusobno povezane dimenzije: kognitivnu (ve-
zanu uz sadrzaj), emocionalnu (vezanu uz motivaciju) i socijalnu (vezanu uz
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interakcije). Kognitivna dimenzija ucenja uvijek je dio Sirega emocionalnoga i
socijalnoga konteksta te je u interakciji s okolinom. Drugim rije¢ima, procesi
i ishodi ucenja ne mogu biti promatrani izvan konteksta u kojemu se odvija-
ju. U skolskome sustavu ¢esto je naglasena spoznajna komponenta ucenja, pri
¢emu se naglasak stavlja na sadrzaj i akademska postignuca, dok su emocio-
nalna i socijalna dimenzija u¢enja zanemarene. Takav pristup moze rezultirati
smanjenom kvalitetom ucenja, ograni¢enom primjenjivo$cu stecenih znanja u
stvarnim zivotnim situacijama te manjkom motivacije i angazmana ucenika.
Pored toga, $kolsko ucenje Cesto se odvija bez jasne i ucenicima bliske kon-
tekstualizacije, $to povecava oslonac na mehani¢ko pamcenje i onemogucuje
dublje razumijevanje. Takva praksa dovodi do nemogucénosti primjene stece-
nih znanja u svakodnevnome Zivotu, $to je potvrdila i analiza rezultata PISA
istrazivanja u Hrvatskoj (Vrki¢ Dimi¢, 2011). Vaznost konteksta u ucenju pro-
izlazi iz njegove nedjeljivosti od situacije ucenja. Ucenje je uvijek individualno,
socijalno i povijesno uvjetovano. Prema Van Oersu (u: Gorodetsky i sur., 2003;
Vrki¢ Dimi¢, 2011), moguce je razlikovati tri razine konteksta: 1) kontekst kao
mentalna okolina ucenika (predznanja, osobine li¢nosti, motivacija i sl.); 2)
kontekst kao smislena situacija ucenja, koja proizlazi iz specifi¢nih socijalnih
zajednica; 3) kontekst kao §ira povijesno-kulturna aktivnost, uklju¢uju¢i drus-
tvene vrijednosti, stavove i opéeprihva¢ene norme. Takvo razumijevanje pro-
cesa ucenja i konteksta u kojemu se ono odvija iznimno je vazno za planiranje
i provedbu inkluzivne nastave. Ono nalaze uvazavanje individualnih osobina
svih sudionika procesa - i ucenika i nastavnika - te potrebu za integriranim,
holistickim pristupom ucenju.

Vaznu komponentu ucenja predstavlja kvaliteta interakcije koju nastavnici
uspostavljaju s uc¢enicima, kao i interakcija u uc¢ionici opéenito (Dorman i sur.,
2006). Uciteljska ponasanja poput vodenja, spremnosti na pomo¢ i razumije-
vanja pozitivno koreliraju s pozitivnhim aspektima samoreguliranoga ucenja
(proces u kojemu ucenik aktivno upravlja vlastitim ucenjem). Nasuprot tome,
ponasanja poput dopustanja prevelike slobode uc¢enicima, nesigurnosti, ne-
zadovoljstva, opominjanja i strogoce pokazuju obrnute obrasce povezanosti s
komponentanama samoreguliranoga ucenja (Simi¢ Sasi¢, 2012). Uloga je sa-
moreguliranoga ucenja u inkluziji iznimno vazna jer doprinosi osnazivanju
svih ucenika (neovisno o njihovim sposobnostima, teSko¢ama ili obrazovnim
potrebama) da aktivno sudjeluju u vlastitu ucenju, razvijaju autonomiju, od-
govornost i kompetencije potrebne za cjelozivotno uéenje (Simi¢ Sasi¢ i sur.,
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2024). Ukupno gledaju¢i, kvalitetno okruzje za poticanje samoreguliranoga
ucenja kod djece s tesko¢ama u razvoju temelji se na konstruktivistickim prin-
cipima (Karlen i sur., 2020) ¢iju provedbu ograni¢avaju ¢imbenici poput vre-
menskoga pritiska i radnih zahtjeva, raznolikosti u¢enika, njihove dobi, manj-
ka spremnosti ucitelja na promjene u praksi, rasporeda, nedostatka prostora,
neprikladnih nastavnih materijala (Vandevelde i sur. 2012).

Suvremeno shvacanje ucenja zahtijeva jednako suvremen pristup njegovoj
organizaciji i provedbi pri ¢emu je vazno promisljati i o pedagoskoj djelatno-
sti — ne samo kao institucionalnoj ve¢ i kao drustveno ukorijenjenoj aktivnosti
svih onih koji sudjeluju u odgoju i obrazovanju, bilo formalno, neformalno ili
informalno. Posebna vaznost pedagoske prakse temelji se na ukljucivanju ve-
like vecine djece i mladih (sve ¢e$ce i starijih) u drustveno strukturirane obra-
zovne institucije, $to je u mnogim zemljama zakonska obveza barem na razini
osnovnoga obrazovanja. Pored navedenoga, pedagoska je aktivnost (iako ju
tako ne¢emo uvijek nazvati) dnevna praksa svih roditelja, baka i djedova, od-
gajatelja, skrbnika djece i mladih sa zajednickim ciljem ocuvanja i izgradivanja
drustva putem temeljnih drustvenih zajednica - obitelji. Drugim rije¢ima, iz
svega $to je navedeno, moze se re¢i da se pedagoska djelatnost tice svih nas.
Kako bi se postigao pedagoski ucinak, von Hentig (2007) istice 4 temeljna
uvjeta koja se mogu primijeniti na sve pedagoske aktivnosti:

1.  Vazinost ,predmeta” onima koji poucavaju i odgajaju (predmet se od
nosi na sadrzaj, ali i na samu osobu koju se poucava/odgaja).

2. Zatrajan pedagoski u¢inak potrebna je dugotrajna i konzistentna pe
dagoska djelatnost.

3. Ako ucenje ne proizlazi neposredno iz iskustva, treba ga s njime spojiti.

4. Najjace i presudno sredstvo pedagogije je osoba odgajatelja ili ucitelja/
nastavnika.

Znacenje i snaga ovih Cetiriju uvjeta uc¢inkovite pedagoske djelatnosti tre-
bale bi biti na umu svima uklju¢enima u odgojno-obrazovne aktivnosti, bilo
one formalne, neformalne ili informalne te bi se u osmisljavanju, realizaciji
i evaluaciji pedagoskih djelatnosti trebalo njima voditi. Kao posebno vaznu
isticemo upravo Cetvrtu po redu - samu licnost odgajatelja/nastavnika. Zbog
toga je izuzetno vazno da se selekcija buducih ucitelja, kao i profesionalni ra-
zvoj postojecega uciteljskog kadra, temelje na razumijevanju kompleksnosti
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i zahtjevnosti uciteljske profesije. Naime, nije svaka osoba predisponirana za
kvalitetno obavljanje te uloge niti se uciteljska izvrsnost moze u potpunosti
osigurati isklju¢ivo obrazovanjem i strué¢nim usavrsavanjem. Cak i uz najbolju
pripremu, ne dosegnu svi nastavnici razinu profesionalne kompetentnosti i
osobne kvalitete koja omogucuje stvaranje trajnoga, pozitivnoga utjecaja na
ucenike.

Zaklju¢no, razumijevanje ucenja kao procesa koji ukljucuje kognitivne,
emocionalne i socijalne aspekte, uronjenoga u kompleksni kontekst pojedin-
ca i zajednice, temelj je za stvaranje uvjeta koji omogucuju istinsku odgojno-
obrazovnu inkluziju.

ULOGA NASTAVNIKA I STRUCNIH SURADNIKA U
INKLUZIVNOME OBRAZOVANJU

Zahtjevi koje pred ucenika postavlja specifi¢na teskoca ili kombinacija tes-
ko¢a mogu se uc¢inkovito podrzati isklju¢ivo primjenom individualiziranih
pristupa ucenju i poucavanju. Takvi pristupi podrazumijevaju sveobuhvatan,
interdisciplinaran timski rad i kontinuiranu suradnju izmedu stru¢nih surad-
nika i nastavnika. U kontekstu redovitih $kola klju¢nu ulogu u provedbi inklu-
zivnoga odgojno-obrazovnog procesa imaju stru¢ni suradnici razlicitih profi-
la, medu kojima se isticu pedagog, psiholog, edukacijski rehabilitator, logoped
i socijalni pedagog. Edukacijski rehabilitatori, logopedi i socijalni pedagozi
tijekom inicijalnoga obrazovanja stjecu kompetencije koje su u velikoj mjeri
usmjerene na rad s ucenicima s tesko¢ama u razvoju. Nasuprot tome, udio
takvih specifi¢nih kompetencija u obrazovanju pedagoga i psihologa znatno je
manji. Ta se razlika reflektira i u profesionalnoj praksi, gdje je rad s u¢enicima
s teSkocama tek jedan od brojnih zadataka pedagoga i psihologa, posebno u
okviru $irokoga spektra aktivnosti karakteristicnih za njihovu profesionalnu
ulogu u odgojno-obrazovnim ustanovama. Za razliku od stru¢nih suradnika,
nastavnici su tijekom izvodenja odgojno-obrazovnoga procesa u izravnome i
svakodnevnome kontaktu s ucenicima te se kontinuirano suocavaju s izazo-
vima uklju¢ivanja i pracenja ucenika s teSkocama unutar razrednoga odjela.
Iako brojna istrazivanja potvrduju da nastavnici iskazuju pozitivne stavove
prema inkluzivnome odgoju i obrazovanju, istovremeno se kod njih biljezi
izrazena nesigurnost u vlastite kompetencije za rad s u¢enicima s tesko¢ama
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(Karamatié¢ Bréié, 2013; Seifried, 2015; Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2014; Skoci¢ Mi-
hi¢, 2011, prema Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2016). Jedan od klju¢nih izazova odnosi
se na ¢injenicu da ih sustav inicijalnoga obrazovanja nedostatno priprema za
zahtjeve inkluzivne prakse i stjecanje specifi¢nih kompetencija koje ona po-
drazumijeva. Nadalje, rezultati istrazivanja autorice Seifried (2015) ukazuju na
to da nastavnici u redovitim $kolama ¢esce iskazuju osjecaj nekompetentnosti
i preopterecenosti u radu s ucenicima s tesko¢ama u usporedbi s kolegama
zaposlenima u posebnim ustanovama. Dodatno, utvrden je i manjak sustavne
stru¢ne podrske te vodenja i savjetovanja stru¢nih suradnika, $to dodatno ote-
zava ucinkovitu provedbu inkluzivne prakse (Lewis i Bagree, 2013). Slijedom
prethodno iznesenih spoznaja, u nastavku se daje osvrt na nastavnicke kompe-
tencije s posebnim naglaskom na one koje su klju¢ne za u¢inkovitu provedbu
inkluzije ucenika s teSko¢ama u razvoju.

KOMPETENCIJE I PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA

Kvalitetna provedba inkluzivnoga odgoja i obrazovanja pretpostavlja ispu-
njenje odredenih kadrovskih, materijalnih i organizacijskih uvjeta (Karamati¢
Br¢i¢, 2013). U okviru kadrovskih pretpostavki, uz kompetencije stru¢nih su-
radnika, sredi$nju ulogu zauzimaju nastavnici ¢ije su profesionalne kompe-
tencije temelj za pruzanje primjerene podrske ucenicima s teSko¢ama unutar
redovitoga sustava odgoja i obrazovanja. Vazno je istaknuti da u znanstve-
no-stru¢noj literaturi ne postoji jedinstvena definicija kompetencija. Terhart
(2005) kompetencije definira kao profesionalne sposobnosti koje se razlikuju
prema stupnju razvijenosti pojedinih komponenti, a taj se stupanj utvrduje
prema unaprijed definiranim standardima. Jur¢i¢ (2014: 78) kompetentnost
nastavnika opisuje kao ,sustavnu vezu njegova znanja, sposobnosti, vrijed-
nosti i motivacije na funkcionalnoj razini. U nacionalnome zakonodavnom
okviru, prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (2013), kompe-
tencije se definiraju kao skup znanja i vjestina povezanih s odgovaraju¢om
razinom samostalnosti i odgovornosti.

Prema Palek¢ic¢u (2014), usmjerenost obrazovnih sustava na razvoj kompe-
tencija predstavlja paradigmu koja zamjenjuje tradicionalni naglasak na sadrza-
ju prijenosa znanja fokusom na izgradnju kompetencija na svim razinama ob-
razovanja. Kompetencije se pritom tumace kao obrazovno-politicki odgovor na
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promjene i zahtjeve trzista rada. Njihov se razvoj ostvaruje kroz kurikulumski
pristup koji zahtijeva promjene u metodama i oblicima rada, posebice u kon-
tekstu u¢inkovite primjene obrazovne inkluzije (Vican i Karamati¢ Br¢i¢, 2013).

U ovome se tekstu nastavnicke kompetencije za provedbu inkluzije proma-
traju kroz model dedukcijskoga lanca koji je razvio Terhart (2005), raspravlja-
ju¢i o standardima za obrazovanje nastavnika. Prva je karika toga lanca pre-
dodzba o idealnome nastavniku, iz koje se izvode pozeljne kompetencije. Na
temelju tih kompetencija oblikuje se odgojno-obrazovni sustav koji bi trebao
rezultirati odgovaraju¢im profesionalnim djelovanjem nastavnika. Posljed-
nju kariku ¢ini iskustvo ucenika koje se povezuje s prethodnim elementima i
otvara prostor za znanstveno-istrazivacko promisljanje. Posebno se naglasava
vaznost iskustava ucenika s teSko¢ama u ucenju kao temelja za razumijevanje
i razvoj nastavnickih kompetencija u inkluzivnome kontekstu. Jurci¢ (2014)
razlikuje pedagoske i didakticke dimenzije nastavnickih kompetencija. U kon-
tekstu rada s uc¢enicima s tesko¢ama kao klju¢ne pedagoske kompetencije isticu
se osobna i socijalna. Osobna kompetencija ukljucuje osobine poput empatije,
dosljednosti, fleksibilnosti, strpljenja i entuzijazma, dok se istodobno otvara
pitanje ravnoteze obrazovne i odgojne uloge nastavnika, osobito u kontekstu
izgradnje inkluzivne $kolske kulture. Socijalna kompetencija nastavnika omo-
gucuje razvoj socijalnih i suradnickih vjestina ucenika, uklju¢ujudi prihvaca-
nje razli¢itosti i aktivno sudjelovanje u zajednickome radu. Pritom nastavnik
svojim primjerom utjece na oblikovanje socijalne osjetljivosti kod ucenika. Na
didaktickoj razini vaznom se kompetencijom smatra sposobnost nastavnika
za kreiranje predmetnoga kurikuluma koji uz individualizaciju i socijalizaciju
omogucuje svim ucenicima, uklju¢ujuci one s tesko¢ama, razvijanje vlastitih
potencijala.

Brust Nemet i Velki (2016) predlazu klasifikaciju nastavnickih kompeten-
cija na pedagoske, socijalne i emocionalne, analiziraju¢i ih kroz prizmu $kol-
ske kulture. Pedagoska kompetencija uklju¢uje ne samo znanja i vjestine ve¢ i
osobine li¢nosti potrebne za kriticko propitivanje vlastite prakse i spremnost
na profesionalni razvoj. Socijalna kompetencija podrazumijeva fleksibilnost
i sposobnost uskladivanja s kontekstualnim zahtjevima, dok emocionalna
kompetencija, prema Golemanu (1997) i Chabot i Chabot (2009, prema Brust
Nemet, Velki, 2016), obuhvaca prepoznavanje, izrazavanje i upravljanje emo-
cijama te njihovo koristenje za pobolj$anje komunikacije i donosenje odluka.
Istrazivanje autorica medu nastavnicima pokazalo je da su upravo pedagoske
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i emocionalne kompetencije najjaci prediktori pozitivne $kolske kulture. Pre-
ma Batarelo Koki¢ i sur. (2009), kompetencije za inkluziju mogu se razvrsta-
ti u tri osnovne skupine: personalizirani pristup poucavanju, razumijevanje i
uvazavanje raznolikosti u¢enika te predanost vrijednostima inkluzije. Te kom-
petencije trebale bi biti sastavni dio procesa licenciranja nastavnika jer isticu
pedagosku dimenziju koja je temelj uspjesne inkluzivne prakse u ucionici i
$koli (Karamati¢ Br¢ié i Luketié, 2016). Gebhardt i sur. (2018) razvili su model
nastavnickih kompetencija za inkluziju koji ukljucuje cetiri podrucja: stru¢na
znanja o inkluziji, stavove, motivacijsku orijentaciju i sposobnost samoregula-
cije. Poseban naglasak stavljen je na inkluzivne stavove kao temeljne za uspjes-
no ukljucivanje svih ucenika i na individualnoj i na institucionalnoj razini.
Strucna literatura, kako domaca tako i medunarodna, naglasava da su prepreke
za kvalitetnu inkluziju najce$ce povezane s nedostatkom kompetencija nastav-
nika, stru¢nih suradnika i drugih djelatnika u $kolama. Te prepreke moguce je
nadvladati sustavnim profesionalnim razvojem (Kudek Mirosevi¢ i Jurcevi¢-
Lozanci¢ 2014; Lewis i Bagree, 2013; Kiilker i Gresch, 2021; Seifried, 2015;
Vican i Karamati¢ Brci¢, 2013) koji ukljucuje stjecanje znanja o teSko¢ama i
individualnim potrebama ucenika, kao i ovladavanje metodama za ucinkovi-
to poucavanje u heterogenim razredima. Seifried (2015) istice da su posebno
ucinkoviti programi koji su usmjereni na specifi¢ne nastavne situacije i izazo-
ve, a ne na opce didakticke smjernice. Kiilker i Gresch (2021) nadopunjuju tu
sliku uvidima kako iskusniji nastavnici posjeduju vi$u razinu kompetencija za
rad u heterogenim razredima, ali istodobno imaju manje izravnoga iskustva
s inkluzijom, §to ukazuje na potrebu za dodatnim profesionalnim razvojem.
U istrazivanju koje su proveli Jurca i sur. (2023) najznacajnijim prediktorom
ukljucivih stavova uditelja pokazala se izrazena potreba za dodatnom edukaci-
jom za rad s uc¢enicima s te$ko¢ama u razvoju. Drugim rijecima, nastavnici ja-
sno pokazuju potrebu za daljnjim razvojem profesionalnih kompetencija koje
i sami procjenjuju kao nedovoljno razvijene, pri ¢emu istodobno iskazuju na-
mjeru implementacije inkluzivnih obrazovnih praksi. Nastavnici koji u ve¢oj
mjeri prepoznaju potrebu za dodatnim profesionalnim razvojem istovremeno
pokazuju pozitivnije stavove prema inkluziji te ve¢u spremnost za konkret-
no djelovanje u skladu s nacelima inkluzije. Sukladno tome, nastavnici koji
mogu prepoznati vlastite profesionalne potrebe ¢esto posjeduju karakteristike
poput otvorenosti prema promjenama, fleksibilnosti, sklonosti samorefleksiji
te usmjerenosti na cjelozivotno ucenje (Jurca i sur.,2023) $to se moze inter-
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pretirati kroz teorijski okvir koji povezuje osobinu li¢nosti otvorenost prema
promjenama s pozitivnim stavovima prema inkluzivnome obrazovanju.Istra-
zivanje koje su kod nas provele Mati¢ i Kasap (2023) pokazuje da nastavnici in-
kluziju djece s teSko¢ama percipiraju kao vazan i pozitivan obrazovni pristup
koji promice toleranciju i suradnicko ponasanje u razrednoj zajednici. Medu-
tim, unato¢ pozitivnim stavovima nastavnici je dozivljavaju i kao profesionalni
izazov koji zahtijeva dodatne kompetencije i trajni profesionalni razvoj.

U okviru projekta Europske agencije za posebne potrebe i uklju¢ivo obrazo-
vanje Strucno usavrsavanje ucitelja za inkluziju (TPL4I) prikupljeni su podatci
iz zemalja ¢lanica Europske unije kako bi se oblikovale smjernice nositeljima
obrazovnih politika, namijenjene pripremi nastavnika za ukljucivo obrazova-
nje. U prvoj je fazi projekta, medu ostalim, zaklju¢eno da je uz zajednicku vizi-
ju takoder potreban suradnicki pristup unutar odgojno-obrazovnih ustanova
te s drugim dionicima na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. U konac-
nici kao “klju¢ni ¢imbenik politickog okvira stru¢nog usavrsavanja ucitelja za
inkluziju jesu okviri za inkluziju koji se zasnivaju na kompetencijama ucite-
lja“ (De Vroey i sur., 2020: 12). U drugoj fazi projekta pripremljen je Profil
za strucno usavrsavanje ucitelja za inkluziju (2022) kao okvir kompetencija
za ukljucivost i pravednost u obrazovanju namijenjen odgojno-obrazovnim
stru¢njacima, nastavnicima, ravnateljima, nastavnicima rehabilitatorima, po-
moc¢nicima u nastavi i dr. u kojemu se iznova naglasava suradnicki pristup.
Ukljucuje i pruzatelje usluga stru¢noga usavr$avanja ucitelja te nudi zajed-
nic¢ko razumijevanje, zajednicki jezik, repertoar i referencu za stru¢no usavr-
$avanje za inkluziju svim djelatnicima u odgojno-obrazovnim ustanovama.
Prikazane kompetencije izgradene su od temeljnih vrijednosti, pripadajucih
podrudja kompetencija, predlozenih stavova i vjerovanja, znanja i razumije-
vanja te vjestine. Rijec je o sljede¢im kompetencijama: uvazavanje raznolikosti
ucenika, pruzanje podrske svim ucenicima, rad s drugima i osobno i surad-
nic¢ko stru¢no usavrsavanje. Potonje je dodatno razradeno na dva podrudja:
nastavnici i ostali odgojno-obrazovni strucnjaci kao ¢lanovi zajednice odgoj-
no-obrazovnih strucnjaka za inkluziju i stru¢no usavrsavanje za inkluziju koje
se nadovezuje na pocetno obrazovanje ucitelja i kompetencije ostalih odgoj-
no-obrazovnih stru¢njaka (Profil za strucno usavrsavanje ucitelja za inkluziju,
2022). Razvidno je da se od nastavnika i ostalih suradnika ocekuje proaktiv-
nost, medusobna suradnja s kolegama unutar i izvan odgojno-obrazovne usta-
nove, §to ponovno potvrduje zakljucak da je pretpostavka uspjesne provedbe
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inkluzije njegovanje inkluzivne kulture koju ¢ine svi njezini sudionici na celu
s vodstvom ustanove.

Osim kompetencija, vazan aspekt inkluzivne prakse ¢ine osobine li¢nosti i
stavovi nastavnika i stru¢nih suradnika, koji uvelike oblikuju njihov pristup
radu s ucenicima s teSkoc¢ama. U nastavku se prikazuje kako te individualne
karakteristike doprinose stvaranju inkluzivnoga okruzja.

ULOGA OSOBINA LICNOSTI, STAVOVA I PERCIPIRANE
SAMOUCINKOVITOSTI NASTAVNIKA U INKLUZIVNOME
OBRAZOVAN]JU

Provedba inkluzivnoga obrazovanja uvelike ovisi o sposobnosti ucitelja da
pruzi podrsku ucenicima u ucionici. Ta sposobnost, medu ostalim, moze biti
povezana s karakteristikama licnosti i osobinama ucitelja. Kako je prethod-
no navedeno, u suvremenome pristupu inkluzivnomu obrazovanju naglasak
se stavlja na stvaranje takva odgojno-obrazovnoga okruzja koje omogucuje
ravnopravno sudjelovanje svih ucenika, neovisno o njihovim individualnim
razlikama. Prema teoriji strukturacije (Giddens, 1984), pojedinci (nastavnici) i
drustvene strukture (obrazovni sustav) u medusobno su uvjetovanome odno-
su. Nastavnici djeluju unutar obrazovnoga sustava koriste¢i se profesionalnom
agencijom (mo¢ djelovanja), pri ¢emu istovremeno mogu mijenjati strukturu,
ali su i pod njezinim utjecajem. Unutar toga odnosa osobine licnosti ucite-
lja prepoznaju se kao kljucan ¢imbenik koji oblikuje njihovu sposobnost za
inkluzivno djelovanje. Osobine li¢nosti predstavljaju relativno trajne razlike
medu ljudima. Jedan od najrasirenijih modela licnosti petofaktorski je model,
koji obuhvaca pet osnovnih dimenzija: ekstraverziju, ugodnost, savjesnost,
neuroticizam i otvorenost prema iskustvu (McCrae i Costa, 1987). Ekstraver-
zija ukljucuje drustvenost, toplinu, asertivnost, aktivnost, trazenje uzbudenja
i pozitivne emocije (Borghans i sur., 2008). Ugodnost oznacava sklonost po-
vjerenju, altruizmu, poslusnosti i njeznosti. Savjesnost karakteriziraju osobine
poput odgovornosti, organiziranosti, predanosti i samodiscipline. Neurotici-
zam se izrazava kroz anksioznost, ljutnju, depresiju, impulzivnost i ranjivost.
Osobe koje su visoko na ljestvici otvorenosti prema iskustvu imaju tendenciju
mastanja, estetske osjetljivosti, emotivne otvorenosti te prihvacaju nove ideje,
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ponasanja i vrijednosti. Upravo te osobine li¢nosti mogu znacajno utjecati na
rad ucitelja u inkluzivhome okruzju. Na primjer, ekstraverzija se ocituje tako
da nastavnici s visokim rezultatima u ovoj dimenziji dozivljavaju svoje radno
okruzje pozitivnijim i imaju vide socijalnih interakcija kroz koje dobivaju po-
drsku. Nastavnici visoko na ugodnosti imaju bolje odnose s ucenicima i ro-
diteljima zbog topline i bliskosti koju pokazuju. Oni koji su savjesni obi¢no
su proaktivni i organizirani, §to im pomaze da lakse mijenjaju i prilagodavaju
svoje radno okruzje te zahtjeve rada s raznolikom djecom, ukljucujuci i one s
tesko¢ama u razvoju. Visoka otvorenost prema iskustvu potice nastavnike da
poteskoce u radu s uéenicima vide kao priliku za osobni i profesionalni rast. S
druge strane, nastavnici s vi$§im rezultatima na neuroticizmu ¢es¢e dozivljava-
ju anksioznost, depresivnost i ljutnju, $to moze otezati upravljanje stresom u
inkluzivnim situacijama (Jaksic¢ i Buri¢, 2024).

Prema navedenome modelu osobine poput ekstraverzije, savjesnosti, ugod-
nosti, emocionalne stabilnosti i otvorenosti za iskustva pozitivno pridonose
uspostavljanju odnosa povjerenja izmedu ucitelja i uc¢enika (Makoelle i Bur-
mistorva, 2024). Takve osobine omogucuju stvaranje sigurne, empaticne i par-
ticipativne ucionicke klime, u kojoj ucenici osjecaju prihvacenost i motivaciju
za sudjelovanje. Povjerenje se u ovome kontekstu promatra kroz prizmu uce-
nikova uvjerenja da su informacije koje ucitelj pruza vjerodostojne, relevantne
i dobronamjerne. Nastavnici koji su emocionalno dostupni, topli, suradnicki
i otvoreni za razlicitosti poti¢u razvoj toga povjerenja. S druge strane, osobine
poput rigidnosti, emocionalne distanciranosti i niske komunikativnosti mogu
ograniciti ucenicku ukljucenost i dovesti do pasivnosti i isklju¢enosti u¢enika
(Makoelle i Burmistorva, 2024, Todorovic¢ i sur., 2011). Osim $to osobine li¢-
nosti omogucuju razvoj odnosa s u¢enicima, one se odrazavaju i na pedagoski
stil ucitelja. Inkluzivna pedagogija (Makoelle, 2019) ukljucuje ne samo meto-
doloske pristupe ve¢ i vrijednosna uvjerenja ucitelja i njihove stavove prema
ucenicima, razli¢itostoma te ulozi $kole u drustvu. Nastavnici koji su skloni
refleksiji, samoprocjeni i prilagodbi svojih praksi lakse ostvaruju pedagogiju
koja uvazava specifi¢ne potrebe ucenika i osnazuje ih za aktivno sudjelovanje
u vlastitu ucenju. Osobine li¢nosti, kao relativno stabilne karakteristike
pojedinca, mogu utjecati na formiranje i izrazavanje stavova, $to je klju¢no za
razumijevanje nastavnicke spremnosti za inkluzivnu praksu. Sukladno tome,
istrazivanja pokazuju da pozitivni stavovi prema inkluziji takoder uvelike ovise
o navedenim dimenzijama osobnosti nastavnika, kao $to su otvorenost prema
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iskustvima, empatija, emocionalna stabilnost i odgovornost (Jurca i sur., 2023,
Rizkiaha i Kurniawati 2018). Nastavnici koji posjeduju te osobine spremniji su
prihvatiti i uspjesno ukljucivati ucenike s teSko¢ama u redovni odgojno-obra-
zovni sustav (Todorovi¢ i sur., 2011). Todorovi¢ i sur. (2011), medu ostalim,
utvrdili su da je pozitivan stav prema inkluzivhome obrazovanju povezan s
osobinom otvorenosti prema iskustvu u okviru spomenutoga modela li¢cno-
sti. Nadalje, Bentea (2015) utvrduje da nastavnici s pozitivnim stavom prema
svojoj profesiji ¢esto imaju odredene osobine: ,velikodusnost® (spremnost na
ukljucivanje i djelovanje u korist drugih te rjesavanje zajednickih problema),
»zahtjevnost (dobre analiticke i promatracke sposobnosti za uocavanje dis-
funkcija u drustvenim sustavima kojima pripadaju te hrabrost za izrazavanje
stavova), ,ukljucenost® (angaziranost u rjesavanju zajednickih problema bez
ocekivanja nagrade) i ,,altruisticko-egoisticki pristup (voljnost za pomo¢ i in-
tervenciju, s unutarnjom kontrolom nad svojim djelovanjem). Prather-Jones
(2011) utvrdio je da su stavovi nastavnika prema ucenicima sa specifi¢nim
emocionalnim i bihevioralnim potesko¢ama povezani s osobinama poput
unutarnje motivacije, fleksibilnosti, uzivanja u razli¢itostima i iskrenoga zani-
manja za djecu s tim potesko¢ama. Dakle, u kontekstu inkluzivnoga obrazova-
nja stav nastavnika odrazava koliko prihvacaju i podrzavaju obrazovanje svih
ucenika, ukljucujuci one s tesko¢ama u razvojnu te koliko smatraju te obveze
dijelom svoje profesionalne odgovornosti.

Iskustvo i profesionalni razvoj takoder znacajno oblikuju stavove nastavnika
prema inkluziji. Drugim rije¢ima, iskustvo rada s ucenicima s tesko¢ama do-
datno povecava njihovu spremnost za inkluzivne prakse (Mati¢ i Kasap, 2023).
Dodatno, uvjerenja ucitelja o prirodi ucenja i poucavanja, njihova obrazovna
tilozofija i percepcija vlastite profesionalne uloge oblikuju njihovu spremnost
za primjenu inkluzivnih praksi. Nastavnici s konstruktivistickim obrazovnim
uvjerenjima ce$ce podrzavaju samoregulirano ucenje, individualizaciju nasta-
ve i ukljuc¢ivanje ucenika u donosenje odluka o vlastitu ucenju (Dignath-van
Ewijk i van der Werf, 2012; Pajares, 1992). Sharma i sur. (2012) utvrdili su da
nastavnici s ve¢im samopouzdanjem u vlastite pedagoske sposobnosti (uci-
teljska ucinkovitost) pokazuju veéu spremnost za inkluzivnu prasku. Samou-
¢inkovitost uditelja definira se kao njihova uvjerenost u sposobnost uspje$no-
ga provodenja nastavnih aktivnosti i rjeSavanja izazova u ucionici (Bandura,
1997). U kontekstu inkluzivnoga obrazovanja, samoefikasnost igra klju¢nu
ulogu u oblikovanju uciteljskih stavova i praksi prema ucenicima s tesko¢ama
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(Chatzistamatiou i sur., 2014, de Smul i sur., 2019). Visoka razina samoefi-
kasnosti povezana je s ve¢com spremnoscu ucitelja na prilagodbe nastavnoga
procesa i provodenje inkluzivnih strategija (Avramidis i Norwich, 2002, Shar-
ma i sur., 2012). Istrazivanje provedeno u Istarskoj Zupaniji (Markovi¢, 2022)
pokazalo je da kontinuirana edukacija, podrska skole i prethodno iskustvo u
radu s ucenicima s teSko¢ama pozitivno utje¢u na samoucinkovitost ucitelja u
inkluzivhome obrazovanju.

U istrazivanju provedenome u Rumunjskoj (Jurca i sur., 2023), vrsta skole
(redovna ili posebna) identificirana je kao znacajan prediktor stavova nastav-
nika prema inkluzivhome obrazovanju. Rezultati su pokazali da nastavnici za-
posleni u redovnim $kolama iskazuju pozitivnije stavove u usporedbi s onima
koji rade u posebnim $kolama, unato¢ ¢injenici da neka prethodna istrazivanja
upucuju na suprotne rezultate. Ovi, naizgled kontradiktorni, rezultati mogu
se objasniti specificnostima konteksta: posebne $kole u Rumunjskoj obrazuju
ucenike s viSestrukim i slozenim tesko¢ama, $to se znacajno odrazava na per-
cepciju izazova u implementaciji inkluzivnih praksi.

Zaklju¢no, osobine li¢nosti nastavnika predstavljaju temeljni resurs inklu-
zivnoga obrazovanja jer izravno oblikuju njihov odnos prema ucenicima i
ukupnu kvalitetu pedagoskoga djelovanja. Nastavnik koji posjeduje osobine
uskladene s inkluzivnim vrijednostima moze svojim djelovanjem doprinijeti
stvaranju Skolskoga okruzja temeljenoga na povjerenju, prihvacanju i zajed-
nickome ucenju.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Provedba inkluzivnoga odgojno-obrazovnog procesa u velikoj mjeri ovisi o
individualnim ¢imbenicima koji oblikuju profesionalno djelovanje ucitelja i
stru¢nih suradnika. Pregled literature ukazuje na to da osobine li¢nosti, stavo-
vi prema inkluziji, percipirana samoucinkovitost i razina profesionalnih kom-
petencija predstavljaju klju¢ne odrednice kvalitete inkluzivne prakse. Osobi-
ne poput otvorenosti prema iskustvu, emocionalne stabilnosti, fleksibilnosti
omogucuju nastavnicima i stru¢nim suradnicima da uc¢inkovitije odgovore na
raznolike potrebe ucenika te izgrade odnose povjerenja i prihvacanja u ucio-
nici te Siremu $kolskom okruzju. Na temelju prikazanih rezultata istrazivanja,
moze se zakljuciti da je nuzno sustavno istrazivati povezanost individualnih
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karakteristika nastavnika s njihovom pedagoskom ucinkovitod¢u u inkluziv-
nome kontekstu pri ¢emu se uloga individualnih ¢imbenika u provedbi inklu-
zije ne smije promatrati odvojeno od konteksta u kojemu se obrazovanje od-
vija. Drugim rije¢ima, nastavnici i stru¢ni suradnici, koji posjeduju razvijene
emocionalne, socijalne i pedagoske kompetencije, djeluju unutar poticajnoga
profesionalnog okruzja te kontinuirano reflektiraju vlastitu praksu, predstav-
ljaju klju¢ne nositelje inkluzivne transformacije odgojno-obrazovnoga sustava.

Prakti¢ne implikacije iznesenih spoznaja odnose se ponajprije na unaprede-
nje programa profesionalnoga razvoja. Ti programi trebaju biti usmjereni ne
samo na prijenos znanja o specificnostima ucenika s tesSkocama ve¢ i na jaca-
nje emocionalnih i socijalnih kompetencija ucitelja, razvoj njihove otpornosti.
U tome smislu posebno uc¢inkovitima pokazali su se edukacijski modeli koji se
temelje na iskustvenome ucenju, kolegijalnome mentorstvu i kontekstualizaci-
ji stvarnih nastavnih izazova. Nastavnici, koji aktivno prepoznaju vlastite po-
trebe za dodatnom edukacijom i pokazuju spremnost na profesionalni razvoj,
istovremeno ce$ce izrazavaju pozitivne stavove prema inkluziji i veci stupanj
angaziranosti u radu s ucenicima s teSko¢ama. U¢inkovita inkluzivna praksa
ne moze se razvijati izolirano, ve¢ mora biti podrzana kroz suradnicku $kol-
sku kulturu, dostupnost stru¢ne podrske i jasno definirane sustave mentor-
stva. Osiguravanje uvjeta za kolegijalno ucenje i razmjenu dobre prakse medu
nastavnicima moze uvelike doprinijeti smanjenju osjecaja preopterecenosti i
nesigurnosti u inkluzivnome radu.
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ABSTRACT
KEYWORDS: The aim of this review paper is to examine and highlight the impor-
competencies, teachers, tance of individual characteristics of teachers and professional asso-
inclusive education, ciates in implementing inclusive education. A review of contemporary
personality traits, theoretical frameworks and findings from recent empirical research
professional development, indicates that the context of educational work is crucial, as it encom-
attitudes, learning passes not only social interactions and broader cultural and historical

circumstances, but also personal factors of students as well as their
teachers and professional associates. Within this framework, particu-
lar emphasis is placed on the professional competencies, personality
traits, and attitudes of teaching and professional staff, all of which are
analyzed in this paper. According to current knowledge, key compe-
tencies that contribute to effective inclusive practices include pedagog-
ical, social, and emotional skills. Additionally, teacher personality is
recognized as an important factor influencing their ability to regulate
emotions, professional effectiveness, motivation, and overall job per-
formance. Furthermore, numerous studies point to the significance of
teachers’ attitudes toward students with disabilities — positive attitudes
are associated with greater commitment, more successful relation-
ship-building with students and their families, and improved educa-
tional outcomes. In contrast, negative attitudes often stem from a lack
of experience and a perceived lack of competence in working with this
student population. By synthesizing the identified individual factors,
it is possible to develop guidelines for future professional development
programs, aiming to strengthen support systems for students with de-
velopmental disabilities.
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