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UXLIBSS —2024

Lucija Miski¢ Baruni¢ i Ana Perani¢

Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢* Bjelovar
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Knjiznicarke Ana Perani¢ i Lucija Miskié¢
Baruni¢ iz Narodne knjiznice ,Petar Preradovi¢™
Bjelovar sudjelovale su na medunarodnoj konferenciji
UXLibs8 — 2024 koja je odrzana s ciljem istrazivanja i
implementacije UX metoda (eng. User Experience —
korisni¢kog iskustva) u knjiznicama. Konferencija je
odrzana u SveuciliStu Anglia Ruskin u Cambridgeu, a
glavna je tema konferencije bila ZnatiZelja i empatija
(Curiosity and Empathy), sto su dva kljucna elementa
u dizajniranju korisnickog iskustva. Tijekom tri dana
(1. - 3. lipnja 2024.), 177 UX stru¢njaka i knjizniCara iz
dvadeset zemalja okupilo se kako bi razmijenili znanja i
iskustva kroz predavanja, radionice i timske izazove.

Glavni govornici konferencije bili su Elif Tinaztepe
i Cassini Nazir, dok su plenarne govore odrzali Clodagh
Reid, Mainda Kiwelu i Imran Afzal. Njihova izlaganja
bavila su se istrazivanjem uloge empatije i znatizelje
u UX dizajnu, pri ¢emu su posebno naglasili kako se
ovi koncepti oblikuju kroz druStvene i kulturoloske
¢imbenike. Takoder su istaknuli vaznost samoempatije
i vremena za refleksiju kao kljuénih elemenata u
dizajnerskom procesu, koji pomazu struénjacima u
donoSenju boljih odluka. Kroz razli¢ite perspektive,
konferencija je ponudila odgovore na pitanja kako
potaknuti radoznalost prema korisnicima i podacima, ali
i kako se zatititi od emocionalnog stresa i kognitivnog
opterecenja u UX istrazivanju. Poseban naglasak stavljen
je na eticke granice istrazivanja, istrazujué¢i kako UX
profesionalci mogu balansirati izmedu dubinskog
razumijevanja korisnika i oCuvanja vlastitog mentalnog
zdravlja.

U svom uvodnom govoru Andy Priestner,
organizator UXLibsa, povezao je klju¢ne UX lekcije
s motivima iz Alise u zemlji cudesa, koriste¢i ih kao
metafore za izazove i principe u dizajniranju korisnickog
iskustva. Naglasio je koliko je u istrazivanju i kreiranju
vazno zadrzati radoznalost, otvorenost te razmisljati
izvan okvira, umjesto oslanjati se na ustaljene metode,
principe i nacine razmiélj anja.
je onaj Imrana Afzala, glavnog dizajnera u Co-op
Digitalu. U svom govoru Umijece refleksije istaknuo
je vaznost refleksivne prakse u dizajnu, naglasavajuci
kako kontinuirano promisljanje vlastitog iskustva moze
dovesti do znacajnih poboljSanja korisnickog iskustva.
Posebno je pozvao na prakticiranje samoempatije isticuci
da moramo bolje razumjeti sebe kako bismo mogli
razumjeti druge. Dao je i prakti¢ne savjete o tome kako
refleksiju uciniti dijelom svakodnevne rutine. Njegov
govor posluzio je kao podsjetnik da je refleksija kljucna
za osobni rast, prepoznavanje pristranosti i stvaranje
empatiénih dizajnerskih rjeéenja
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na radionicama koje su se baV1le koristenjem igara za
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poboljsanje UX procesa (Anita Benko) te jacanjem
organizacijske empatije kroz kontinuirano UX
modeliranje (Danielle Daugherty i Heather Cribbs).
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timskom izazovu Improve the Process, u kojem su timovi
radili na rjeSavanju korisnickih zahtjeva koriste¢i UX
pristup. Problemske situacije bile su stvarni slucajevi iz
prakse. Po zavrsetku izazova, svaka grupa je predstavila
svoj UX proces i rjeSenje, a stru¢na komisija odabrala je
pobjednicki tim. Po zavrSetku konferencije, dobili smo
rjeSenja za izazove koja predstavljaju korisne studije
slucajeva.

Na konferenciji su bila predstavljena brojna
prijavljena izlaganja, ve¢inom usmjerena na prakticne
aspekte UX metode. Jedan od izlagaca bio je Gopal
Dutta, koji je detaljno objasnio UX metode koje koristi u
praksi, isti¢uéi kako istrazivanje i dokazi mogu poboljsati
usluge u knjiznicama.

Kroz konkretne primjere, Dutta je ukazao na
opasnosti pretpostavki o korisnicima i naglasio vaznost
temeljenja dizajna na stvarnim podacima i stvarnim
potrebama korisnika.
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Na kraju posljednjeg dana konferencije odrzana Ostvaren je glavni cilj konferencije, a to je

je panel rasprava u kojoj su svi aktivno sudjelovali, osnaziti knjizni¢are u pruzanju korisnicki orijentiranih
govoredi o izazovima s kojima se susre¢u u UX-u, aneki i relevantnih usluga putem primjene UX metoda. Bio

zanimljivi zakljucci su: je ocigledan i ogroman trud organizatora jer su tri dana
* Budi disruptivan! Pronadi samopouzdanje iz prosSla uz potpuno ispunjene dvorane i entuzijazam je
dokaza koje si prikupio. (Andy) ostao jednako snazan od pocetka do kraja. S obzirom na

*  Empatija uvelike ovisi o percepciji. (Cassini) sve navedeno, ova konferencija definitivno pripada medu

*  Moramo pristupiti UX radu pod pretpostavkom najbolje jer nudi mnosStvo novih saznanja koja se mogu
da ne znamo niSta. Uvijek ostanite usmjereni na primijeniti u radu svih vrsta knjiznica.
sluSanje. (Elif)
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| Timovi se natjeéu u stvaranju najduzeg lanca od papira (upoznavanje i timski rad).
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