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Sazetal

U akademskim krugovima sve se glasnije raspravlja o transfor-
maciji odnosa s_javnoséu kroz koju ta profesija prolazi, a koja dolazi
zajedno sa sve snaznijom primjenom umjetne inteligencije u svakod-
nevnom poslu. Prodor umjetne inteligencije u profesiju ¢ini se nei-
zbjezan, kao i nova eticka pitanja koja ta primjena sa sobom donosi.
Stovise, neki autori smatraju kako ée etika biti kljuéna u toj transfor-
maciji profesije. Ocekuje se da tu vaznu ulogu etikke odnosa s javno-
S¢éu u transformaciji profesije prate i brojna istrazivanja, no za sada
th nema mnogo. Stoga ovaj rad zeli popuniti znanstvenu prazninu
vezano uz eticka pitanja u odnosima s javnoscéu i primjenu umjet-
ne inteligencije. Pomocu deskriptivno-analiticlkke metode istrazena je
relevantna literatura o primijenjeni umjetne inteligencije u odnosima
s javnoséu i o njezinoj etickoj primjeni. Postavljena su dva istrazivac-
ka pitanja na koje ovaj rad zeli odgovoriti. Koje nove izazove donosi
primjena umjetne inteligencije za etilkku odnosa s javnoséu? Koje nove
smjernice ponuditi za te nove eticke izazove u odnosima s javnoscéu?
Odgovorima na ova pitanja namjera je dobiti uvid u primjenu umjet-
ne inteligencije u podrucju odnosa s javnoséu, s posebnim naglaskom
na eticka pitanja te pridonijeti raspravi o aktualnim transformacijama
Icoje oblikuju suvremenu pralksu ove profesije.’

Kljuéne rijeci: etika, odnosi s javnoséu, umjetna inteligencija

Ovaj se rad temelji na istrazivanju koje je provela Martina Pandza Brni¢, pod
mentorstvom doc. dr. sc. Matilde Koli¢ Stani¢, za svoj diplomski rad na temu
»Eticka pitanja o umjetnoj inteligenciji u odnosima s javnos$éu« obranjen u
rujnu 2024. na Odjelu komunikologije, pri Hrvatskom katolickom sveuéiliStu u
Zagrebu.
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Uvob

Umjetna inteligencija postala je sastavni dio svakodnevice. Od
jutra, kada javlja kojom rutom najbrze sti¢i na posao, do veceri,
kada predlaZe koji film pogledati na Netflixu, umjetna inteligenci-
ja postaje sastavni dio privatnog zZivota i ¢ini ga neusporedivim s
onim od prije deset godina.? Sli¢no kao §to je usla u privatnu sferu
umjetna je inteligencija usla u primjenu u razlié¢itim profesijama.
Profesije koje se bave komunikacijom, poput odnosa s javnoscu,
posebno su zainteresirane za primjenu umjetne inteligencije, prije
svega zbog digitalnih kanala koji se danas ¢ine neizostavnim obli-
kom privatne i poslovne komunikacije. Ne ¢udi stoga kako odjeli i
agencije za odnose s javnoscu vec dulje vrijeme koriste tehnologije
umjetne inteligencije kako bi dobili vrijedne informacije iz digital-
nog svijeta, poboljSali sposobnost da preciznije razumiju publiku i
izmjere utjecaj svojih komunikacijskih napora3. Osim konkretnih
mogucnosti i prednosti koje donosi razvoj umjetne inteligencije u
odnosima s javnoscu, potrebno je preispitati rizike koje ona donosi.
Tako je primjerice nakon skandala s podacima Cambridge Analiti-
ce* postalo jasno da, unato¢ velikim moguénostima i sofisticirano-
sti, algoritmi i racunalni sustavi umjetne inteligencije mogu dovesti
do Stetnih posljedica, kao Sto su jacanje drustvenih nejednakosti,
ugrozavanje privatnosti potrosaca, neeti¢ni utjecaj na financijska
trzista ili na izborne rezultate.? Kao posljedica toga otvaraju se pita-
nja u vezi s tehnologijama umjetne inteligencije i njihovim drustve-
nim implikacijama. S tim u vezi, ovim se radom zeli utvrditi koja se
klju¢na eticka pitanja pojavljuju u znanstvenoj literaturi s obzirom
na primjenu umjetne inteligencije u odnosima s javnoscu. Stoga
ce se deskriptivno-analitickom metodom donijeti prikaz relevantne
literature s podrucja primjene umjetne inteligencije u odnosima s
javnoScu te ¢e se analizom izdvojiti koji su glavni eticki problemi
navedeni u znanstvenoj literaturi kao i moguca rjesenja. Istrazivac-
ka pitanje na koja ovaj rad zeli odgovoriti su: 1. Koje nove izazove

2 Usp. Manuelita Ardila Maldonado, The Rise of Intelligent Machines: How Artificial
Intelligence is Transforming the PublicRelations Industry, University of Southern
California, Faculty of the USC Annenberg School for Communication and
Journalism, 2020.

3 Usp. Isto, str. 1.

4 Usp. Anne Gregory, George Halff, The damage done by big data-driven public
relations, Public Relations Review, 46 (2020.) 2, 2.

5  Usp. Alexander Buchmann, 2023, The implications of artificial intelligence for
strategic and organisational communication, Communication et organisation, 64
(2023.), 2.
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donosi primjena umjetne inteligencije za etiku odnosa s javnoscu?;
2. Koje nove eticke smjernice ponuditi za te nove izazove primjene
umjetne inteligencije u odnosa s javnos¢u? Premda se spoznaje o
umjetnoj inteligenciji svakodnevno nadograduju novim istrazivanji-
ma, odgovori na eticke izazove njezine primjene mogu ponuditi traj-
nije smjernice kao pomoc¢ prakti¢arima odnosa s javnoscu.

1. TEORIJSKI OKVIR

1.1. Primjena umjetne inteligencije u odnosima s javnoscu

Odnosi s javnoscu definiraju se kao komunikacija izmedu orga-
nizacije i njezinih javnosti u »svrhu postizanja medusobnog razumi-
jevanja, izgradnje drustvene odgovornosti i ostvarivanja zajednickih
interesa«®. Kao sinonime mnogi koriste izraze poput organizacijska
komunikacija, korporativna komunikacija, upravljanje komunika-
cijom i strateSka komunikacija ili komunikacijski menadzment.”
Razlog tomu je ¢injenica kako postoje mnogobrojni razli¢iti nazivi
za odjele za odnose s javnosc¢u u korporacijama, drZzavnim institu-
cijama i organizacijama.® Jedan od razloga zasto je tomu tako zasi-
gurno je i ¢injenica da odnosi s javnosc¢u alate i tehnike posuduju
iz drugih podruéja, poput marketinga, komunikologije, psihologije,
menadzmenta i sociologije.® Prakti¢ari odnosa s javnos§¢u suocavaju
se sa Sirokim rasponom zadataka, od stvaranja i distribucije sadr-
zaja do uskladivanja komunikacijskih strategija, upravljanja timo-
vima ili odjelima, poducavanja izvrsnih direktora ili zaposlenika u
profesionalnoj komunikaciji ili savjetovanja rukovoditelja u proce-
sima dono$enja odluka, a broj radnih mjesta neprestano raste!°.
Okruzenje u kojem djeluju prakticari odnosa s javnosc¢u mijenja
se iz dana u dan, posebno s obzirom na nagli razvoj informacij-
skih i komunikacijskih tehnologija i umjetne inteligencije. Stoga ne
¢udi da je umjetna inteligencija usla u praksu odnosa s javnoscu,

6 Usp. Zoran Tomi¢, Odnosi s javnoséu - teorija i praksa, Zagreb, Synopsis. 2016,
99.

7 Usp. Anne Gregory, Johana Fawkes, A global capability framework: Reframing
public relations for a changing wold, Public Relations Review, 45 (2019.) 3, 2.

8  Usp. Tomi¢, Odnosi s_javnoséu..., str. 42.
9 Usp. Isto, str. 19.

10 Usp. Ansgar Zerfass i dr., European Communication Monitor (2023.), https://
www.communicationmonitor.eu/ 2023/09/07 /ecm-european-communication-
monitor-2023 (13. 1. 2025).
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no takav bi razvoj trebao pratiti i obrazovni program.!! Prakticari
odnosa s javnoscu trebali bi razumjeti umjetnu inteligenciju kako
bi klijentima ponudili informirana i izvediva rjesenja.'? Edukacija
je posebno vazna jer su osobne kompetencije prakticara prepozna-
te kao jedan od klju¢nih izazova za uvodenje umjetne inteligencije
u profesiju'®, a ono je presudno kako bi prakticari ostali u toku s
razvojem novih tehnologija te kriticki razmisljali o primjeni i rizici-
ma umjetne inteligencije.

Strojno ucenje moze se primijeniti za automatizaciju dugotraj-
nih zadataka poput pracenja pokrivenosti na drustvenim mrezama,
analize dosega influencera te detekcije potencijalnih kriznih situaci-
janadigitalnim kanalima. Nadalje, pomocu algoritama omogucuju
se bolja predvidanja, a analiza situacije odraduje se u milisekun-
dama'4. Takve analize pruzaju dodanu vrijednost u upravljanju
ugledom!® buduc¢i da navedene analize obuhvacaju siroku bazu zna-
nja o tome kako se neciji proizvod ili tvrtka percipiraju u razli¢i-
tim regijama u usporedbi s konkurencijom. Navedene tehnologije
umjetne inteligencije mijenjaju nac¢in na koji struc¢njaci za odnose s
javnoscu dobivaju uvid iz velikih koli¢ina nestrukturiranih poda-
taka, od kojih vec¢ina potjece iz tradicionalnih medija i s drustvenih
mreza.'® Valin i Gregory navode kako je umjetna inteligencija spo-
sobna samostalno predstaviti podatke kako bi se profilirali dioni-
ci, kreirao sadrzaj, prevenirala kriza, predvidjeli medijski trendovi,
analizirala miSljenja raznovrsne publike, ukljucujuci i zaposlenike,
ali moze pomoci i u evaluaciji, kao i u vodenju kampanje odnosa s
javnoséu!’. Izmedu navedenih tehnologija mogu se koristiti i alati
za savladavanje jezika, pripreme prezentacija, prevodenje, generira-

Il Usp. Chris Galloway, Lukasz Swiatek, Public relations and artificial intelli-

gence: It’s not (just) about robots, Public Relations Review, 44 (2018) 5, 738; usp.
Christian Wiencierz, Urlike Rottger, Big Data in Public Relations: A Conceptual
Framework, Public Relations Journal. 12 (2019.) 3, 12.

12 Usp. Galloway, Swiatek, Public relations..., str. 736.

Usp. Ansgar Zerfass i dr., Artificial intelligence in communication management:

a cross-national study on adoption and knowledge, impact, challenges and risks,

Journal of Communication Management, 24 (2020.) 4, 10.

14 Usp. Maldonado, The Rise of..., str. 18.

15 Usp. Wiencierz, Réttger, Big Data..., str. 12.

16 Usp. Isto.

17 Usp. Jean Valin, Anne Gregory, Ethics Guide to Artificial Intelligence in PR,
Chartered Institute of Public Relations, 2020, Canadian Public Relations Society,
10.
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nje dokumenata, poticanje angazmana na drustvenim mrezama.'8
Razliciti autori'® opisuju segmente u kojima umjetna inteligencija
moze biti korisna za prakticare odnosa s javnoS¢u, poput analize
sentimenta kako bi se utvrdilo ima li odredeni tekst u medijima ili
na drustvenim mreZama pozitivnu, negativnu ili neutralnu vrijed-
nost te mogu analizirati promjene raspoloZenja kako bi organizacije
mogle pravodobno reagirati na krize.2° Uz to, koriStenjem tehnolo-
gija umjetne inteligencije prakti¢ari mogu »slusati« Sto se govori ili
pisSe o organizaciji, proizvodu, osobi ili odredenoj temi na interne-
tu. Nadalje, alati kao Sto su ChatGPT, Microsoft Copiloti Grammarly
omogucili su generiranje jednostavnih tekstova, primjerice pisanje
kratkih priopcenja za javnost.?! Takoder, jedan od alata jest pre-
poznavanje govora, a njegova je sposobnost razumijevanje ljudskog
govora, Sto moZe poboljSati korisnicko iskustvo, ali i pretvoriti ljud-
ski govor u tekst.2?

Prije 2018. godine nije objavljeno mnogo znanstvenih radova
o umjetnoj inteligenciji i odnosima s javnosc¢u, no kasnije se broj
konferencija o primjeni umjetne inteligencije u odnosima s javnoscéu
povecavao, iako se mnogi autori slazu kako se o primjeni umjetne
inteligencije u odnosima s javnos¢u malo raspravlja.?? Bez obzira
Sto je jos uvijek u pocetnoj fazi implementacije u praksi odnosa s
javnoscu?4, umjetna inteligencija mogla bi preuzeti rutinske zadatke
te omoguciti prakticarima viSe vremena za kreativnost, razvijanje
strategija, izgradnju odnosa i povjerenja.2® Bourne takav pogled na
buduc¢nost primjene umjetne inteligencije u odnosima s javnoscu

18 Usp. Jean Valin. Humans still needed: An analysis of skills and tools in public
relations, Chartered Institute of Public Relations. 2018.

19 Usp. Maldonado, The Rise of..., str. 19; Usp. Zoran Tomi¢, Tomislav Volari¢,
Dorde Obradovi¢, Umjetna inteligencija u odnosima s javnoscu, South Eastern
European Journal of Communication, 4 (2022.) 2, 7-16.

20 Usp. Galloway, Swiatek, Public relations..., str. 738.

21 Usp. Maldonado, The Rise of..., str. 19; usp. Valin, Humans still...

22 Usp. Maldonado, The Rise of..., str. 19.

23 Usp. Galloway, Swiatek, Public relations..., str. 735; Usp. Markus Wiesenberg,

Ansgar Zerfass, Angels Moreno, Big data and automation in strategic communi-

cation, International Journal of Strategic Communication, 11 (2017.) 2, 95-114;

Usp. Zerfass i dr., Artificial intelligence..., str. 10.

Usp. Geetanjali Panda, Ashwani Kumar Upadhyay, Komal Khandelwal, Artificial

Intelligence: A Strategic Disruption in Public Relations, Journal of Creative

Communications, 14 (2019.) 3, 209.

25 Usp. Isto, str. 197; usp. Valin, Humans still..., str. 6; Usp. Zerfass i dr., European
Communication..., str. 15.

24
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naziva »ruzicastim snom«?6. Chartered Institute of Public Relations
(CIPR) identificirao je viSe od Sest tisuca alata (od kojih nisu svi teh-
nologije umjetne inteligencije) koji se koriste u praksi odnosa s jav-
nosc¢u?’, a njihov broj eksponencijalno raste. Valin ih je razvrstao
u pet kategorija2?®: pojednostavnjenje (Databases, Wire service), slu-
Sanje i pracenje (Bradnwatch, Talkwalker, Mention), automatizacija
(IFFT, Open dana formats), umjetna inteligencija za strukturirane
podatke (Google Analytics, Newswhip, Traackr) i umjetna inteligen-
cija za nestrukturirane podatke (IQ Bot, Quid). Tek posljednje dvije
kategorije predstavljaju ono Sto se smatra umjetnom inteligencijom.
Upravo u tom podruéju pracenja i mjerenja podataka tehnologije
umjetne inteligencije ve¢ sada imaju impresivno visoku razinu to¢-
nosti i u¢inkovitosti s kojom se ljudi ne mogu natjecati.?® Zerfass i
suradnici®® otkrili su kako komunikacijski stru¢njaci imaju prilic-
no ogranic¢eno razumijevanje umjetne inteligencije te kako oc¢ekuju
veci utjecaj na struku u cjelini nego na naéin na koji radi njihova
organizacija ili oni sami. Sliéno pokazuje i istrazivanje USC Centra
za odnose s javnoscu i njihovo Globalno komunikacijsko izvjesce
prema kojem samo 3 % menadZera odnosa s javnoscu vjeruje kako
je tehnologija umjetne inteligencije vazna za daljnji razvoj profesije,
a samo 18 % smatra da ce je koristiti u buduénosti.?! Unato¢ tje-
skobi povezanoj s umjetnom inteligencijom?? praktic¢ari odnosa s
javnoscu trebaju prihvatiti ¢injenicu da umjetna inteligencija, moz-
da i neprimjetno, ve¢ mijenja nacin na koji rade svoj posao.33 Neki
su autori zabrinuti za buduénost struke te izdvajaju eticka pitanja
o utjecaju umjetne inteligencije i robotizaciji odnosa s javnoscu i
komunikacijskih zanimanja.3*

26 Usp. Clea Bourne, Al cheerleaders: Public relations, neoliberalism and artificial

intelligence, Public Relations Inquiry. 8 (2019.) 2, 110.

Usp. Anne Gregory, Jean Valin, Swati Virmani, Humans needed, more than ever
An analysis of the use of Al in PR and the impact on public relations work, Canadian
Public Relations Society i Chartered Institute of Public Relations, 2023, 9.

Usp. Valin, Humans still..., str. 6.

27

28

29 Usp. Fifi En En Liew, Artificial Intelligence Disruption in Public Relations: A

Blessing or A Challenge?, Journal of Digital Marketing and Communication, 1.

(2021.) 1, 26.

Usp. Zerfass i dr., European Communication..., str. 7.

31 Usp. Maldonado, The Rise of..., str. 8.

32 Usp. Deborah Johnson, Mario Verdicchio, Mario, Al Anxiety, Journal of the
Association for Information Science and Technology, 68 (2017.) 9, 2267-2270.

33 Usp. Maldonado, The Rise of..., str. 8.
34

30

Usp. Galloway, Swiatek, Public relations..., str. 3.
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1.2. Etika odnosa s javnoscu

Upravo se eticnost u odnosima s javnoscu vrlo ¢esto dovodi u
pitanje zbog povezivanja pocetaka ove profesije s tiskovnim agenti-
ma krajem 19. stoljeca koji su, nastojeci privuéi Sto veci publicitet
svojim klijentima, zaobilazili istinu, preuveli¢avali ¢injenice i iskriv-
Jjivali vrijednosti.3® Takvi pocetci prakticara, ali i kontroverznih teo-
retiCara odnosa s javnoscu poput Edwarda Bernaysa nesumnjivo su
negativno utjecali na ugled odnosa s javnoscu.36 Upravo zbog takvog
povijesnog naslijeda danasnjim prakti¢arima i teoreticarima odno-
sa s javnoscéu etika profesije je poseban prioritet.3” Takoder, svaka
pogreska koju prakticar odnosa s javnoSc¢u napravi, bit ¢e tim veca
ako su koristene tehnologije umjetne inteligencije.38

Premda »gotovo svako profesionalno udruzenje struénjaka za
odnose s javnoséu ima eticki kodeks«*® te im je promicanje etike
profesije jedna od temeljnih zadac¢a*®, istrazivanja pokazuju kako
se komunikacijski stru¢njaci u vecini slucajeva oslanjaju na osob-
ne vrijednosti pri donosenju odluka, ali isto tako upucuju i na to
kako trenutacne eticke smjernice za odnose s javnosScu nisu Siro-
ko poznate te nisu potpora prakticarima u svakodnevnom radu.?!

Odnosi s javnoScu jos uvijek traze prakticne i teorijske odgovo-
re na teska eticka pitanja, a opc¢i je dojam da se pravi odgovori nece
pronaci u suvremenom zivotu struke. Stoga se Koli¢ Stani¢ osvrce
na informacijskog teoreti¢ara, komunikologa i eti¢ara novinarstva
Luku Brajnovica (1919. - 2001.) te na temelju njegove akademske
ostavstine definira Sest univerzalnih etickih nacela za prakticare
odnosa s javnoscéu: istinitost informacija, transparentnost, profesi-

35 Usp. Tomi¢, Odnosi s javnoséu..., str. 1103; usp. Philipp Bachmann, Public rela-
tions in liquid modernity: How big data and automation cause moral blindness,
Public Relations Inquiry, 8 (2019.) 3, 319-331.

36 Usp. Neda Neci¢, Ethics in Public Relations: Ethical Theories, Codes and
Conflicts, Media Studies and Applied Ethics. 2 (2021.), 88.

37 Usp. Matilda Koli¢ Stani¢, How the theory of information and journalism ethics
contributes to the ethics of public relations: six principles from the dialogue
between codes of ethics and Luka Brajnovi¢’s legacy, Church, Communication
and Culture. 5 (2020.) 1, 36-62.

38 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 4.

39 Tkalac Ver¢i¢, Odnosi s...., str. 407

40 Usp. Matilda Koli¢ Stanic¢, Ethics as the Strategy for Public Relations Associations,
Entrenova - ENTerprise REsearch InNOVAtion, 4 (2018.) 1, 217-223.

4l Usp. Zerfass i dr., European Communication..., str. 49.
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onalni integritet, profesionalna kompetentnost, odanost i drustve-
na odgovornost. 42

Radi preglednosti analize u ovom c¢e se radu, koristiti pret-
hodno navedena podjela kako bi se odgovorilo na pitanje u kojim
segmentima prakse odnosa s javnoS¢u umjetna inteligencija moze
dovesti u pitanje eticko djelovanje stru¢njaka.

REzULTATI

1.3. Etika umjetne inteligencije u odnosima s javnoscu

Javnost ne gaji veliko povjerenje u struku odnosa s javnoscu, a
uvodenjem tehnologije umjetne inteligencije takvo se misljenje moze
dodatno pojacati buduéi da je nepovjerljiva i prema umjetnoj inteli-
genciji. U borbi za povjerenje javnosti svakako moze pomoci eticko
reguliranje profesije. Takoder, treba naglasiti kako, premda komu-
nikacijski struénjaci sluze interesima organizacije za koju rade, nji-
hova je eticka obaveza sluziti javnom interesu, Sto potvrduju i eticki
kodeksi veéine profesionalnih organizacija odnosa s javnoscéu.*3

Za sada nije bilo sveobuhvatnih rasprava o etickim izazovi-
ma primjene umjetne inteligencije specifiénih za podrucje odnosa
s javnoscu.*4

Chartered Institute of Public Relations (CIPR) je 2020. godine
objavio Ethics Guide to Artificial Intelligence in PR — prvi vodi¢ za
eticno koristenje umjetne inteligencije u odnosima s javnoscu, a
napisali su ga J. Valin i A. Gregory. Vodi¢ nudi odgovore na »zamkec«
umjetne inteligencije te nudi nacela profesionalne prakse kao pomo¢
prakti¢arima u donoSenju ispravne odluke. Zatim je 2023. objavljen
kratak vodi¢ PR Council Guidelines on Generative Al, a nedugo potom
je PRSA objavila svoje smjernice The Ethical Use of Al For Public Rela-

42 Usp. Matilda Koli¢ Stani¢, How the theory of information and journalism ethics
contributes to the ethics of public relations: six principles from the dialogue
between codes of ethics and Luka Brajnovi¢’s legacy, Church, Communication
and Culture. 5 (2020.) 1, 36-62.

43 Usp. Gregory, Halff, The damage..., str. 6.

4 Usp. René Seidenglanz, Melanie Baier, The Impact of Artificial Intelligence
on the Professional Field of Public Relations/Communications Management:
Recent developments and opportunities, u: Ana ADI (ur.), Artificial Intelligence in
Public Relations and Communications: cases, reflections, and predictions, Berlin,
Quadriga University of Applied Sciences. 2023, 124; usp. Matilda Koli¢ Stanié,
Mirjana Peji¢c Bach, Sto ¢itaju algoritmi? Eticka pitanja u odnosima s javnoscu.
U: Marijana Togonal i dr. (ur.) Citatelj i ¢itanje u digitalno doba, Zagreb, Hrvatsko
katolicko sveuciliste, 2023, 179-189.
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tions Practitioners. Iste je godine i Njemacki Deutsche Rat fiir Public
Relations (DRPR) objavio smjernice o upotrebi umjetne inteligencije
u odnosima s javnos¢u DRPR-Richtlinie zum Einsatz von KI in der PR.
Osim navedenih vodic¢a, ove su se teme dotaknuli R. Seidenglanz i
M. Baier u svom znanstvenom ¢lanku®S. Taj se nedostatak raspra-
ve obi¢no pripisuje brzini razvoja tehnologije jer obi¢no brzi napre-
dak umjetne inteligencije ¢esto nadmasuje mogucnosti postojec¢ih
etickih okvira da se prilagode, ostavljajuci tako prakticare bez kon-
kretnih smjernica.*® Upravo je to potencijalni prostor za zlouporabu
tehnologije, posebno u praksi odnosa s javnoscu.

Prema Steveu Jobsu strojevi mogu pogrijesiti samo ako su pret-
hodno neispravno programirani. Medutim, etika se ne odnosi samo
na izbjegavanje pogresaka nego i na donoSenje ispravnih odluka,
iz pravih razloga s odlu¢noséu da se ne nanese namjerna Steta.*”
Stoga se praktic¢ari ne smiju baviti samo tehnickom stvarnoscu
umjetne inteligencije i na¢inima kako je optimalno koristiti nego i
pozadinom i posljedicama.*®

Premda je vec¢ina vrijednosti ve¢ prisutna u postoje¢im etickim
kodeksima za praksu odnosa s javnoscu bilo ih je potrebno dodat-
no prilagoditi i prosiriti kako bi se pravilno odgovorilo na specificne
izazove koje donosi primjena umjetne inteligencije u profesiji. To je
upravo cilj prethodno navedenih smjernica udruga za odnose s jav-
noscu. Prema Valin i Gregory*® za ispravan nacin primjene umjetne
inteligencije u odnosima s javnosc¢u prvi i temeljni korak je eduka-
cija prakticara o umjetnoj inteligenciji i njezinim tehnologijama,
zatim definiranje »zamkic, identificiranje etickih pitanja, koristenje
»stabla odlu¢ivanja« i naposljetku donosenje etic¢ki ispravne odluke.

Nedavne studije pokazuju kako odnosi s javnoscu jos uvijek ne
pokazuju visok stupanj zrelosti u pogledu digitalne transformacije.5°
S druge strane, strojna obrada strukturiranih i nestrukturiranih
podataka mogla bi predstavljati vece eticke izazove u buducnosti
bududi da mogu samostalno donositi odluke na temelju analize veli-
kih podataka. Takoder, velike koli¢ine podataka o pojedincima vec¢

45 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 124.
46 Usp. Gregory, Halff, The damage..., str. 4.
47 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 4.
48 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 131.
49 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 5.

50 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 131; usp. Valin, Gregory, Ethics
Guide..., str. 4.
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se koriste za ciljanje i uvjeravanje kreiranjem psiholoskih profila, a
takva praksa moze dovesti do neeti¢ne emocionalne manipulacije.5!

Medu eticarima postoji rasprava o etickom kodeksu umjetne
inteligencije.5? Jedan od konkretnih plodova takvih rasprava je i
medunarodno priznat eti¢ki kodeks nazvan »Rimski poziv za etiku
umjetne inteligencije« donesen 2022. godine, a podrzao ga je i Vati-
kan. Usporedujuci eticka nacela koje je ponudio navedeni Rimski
poziv s nacelima etike odnosa s javnoscu koje je Koli¢ Stanié>3 kre-
irala na temelju Brajnovic¢eve akademske ostavstine, moze se uociti
velika podudarnost.5*

Tablica 1. Usporedba etickih nacela Rimskog poziva i etickih
nacela prema Koli¢ Stanié.

Koli¢ Stanic (2020) Rimski poziv (2020)
Istinitost informacija Pouzdanost
Transparentnost Transparentnost
Profesionalni integritet Odgovornost

Profesionalna kompetentnost Pouzdanost

Odanost Sigurnost i privatnost
Drustvena odgovornost Inkluzivnost + Nepristranost

U nastavku ce se redom izloziti trenutacni eticki izazovi koje
je tehnologija umjetne inteligencije donijela u praksu odnosa s jav-
noscu s obzirom na pojedina nacela etike odnosa s javnoscu. Na
taj ¢e se nacin osim izdvajanja etickih izazova pokusati i izdvojiti
eticke smjernice za rjeSavanje tih izazova.

51 Usp. Isto, str. Str. 5.

52 Usp. Paula Boddington, Towards a Code of Ethics for Artificial Intelligence, 2017,
Zurich, Springer.

53 Usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 36-62.

54 Usp. Matilda Koli¢ Stani¢, Branimir Stani¢, How to Ethically Use Artificial
Intelligence in the Institutional Communication of the Catholic Church?,
Roczniki nauk spotecznych, 2024.
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1.4. Prvo nacelo: istinitost informacije

Istinitost informacija je temeljno nacelo odnosa s javnoséu.®
»Nacelo istinitosti informacija ukljucuje sljedece duznosti: postiva-
nje istine, izbjegavanje laganja, neobmanjivanje javnosti, izbjega-
vanje pretjerivanja, objasnjavanje i tumacenje informacija, davanje
to¢nih informacija i, kona¢no, duznost ispravljanja.« 56 NajbliZze ovo-
me nacelu od svih nacela Rimskog poziva za etiku umjetne inteli-
gencije je nacelo pouzdanosti koji nalaze da: »Al mora biti pouzdan.«
Ovo nacelo podrazumijeva upotrebu pouzdane tehnologije umjet-
ne inteligencije, ali upotrebu alata umjetne inteligencije na pouz-
dan nacin. Kada se koriste neprimjereno ili iz nehaja, tehnologije
umjetne inteligencije mogu Siriti lazni sadrzaj.5” Sve je teze prepo-
znati Sto je istina, a Sto laz - i krivotvorine slika i videozapisi teSko
se mogu razlikovati od originala.®® Staley i drugi®® savjetuju provje-
ru valjanosti izvora informacija i toénost informacije prije upotrebe
bilo kakvog materijala generiranog umjetnom inteligencijom. Teh-
nologija deepfakea dodatno je narusila povjerenje javnosti u medije
i informacije koje oni prenose. Medutim, Tomi¢, Volari¢ i Obradovic¢t©
navode kako su dostupni i alati za pra¢enje autenti¢nosti videoza-
pisa te prepoznavanje deepfake sadrzaja.

1.5. Drugo nacelo: transparentnost

Nacelo, odnosno vrijednost koja se spominje u svim etickim
kodeksima odnosa s javnoscu i umjetne inteligencije jest transpa-
rentnost. Prema Koli¢ Stani¢ nacelo transparentnosti u odnosima
s javnoScu ukljucuje cetiri duZnosti: »(1) postivanje transparentno-
sti informacija; (2) nudenje i odrzavanje transparentnih rezulta-
ta; (3) prijavljivanje bilo kakvog sukoba interesa (financijskog ili
drugog); i (4) nenudenje/neprihvac¢anje darova koji novinare, poli-
ticare ili druge profesionalce ukljuc¢ene u dijeljenje informacija

55 Linda Staley i dr., Promise & Pitfalls: The Ethical Use of Al For Public Relations
Practitioners (11. 2023.), https://www.prsa.org/docs/default-source/
about/ethics/ethicaluseofai.pdf?sfvrsn=5d02139f 2 . (14. 01. 2025.); usp.
Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 36-62; Usp. 3PR Councile, PR Council
Guidelines on Generative Al, (26. 04. 2023.) https://prcouncil.net/wp-content/
uploads/2023/04/PR-Council-Guidelines-on- Generative-Al-042423.pdf . (14.
01. 2024.); usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 44.

56 Usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 44.

57 Usp. Staley i dr., Promise..., str. 4.

58 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 129.
59 Usp. Staley i dr., Promise..., str. 4.

60 Usp. Tomi¢, Volari¢, Obradovi¢, Umjetna inteligencija..., str. 9.
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mogu dovesti u ovisan polozaj, tj. u polozaj ‘zaposlenika’.«%! Nave-
deno nacelo obuhvaca nacelo transparentnosti Rimskog poziva
za etiku umjetne inteligencije, koje nalaze da: »Al sustavi moraju
biti transparentni svima.« Naime, prethodno je navedeno kako
su odluke koje samostalno donosi umjetna inteligencija nejasne i
upitne buduéi da se ne zna kojim to¢no nac¢inima strojevi dolaze do
odredenih zakljucaka te ih se zbog toga naziva »crnim kutijamac.
Kako bi se postivalo ovo osnovno nacelo, nacelo transparentnosti,
vazno je znati koji su podatci upotrijebljeni za dobivene rezulta-
te. Potrebno je navesti izvore podataka koje sustavi umjetne inte-
ligencije koriste kako bi se moglo razlugciti jesu li dobiveni rezultati
pouzdani ili se temelje na laznim vijestima.%? Isti autori naglasava-
ju kako je potrebno osigurati i nepristranost ulaznih podataka te
razumjeti osnovne karakteristike koristenih algoritama i sustava.
Sva navedena saznanja o tehnologiji umjetne inteligencije koja se
koristi trebaju pomod¢i prakticarima odnosa s javnosc¢u da donesu
ispravne odluke. Pruzanje transparentnih informacija tehnologije
umjetne inteligencije moze se poboljSati post-hoc objasnjenjima, za
Sto vec postoje nove tehnologije i metode za objasnjavanje (XAI) koje
se ve¢ koriste u medicini.®® XAl nastoji sustave umjetne inteligencije
uciniti transparentnijima i razumljivijima, a prakti¢arima pojasniti
kako je do neke odluke uopce doslo®* (IBM, 2023).

Ovo nacelo zahtijeva i transparentnost u komunikacijama
vodenim umjetnom inteligencijom, jasno identificirajuci lJjudske
agente iza tih poruka.®® U tom kontekstu chatbotovi predstavljaju
poseban izazov buducéi da imaju mogucénost zavarati korisnike: »slu-
Saju« irrazgovaraju« s ljudima, prikupljaju informacije koje trajno
pohranjuju te pohranjeno koriste za personalizaciju budué¢e komu-
nikacije te stoga u komunikaciji postaju sli¢ni ljudima.®¢

1.6. Trece nacelo: profesionalni integritet

Nacelo profesionalnog integriteta moze se sazeto opisati kao
»duznost razvijanja i zastite vlastitog integriteta, postenog obav-

61 Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 46; usp. Matilda Kolic Stanic, Transparency

in Public Relations: Evidence from Associations Ethics Codes, Indecs, 17 (2019)
2-B, str. 417-429.

62 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 126.
65 Usp. Isto, str. 126.

64 Usp. IBM. What is explainable AI? (2023), https://www.ibm.com/topics/expla-
inable-ai (08. 07. 2024.).

Usp. Bourne, Al cheerleaders..., str. 121.
66 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 6.

65
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ljanja profesionalnog rada, razvijanja profesionalnih vrlina tamo
gdje je pravda u pitanju«.6” Ovo nacelo ukljuc¢uje nacelo odgovor-
nosti Rimskog poziva za etiku umjetne inteligencije. Naime, nacelo
odgovornosti nalaze kako »uvijek mora postojati netko tko preu-
zima odgovornost za ono Sto stroj radi«. Neki stru¢njaci smatraju
kako umjetna inteligencija ima potencijal obezvrijediti upravo ljud-
ske vjestine kao Sto su odgovornost i kontrola.®® Naime, koristenje
alata umjetne inteligencije povla¢i za sobom pitanje odgovornosti za
pogreske i nanesenu Stetu. Seidenglanz i Baier®® napominju kako
zakon o umjetnoj inteligenciji definira opsezne obveze za progra-
mere, operatere i korisnike kako bi se sprijecila Steta pojedincima i
drustvu, no unato¢ trenuta¢nim regulatornim naporima, organiza-
cije ¢e se i dalje suocavati s preuzimanjem odgovornosti za primjenu
tehnologija umjetne inteligencije. Posebno je vazno i dalje njegovati
kreativnost, emocionalnu inteligenciju, samokriti¢nost, razboritost i
druge ljudske osobine koje se ¢e sve viSe cijeniti u struci. Upravo su
to klju¢éne osobine koje prakticare odvajaju od strojeva.”® Na temelju
navedenog moze se ocekivati kako ¢e u novom dobu umjetne inte-
ligencije integritet profesionalaca u odnosima s javnosc¢u dobivati
sve viSe na vaznosti.

1.7. Cetvrto nacelo: profesionalna kompetentnost

»Iz nacela profesionalne kompetentnosti proizlaze sljedece vrline
i duznosti stru¢njaka za odnose s javnoscu: biti dobro pripremljen,
biti primjereno obrazovan, posjedovati potrebne praktic¢ne vjesti-
ne, kontinuirano se usavrsavati, pridonositi ugledu profesije i pri-
hvacati zadatke prema svojim kompetencijama.« 7! Kako bi bili u
skladu s ovim nacelom, stru¢njaci za odnose s javnoscu trebaju
se educirati o novim tehnologijama umjetne inteligencije.”? Valin i
Gregory’® smatraju kako je struénjacima za odnose s javnoscu ne
samo potrebna edukacija o umjetnoj inteligenciji, ve¢ im je potrebna
i specificna obuka o etici umjetne inteligencije. Nadalje, istraziva-
nja™ pokazuju kako unatoc¢ iznimnoj vaznosti koja se pridaje novim

67 Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 47.

68 Usp. Zerfass i dr., Artificial intelligence..., str. 4.
69 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 127.
70 Usp. Galloway, Swiatek, Public relations...

71 Koli¢ Stanié, How the theory..., str. 48; usp. Kolic Stanic, Transparency in..., str.
417-429; usp. Koli¢ Stanié¢, Ethics as the...

72 Usp. Galloway, Swiatek, Public relations...

78 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 10.

74 Usp. Panda, Upadhyay, Khandelwal, Artificial Intelligence...

648



Crkva u svijetu 60 (2025) 3, 636-656

tehnologijama, prakticari jos uvijek posjeduju niske do umjerene
mogucnosti u njihovu koristenju te je navedena potreba o specific-
noj obuci koju spominju Valin i Gregory utoliko ve¢a. Razvoj Sireg
skupa vjestina i agilnog nacina razmisljanja od klju¢ne je vaznosti.”®
Stoga ce pritisak na prakti¢are da prilagode svoje uloge i preuzmu
nove odgovornosti vezane za upotrebu umjetne inteligencije sve viSe
rasti. StoviSe, stru¢njaci za odnose s javnoscu, ne samo da se treba-
ju educirati o alatima umjetne inteligencije, vec¢ bi trebali biti kom-
petentni ¢lanovi timova za izgradnju umjetne inteligencije od samog
pocetka, kako bi postavili ona teska eticka pitanja o kojima struc-
njaci za tehnologiju i umjetnu inteligenciju mozda ne razmisljaju.”®

1.8. Peto nacelo: odanost

»Nacelo profesionalne lojalnosti uklju¢uje dvije duznosti. Prva
je odanost sebi, kolegama, poslodavcu, onima koje ste odlucili
predstavljati, javnosti i drustvu. Drugi je postivanje profesionalne
tajne.’7 Navedeno nacelo obuhvaca nacelo sigurnosti i privatnosti
Rimskog poziva za etiku umjetne inteligencije, koje nalaze: »Ovi
sustavi moraju biti sigurni i poStivati privatnost korisnika.« U kon-
tekstu umjetne inteligencije prakticari za odnose s javnoSc¢u postuju
ovo nacelo kada Stite informacije o klijentima i svojim javnostima.
Kako je ve¢ navedeno, umjetna inteligencija moze pojednostavniti
napore za personalizaciju poruka i prikupljati podatke kako bi se
stvorili psiholoski profili pojedinaca, pripadnika kljuénih javnosti.
Nacelo odanosti podrazumijeva i zastitu osobnih podataka o priku-
plijenim javnostima, iako se neki autori pitaju je li uopce eti¢no pri-
kupljanja osobnih podataka.”® Zabrinutost za privatnost i sigurnost
navedene su kao klju¢na pitanja vezana uz umjetnu inteligenciju
opcenito. Praksa odnosa s javnoScu zahtijeva prikupljanje i analizu
velikih koli¢ina podataka, a na prakticarima je da se ti podaci sti-
te radi privatnosti i sigurnosti gradana, odnosno njihovih javnosti.
Dakle, osim zasStite privatnosti vazno je osigurati zastitu tih poda-
taka od zlouporabe ili neovlastenog pristupa, buduci da zbog loseg
sigurnosnog sustava mogu imati znac¢ajan utjecaj u pogledu ugleda
i povjerenja.”® Opcenito, svijest javnosti o pitanjima prikupljanja,
pohrane i dijeljenja podataka je porasla, posebno nakon povreda

75 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 131.
76 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 7.

77 Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 50.

78 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 8.

79 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 125.
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GDPR-a u sluc¢aju Facebooka i Cambridge Analytice.8° Buchmann®!
smatra kako slu¢aj Cambridge Analytice nije samo pogreSan poce-
tak ve¢ prijeteca buducnost digitalnih odnosa s javnoscu. Nadalje,
Seidenglanz i Baier®? navode kako bi postivanje privatnosti treba-
lo biti ugradeno u tehnologiju umjetne inteligencije koja se koristi.

1.9. Sesto nacelo: drustvena odgovornost

Prema Koli¢ Stani¢ Sesto nacelo za stru¢njake odnosa s jav-
noscu je nacelo drustvene odgovornosti koje se »ogleda u njihovoj
duznosti da djeluju drustveno odgovorno i na nacin koji ¢e doprini-
jeti opcem dobru, osobnim i ljudskim pravima, demokraciji, zako-
nima i kulturi«.%3 Ovo nacelo ukljucuje dva nacela Rimskog poziva
za etiku umjetne inteligencije - inkluzivnost i nepristranost. Prema
Rimskom pozivu inkluzivnost podrazumijeva da sustavi umjetne
inteligencije ne smiju nikoga diskriminirati jer svako ljudsko bice
ima jednako dostojanstvo. To je dostojanstvo upravo temelj nacela
drustvene odgovornosti prema Koli¢ Stani¢.®* Nacelo nepristranosti
Rimskog poziva za etiku umjetne inteligencije nalaze kako »susta-
vi umjetne inteligencije ne smiju slijediti niti stvarati pristranosti«.
Kao eticki ¢uvari, praktic¢ari odnosa s javnoséu imaju profesional-
nu odgovornost prema drustvu®® i trebaju ne samo ¢uvati opcée
dobro drustva nego i pridonijeti kulturoloSkom obogac¢ivanju drus-
tva, a odnosi s javnosScu to trebaju ¢initi stvaranjem dugoro¢nih
kvalitetnih odnosa u drustvu.8® Dakle navedena se nacela slazu da
se tehnologije umjetne inteligencije trebaju koristiti samo ukoliko
podupiru napredak cijelog covjecanstva koje Brajnovi¢ naziva jed-
nom zajednickom velikom obitelji. U tom kontekstu potrebno je spo-
menuti pristranost tehnologija umjetne inteligencije koje ne mogu

80 Usp. Isto, str. 8.

81 Usp. Bachmann, Public relations..., str. 10.

82 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 125.

83 Usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 36-62; Barbara BOZIC, Matilda Koli¢
Stanié, Jelena Jurisi¢, Corporate Social Responsibility in the Practice of Public
Relations Professionals. Entrenova - ENTerprise Research INNOVAtion, 6 (2020) 1,
388-397; Barbara BOZIC, Matilda Koli¢ Stani¢, Jelena Jurisi¢, The Relationship
between Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, and Business
Performance. Interdisciplinary Description of Complex Systems, 19 (2021.) 2,
281-294; Matilda Kolic¢ Stanic, Anton Florijan Barisic, Social Responsibility and
Loyalty in Public Relations Codes, Business Systems Research, 10 (2019.) 2, str.
151-162.

84 Usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 36-62.

85 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 6.

86 Usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 36-62.
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biti neutralne jer ih je prije svega dizajnirao ¢ovjek.8” Naime, krea-
tori tih tehnologija unosi u njih vlastita stajalista i perspektive, bez
obzira na stru¢nost i profesionalnost.®® Tako, algoritmi imaju sklo-
nost diskriminaciji u smislu raznolikosti i uklju¢enosti, pokazuju
pristranost i mogu narusiti temeljna ljudska prava®® i prije spome-
nuto ljudsko dostojanstvo. To je prostor gdje bi prakti¢ari odnosa s
javnoscu trebali intervenirati. Ne nedostaje kritika kako sama stru-
ka nije dovoljno inkluzivna te ¢e prakticari teSko promicati pozitiv-
ne promjene u drustvu i primjeni umjetne inteligencije®°.

Nadalje, nepotpuni ili neto¢ni podaci koji se koriste za osposo-
bljavanje algoritama dovode do pristranosti, stoga je vazno osigu-
rati da ulazni podaci budu sto objektivniji. Ljudske pristranosti, pa
¢ak i organizacijske pristranosti mogu utjecati na nacin klasificira-
nja podataka ili na ono sto je isklju¢eno iz skupa podataka, navode
Valin i Gregory. Ako podaci potjec¢u iz mnostva, prikupljeni od tre-
¢ih strana ili iz digitalnih aplikacija, mogu biti pristrani na teme-
lju vrsta Jjudi koji koriste internetske usluge. Zadatak prakticara
je da provjeravaju ulazne informacije i rezultate, da paze na uzo-
rak, koji treba biti reprezentativan. Stoga trebaju suradivati s teh-
nickim timovima kako bi na vrijeme prilagodili i ispravili sustav®!.

2. RASPRAVA

Primjena umjetne inteligencije u odnosima s javnoscu otva-
ra niz etickih pitanja, a rezultati analize literature pokazuju da
se najveci izazovi odnose na Sest temeljnih etickih nacela: istini-
tost informacija, transparentnost, profesionalni integritet, profesi-
onalna kompetentnost, odanost i drustvena odgovornost. Svako od
ovih nacela je potencijalno ugrozeno tehnoloskim razvojem, posebi-
ce kada nedostaje struc¢na, ali i eticka priprema prakti¢ara za suo-
¢avanje s novim oblicima komunikacije i obrade podataka.

Nacelo istinitosti informacija dovedeno je u pitanje sve ¢eS¢om
pojavom laznih sadrzaja koje omogucuju alati umjetne inteligencije,
posebno u obliku deepfake tehnologije®2. S obzirom na to da je sve
teze razlikovati informacije od dezinformacija, prakti¢ari odnosa s

87 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 7.

88 Usp. Bourne, Al cheerleaders..., str. 121.

89 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 7.

90 Usp. Bourne, Al cheerleaders..., str. 121.

91 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 9.

92 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 129.
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javnoscu moraju razviti dodatne kompetencije u provjeri valjanosti
izvora i tocnosti informacija. Staley i suradnici®® kao smjernicu za
to savjetuju provjeru valjanosti izvora informacija i to¢nost infor-
macije prije upotrebe bilo kakvog materijala generiranog umjetnom
inteligencijom. Uz to, Tomi¢, Volari¢ i Obradovi¢®* navode kako su
dostupni i alati za pra¢enje autenti¢nosti videozapisa te prepozna-
vanje deepfalke sadrzaja.

SlozZenost algoritamskog odluc¢ivanja problematizira i nacelo
transparentnosti. Umjetna inteligencija nerijetko funkcionira kao
»crna kutija«, njezine odluke tesko su razumljive i rijetko su popra-
¢ene jasnim objasnjenjima. Upravo zbog toga strué¢njaci za odnose
s javnoS¢u moraju znati koji su podatci koristeni za dobivene anali-
ze i zakljucke, kako bi mogli procijeniti njihovu vjerodostojnost®. U
tom kontekstu tehnike post-hoc objasnjenja poput XAl (Explainable
Artificial Intelligence) postaju vazno sredstvo za o¢uvanje transpa-
rentnosti, dok se od stru¢njaka trazi da u komunikaciji jasno razli-
kuju Jjudske od automatiziranih izvora poruka, poput chatbotova®.

Nacelo profesionalnog integriteta u doba umjetne inteligencije
dobiva dodatnu dimenziju. Automatizacija nekih zadataka ne oslo-
bada prakticare odgovornosti, naprotiv, zahtijeva jos ve¢u budnost
i sposobnost prepoznavanja mogucih stetnih posljedica®’. Stoga se
sve viSe naglasava potreba za njegovanjem onih ljudskih osobina
koje strojevi ne mogu replicirati: kreativnost, emocionalna inteli-
gencija, samokriti¢nost i razboritost®®. U tom smislu, integritet pro-
fesionalaca postaje temelj otpornosti struke na neeti¢nu upotrebu
tehnologije.

Istodobno, nacelo profesionalne kompetentnosti suoceno je s
izazovima nedostatne edukacije®®. Mnogi prakticari nisu dovoljno
osposobljeni za razumijevanje, a kamoli eticku primjenu umjet-
ne inteligencije!'®®. Stoga se sve cesce istice potreba za specificnom
obukom koja uklju¢uje ne samo tehnicke nego i eticke aspekte!©!.
Dugoroc¢no gledano, od stru¢njaka se ocekuje i aktivno sudjelova-
nje u multidisciplinarnim timovima koji razvijaju alate umjetne

93 Usp. Staley i dr., Promise..., str. 4.

94 Usp. Tomi¢, Volari¢, Obradovi¢, Umjetna inteligencija..., str. 9.
9  Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 126.

9  Usp. Bourne, Al cheerleaders..., str. 121.

97 Usp. Zerfass i dr., European Communication..., str. 4.

98 Usp. Galloway, Swiatek, Public relations...

99 Usp. Panda, Upadhyay, Khandelwal, Artificial Intelligence...
100 Usp. Galloway, Swiatek, Public relations...

101 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 10.
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inteligencije!®?, kako bi se eticka pitanja mogla adresirati ve¢ u fazi
dizajniranja sustaval'%s,

Nacelo odanosti, koje ukljucuje zastitu povjerljivih podataka,
takoder je na kusnji'®4. Prikupljanje i obrada osobnih informacija
uz pomo¢ umjetne inteligencije potencijalno ugrozava privatnost
korisnika i klijenata. Etika odnosa s javnosScu zahtijeva da se pri-
vatnost ne tretira kao naknadna briga, ve¢ da bude integrirana u
samu tehnologiju, Sto implicira potrebu za tzv. ugradenom privat-
noscu (privacy by design) 1°5. Prakticari moraju biti svjesni odgovor-
nosti koju preuzimaju u radu s osjetljivim podacima, kao i mogucih
posljedica za povjerenje javnosti.

Konac¢no, nacelo drustvene odgovornosti otvara mozda najkom-
pleksnije izazove. Pristranost algoritama i rizik od diskriminaci-
je izravno ugrozavaju temeljne vrijednosti Jjudskog dostojanstva.
Buduci da sustavi umjetne inteligencije reflektiraju vrijednosti svo-
jih kreatora, nuzno je da struc¢njaci za odnose s javnoscéu aktivno
sudjeluju u detektiranju i ispravljanju pristranosti u algoritmima.
Od njih se takoder ocekuje da pridonose razvoju inkluzivnih tehno-
logija, koje ne produbljuju postojece nejednakosti ve¢ ih pokusavaju
ublaziti. Valin i Gregory nazivaju strucnjake za odnose s javnoscu
etickim ¢uvarima koji imaju profesionalnu odgovornost prema drus-
tvu.!96 Oni nadalje ne samo da trebaju ¢uvati opc¢e dobro drustva
nego trebaju i pridonijeti kulturnom obogacivanju drustva.'?? Veli-
ki izazovi nacelu drustvene odgovornosti predstavljaju pristranost
tehnologija umjetne inteligencije kao i diskriminacija, koje ugroza-
vaju temeljnu vrijednost ljudskog dostojanstva. Naime, tehnologije
umijetne inteligencije nisu neutralne'®® buducéi da njihovi kreatori
unose u njih vlastita stajalista.!°®Algoritmi imaju sklonost diskri-
minaciji i mogu narusiti temeljna ljudska prava.''® Ljudske pristra-
nosti, pa ¢ak i organizacijske pristranosti mogu utjecati na nac¢in
klasificiranja podataka. To je prostor gdje bi prakti¢ari odnosa s
javnosScu trebali intervenirati.

102 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 131.
103 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 7.

104 Usp. Isto,str. 8.

105 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 127.
106 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 6.

107 Usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 36-62.
108 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., 7 str. .

109 Usp. Bourne, Al cheerleaders..., str. 121.

110 Usp. Valin, Gregory, Ethics Guide..., str. 7.
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U konacnici, suoceni s tehnoloSkim napretkom, praktica-
ri odnosa s javnos¢éu moraju preuzeti aktivnu ulogu u postavlja-
nju standarda eticke primjene umjetne inteligencije!!'!. To ukljucuje
suradnju s tehnic¢kim struénjacima, nadzor nad prikupljanjem i
obradom podataka, osiguravanje raznolikosti timova i stalno preis-
pitivanje vlastitih postupaka!'2. Samo na taj nac¢in mogu pridonije-
ti razvoju struke koja, unato¢ svim izazovima, ostaje vjerna svojoj
temeljnoj zadaci, sluzenju javnom interesu.

ZAKLJUCAK

Umjetna je inteligencije zahvatila gotova sva podrucja ljudske
djelatnosti, ali na poseban nacin profesije koje se bave komunikaci-
jom, pa tako i odnose s javnoScu. Vec sada postoji vise od Sest tisuca
tehnoloskih alata koji olakSavaju svakodnevne poslove prakticara
odnosa s javnoscu!!3, a dio njih se temelji i na umjetnoj inteligenciji.
Mnogi struc¢njaci o¢ekuju od umjetne inteligencije pomoc, a posebno
se naglasava oslobadanje svakodnevnih repetitivnih zadataka kako
bi dobili vise vremena za inovacije i kreativnost.!'* Upotreba umjet-
ne inteligencije u odnosima s javnoscu vec je prisutna u analizi sen-
timenta i personalizaciji, nadzoru digitalne komunikacije, stvaranju
sadrzaja, prepoznavanju govora, prevodenju, prepoznavanju slika,
lekturu, a ¢ini se da se najvise koristi prakticari imaju za sada u
istrazivanjima, prije provedbe strategije kao i nakon zavrSene kam-
panje u fazi evaluacije. Opéenito, umjetna inteligencija moZe pobolj-
Sati organizacijske rezultate u praksi odnosa s javnoscu. Medutim,
trenutacne studije pokazuju kako profesija jo§ uvijek ne pokazuje
visok stupanj zrelosti u pogledu digitalizacije. Profesija odnosa s
javnoScu za sada nije pokazala da je u stanju drzati korak s brzim
tehnoloskim razvojem i umjetnom inteligencijom, kako smatraju
Seidenglanz i Baier.''® Nadalje, ljudski doprinos, kriticko razmislja-
nje i emocionalna inteligencija i dalje su klju¢ne osobine koje umjet-
na inteligencija ne moze zamijeniti. Valinovo istrazivanje!'® navodi
kako se cak 59 % vjestina komunikacijskih stru¢njaka ne moze

11 Usp. Isto, str. 9.

112 Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 125.
113 Usp. Gregory, Valin, Virmani, Humans needed..., str. 9.

Usp. Jean, Valin, Humans still needed: An analysis of skills and tools in public
relations, London, Chartered Institute of Public Relations, 2018, 6.

Usp. Seidenglanz, Baier, The Impact..., str. 131.

Usp. Jean, Valin, Humans still needed: An analysis of skills and tools in public
relations, London, Chartered Institute of Public Relations, 2018, 6.
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automatizirati tehnologijom umjetne inteligencije. Medutim, koli-
ko god tehnologija nije u stanju zamijeniti prakticare odnosa s jav-
noscu, ona moze znatno utjecati na njihov svakodnevni rad. No,
pristup umjetnoj inteligenciji u odnosima s javnos¢u mora biti pro-
misljen i odgovoran, uz stalan naglasak na etickoj primjeni i mje-
renjem mogucih dugoroc¢nih posljedica na samu profesiju ili i na
drustvo. Samo tako tehnologija umjetne inteligencije moze sluziti
ljudima i pridonositi opéem dobru, umjesto da stvara nove oblike
nepravde ili podjele. Vazno je naglasiti ulogu obrazovanja, iskustve-
nog ucenja i kontinuiranog razvoja informacijskih vjestina koje su
kljuéne u praksi. Takoder, prakti¢ari odnosa s javnos¢u moraju
postati svjesni umjetne inteligencije, njezinih potencijalnih pred-
nosti i zamki u odnosima s javnoséu. Umjetna inteligencija znacaj-
no mijenja nacin Zivota pa i samo drustvo, stoga profesija ne moze
zaostati ve¢ mora drzati korak s tim promjenama. Prakti¢arima je
potrebno viSe treninga o primjeni alata umjetne inteligencije, ali i
etickih treninga kako bi mogli pouzdano koristiti te alate i prepo-
znati njihova ogranic¢enja i rizike. U tom kontekstu posebnu pozor-
nost treba dati ne samo zakonskim nego i etickim implikacijama
prikupljanja i upotrebe podataka pomocu alata umjetne inteligen-
cije. Nadalje, rad stru¢njaka za odnose s javnoscu uvijek treba slu-
ziti javnom interesu, koji je iznad interesa organizacije ili klijenta.!!”
Nakon svega, izgledno je zakljuéiti kako ¢e etika biti klju¢na u pro-
fesionalnoj praksi odnosa s javnoscu. Etika primjene umjetne inte-
ligencije u odnosima s javnosc¢u novo je podrucje. Postojec¢i kodeksi
odnosa s javnoscu pokrivaju dobar dio etickih dilema u kojima se
nalaze prakti¢ari, no potrebno ih je doraditi i prilagoditi novoj teh-
nologiji i stalnim promjenama u praksi. To su uéinili ve¢ spomenu-
ti PRSA i PR Vijece 2023. godine kao i njemacki DRPR. Ovaj rad,
oslanjajuéi se na eticka nacela Koli¢ Stani¢!'®, nastoji pridonijeti
aktualnoj temi transformacije kroz koju prolazi suvremena profe-
sija odnosa s javnosc¢u. Potrebno je nastaviti s raspravom, alii s
daljnjim sveobuhvatnijim i dubljim, kvalitativnim i kvantitativhim
istrazivanjima o utjecaju umjetne inteligencije na praksu odnosa s
javnoscu, kao i etickim prijeporima koje ona sa sobom donosi. Tije-
kom istrazivanja utvrdeno je kako je nekoliko udruga odnosa s jav-
noscu objavilo eticke smjernice za upotrebu umjetne inteligencije u
radu stru¢njaka za odnose s javnoscu, a koje nisu ukljucene u rad
buduci da se ovaj rad ogranic¢io na analizu znanstvene literature.

17 Usp. Isto.
118 Usp. Koli¢ Stani¢, How the theory..., str. 36-62.
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PUBLIC RELATIONS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE — NEW
ETHICAL CHALLENGES

Abstract

There is an increasingly prominent discussion within academic
circles regarding the transformation of the public relations profe-
ssion, a transformation closely linked to the growing integration of
artificial intelligence (Al) into everyday professional practices. The
penetration of Al into the field appears inevitable, as do the emer-
ging ethical questions that accompany its application. Moreover,
some authors argue that ethics will play a pivotal role in this profe-
ssional transformation.

While numerous studies are expected to follow the important
role of ethics in the evolving field of public relations, current rese-
arch on this topic remains limited. This paper seeks to address this
gap by focusing on ethical issues in the context of Al application
within public relations. Using a descriptive-analytical method, the
paper explores relevant literature concerning the implementation of
Al in public relations and the ethical considerations it entails.

The study is guided by two key research questions: What new
ethical challenges does the application of artificial intelligence pose
for the field of public relations? What new guidelines can be propo-
sed to address these ethical challenges? By answering these que-
stions, the aim is to provide insight into the use of Al in public
relations, with particular emphasis on ethical issues, and to contri-
bute to the ongoing discourse on the transformations shaping con-
temporary professional practice.

Key words: ethics, public relations, artificial intelligence
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