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SaZetak:

IstraZivanje je ispitalo percepciju ucenika jedne zagrebacke opce

gimnazije o kvaliteti nastave, s fokusom na pravednost ocjenjivanja,

ucestalost  prakticnih  aktivnosti i povezanost gradiva sa

Znanstveni rad || svakodnevnim Zivotom. Cilj je bio utvrditi u kojoj mjeri ucenici

Prethodno priopéenje smatraju da je nastavni program prilagoden njihovim interesima i

potrebama. Podaci su prikupljeni putem online ankete, a analizirani

. oo deskriptivnom statistikom. Rezultati pokazuju da vecina ucenika

Scientific Paper percipira ocjenjivanje kao djelomicno pravedno, nastavnici su

Preliminary report uglavnom dostupni za pomoé, ali prakticne aktivnosti su rijetke.

Polovica ucenika smatra da gradivo nije dovoljno povezano sa

stvarnim Zivotom, dok je vecina misljenja da je nastavni program

UDK (UDC): 37.01 [ pretrpan nepotrebnim informacijama. Ucenici su izrazili potrebu za

vec¢im brojem slobodnih aktivnosti, boljom komunikacijom s

nastavnicima i vise prakticne nastave. Takoder, podrZavaju uvodenje

razlicitih razina predmeta radi bolje prilagodbe nastavnog programa.

@ @ @ IstraZivanje ukazuje na vaznost prilagodbe nastavnih sadriaja i

metode rada potrebama ucenika radi poboljsanja kvalitete

obrazovanja i motivacije za ucenje. Ogranicenja ukljucuju uzorak iz
samo jedne skole, §to sugerira potrebu za Sirim istraZivanjima.

Kljucne rijeci: anketa, nastavni program, percepcija ucenika,
prakticne aktivnosti, pravednost ocjenjivanja.

QUALITY OF SCHOOL AND TEACHING:
THE CASE OF A GENERAL SECONDARY
SCHOOL IN ZAGREB
Abstract:

The study examined the perception of students from a general
secondary school in Zagreb regarding the quality of teaching,
focusing on the fairness of assessment, the frequency of practical
activities, and the connection of the curriculum to everyday life. The
aim was to determine to what extent students believe the curriculum
is adapted to their interests and needs. Data were collected through
an online survey and analyzed using descriptive statistics. The results
show that most students perceive assessment as only partially fair,
teachers are generally available for help, but practical activities are
rare. Half of the students believe that the curriculum is not sufficiently
connected to real life, while most think it is overloaded with
unnecessary information. Students expressed a need for more
extracurricular activities, better communication with teachers, and
more practical lessons. They also support the introduction of different
subject levels to better adapt the curriculum. The research highlights
the importance of tailoring teaching content and methods to students’
needs to improve the quality of education and motivation for learning.
Limitations include a sample from only one school, suggesting the
need for broader studies.

Keywords: assessment fairness, curriculum, practical activities,
student perception, survey.
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UVOD

Kvaliteta skole i nastave klju¢ni su ¢imbenici u
oblikovanju obrazovnog iskustva ucenika te
njihovih postignuca. U suvremenom drustvu, gdje
se obrazovni sustavi neprestano prilagodavaju
tehnoloSkim i druStvenim promjenama, vazno je
istraziti kako wucenici percipiraju kvalitetu
obrazovanja u svojoj Skoli. U ovom ¢e se radu
analizirati kvaliteta Skole i nastave odabrane opce
gimnazije u Zagrebu, s posebnim naglaskom na
pravednost ocjenjivanja, ucestalost prakti¢nih
aktivnosti, te  povezivanju  gradiva  sa
svakodnevnim Zivotom. Svrha istraZivanja je
istraziti kako wucenici odabrane gimnazije
percipiraju kvalitetu nastave i u kojoj mjeri
smatraju da je nastavni program prilagoden
njihovim interesima i potrebama. Predmet je
istrazivanja stav u¢enika odabrane opc¢e gimnazije
o kvaliteti Skole i nastave.

IstraZivacko pitanje formirano je na sljede¢i nacin:
Kako ucenici odabrane opce gimnazije percipiraju
kvalitetu nastave i u kojoj mjeri smatraju da je
nastavni program prilagoden njihovim interesima
i potrebama?

Sa svrhom odgovora na postavljeno istrazivacko
pitanje, formulirana je sljedec¢a hipoteza:

HI1 Ucenici odabrane opce gimnazije kvalitetu
nastave percipiraju kao zadovoljavajucu te
smatraju da bi nastavni program trebao biti vise
prilagoden njihovim buducéim profesionalnim
potrebama i Zeljama.

Cilj istraZivanja formuliran je na sljede¢i nacin:
Analizirati podrucja za poboljsanje nastave i
programa opce gimnazije.

Metodologija istraZivanja temelji se na
prikupljanju podataka putem anketnog upitnika
izradenog na platformi Microsoft Office Forms.
Poveznica na upitnik poslana je ucenicima, a
upitnik je sadrzavao demografska pitanja o
ispitanicima, kao Sto su dob, spol i razred kako bi
se dobila jasnija slika uzorka. Upitnik je sadrZavao
i pitanja o njihovom zadovoljstvu nastavnim
procesom, nastavhicima te op¢im uvjetima
obrazovanja u Skoli.
Podaci su analizirani koriStenjem alata MS Excel.
Ovo istraZivanje doprinosi boljem razumijevanju
percepcije ucenika o kvaliteti obrazovanja te moze
posluZiti kao temelj za daljnja poboljSanja unutar
Skole, s ciljem pruzanja Sto kvalitetnijeg
obrazovanja i boljih uvjeta za ucenje.

1. PREGLED DOSADASNJIH
ISTRAZIVANJA

Kvalitetna Skola zahtijeva dobar odnos ucitelja i
ucenika, primjenu suvremenih socijalnih metoda
rada te pravicno i transparentno vrednovanje
ucenika, Sto sve zajedno doprinosi kvaliteti nastave
i Skolskog ozra¢ja (Andri¢, 2021). Brojna
istrazivanja ukazuju da ucenici Skolu cesto
doZivljavaju negativno. Slicni rezultati potvrdeni
su i u istrazivanju radenom na uzorku
srednjoSkolaca u Hrvatskoj koje je pokazalo kako
se negativne reakcije u€enika u odnosu na Skolu
pojavljuju relativno cesto, gdje srednjoskolci
navode probleme poput preopterecenosti, loSe
komunikacije s nastavnicima te osjecaja
nepravednog ocjenjivanja (Jedud i Lebedina-
Manzoni, 2008.) Ucenici Zele vidjeti konkretne
rezultate ucenja, aktivho sudjelovati u nastavi i
povezati znanje sa stvarnim Zivotom te smatraju da
nastavnici trebaju biti fleksibilniji i spremni na
usavrSavanje kako bi u€enici razvili pozitivan stav
prema Skoli i ucenju (Devi¢, 2017). Percepcija
nepravednog ocjenjivanja i loSe komunikacije
dovodi do osjecaja nesigurnosti, straha i
izbjegavanja Skole. Smanjenje Skolskog uspjeha i
zadovoljstva skolom povezano je s padom interesa
za ucenje i poveéanim negativnim emocijama, §to
naglaSava potrebu za promjenom pristupa i
unaprjedenjem Skolskog okruzenja (Studenovic,
2016).

2. ISTRAZIVANJE

Za potrebe ovog istrazivanja koriStena je metoda
ankete. Instrument koji je koriSten u istraZivanju
bio je online upitnik stvoren pomocu platforme
Microsoft Office Forms. Putem tog alata,
prikupljeni su osnovni podaci o stavovima ucenika
op¢e gimnazije s posebnim naglaskom na stavove
o pravednosti ocjenjivanja, ucestalosti prakti¢nih
aktivnosti, te  povezivanju  gradiva  sa
svakodnevnim Zivotom. Ti su se stavovi ispitivali
pomoc¢u Likertove skale ili kroz izbor izmedu
ponudenih opcija kao §to su ,,da“, ,,ne“, ,nisam
siguran/na®“.  IstraZivanje je provedeno u
vremenskom razdoblju od 13. veljace do 7. oZujka
2025. godine. Nakon prikupljanja, dobiveni podaci
su obradeni koriStenjem aplikacije MS Excel i
deskriptivne statistike radi daljnje analize i
interpretacije rezultata.
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Analiza rezultata istrazivanja ucenici opée gimnazije. Medu ispitanicima, 71%
Za potrebe istrazivanja hipoteza koristen je uzorak je Zenskog spola, dok se preostali postotak (29%)
koji je obuhvatio 86 ispitanika. Svi ispitanici su odnosi na osobe muskog spola (Grafikon 1).

Struktura ispitanika prema spolu

m Zenski = Muski

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

Ucenici prvog razreda ¢ine 34%, drugog razreda
23%, treceg razreda 26% te Cetvrtog razreda 17%
ukupne populacije ispitanika (Grafikon 2).

Struktura ispitanika prema razredu
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Grafikon 2. Struktura ispitanika prema razredu

Na pitanje misle li da su nastavnici pravedni pri pravedni, a 13% da su svi profesori pravedni u
ocjenjivanju, 59% ucenika odgovorilo je da neki svom vrednovanju. Preostali ispitanici smatraju da
jesu, a neki nisu. Njih 17% smatraju da su ve¢inom
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profesori nisu (8%) te uopée nisu (2%) pravedni
(Grafikon 3).

Mislis li da su nastavnici
pravedni pri ocjenjivanju ucenika?
Veéinom su pravedni [  17%
Jesu I 13%
Neki jesu, nekinisu [Nl 59%
Nisu [ 3%
Uopéenisu Il 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Postotak

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o pravednosti ocjenjivanja u¢enika

Na pitanje o otvorenosti nastavnika za postavljanje suradnju. Preostalih 22% ispitanika smatra da
pitanja i pruzanje pomo¢i, 64% ucenika smatra da nastavnicima nedostaje otvorenosti u komunikaciji
su uglavnom dostupni i spremni pomo¢i, dok 14% s ucenicima (Grafikon 4).

njih procjenjuje da su potpuno otvoreni za

Koliko su nastavnici
otvoreni za postavljanje
pitanja i pomodi?

Potpuno su otvoreni - 14%

Nisu dovoljno otvoreni _ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Postotak

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema odgovorima na pitanje o otvorenosti nastavnika za postavljanje
pitanja i pomo¢

Na pitanje o ucestalosti ukljucivanja prakti¢nih takve aktivnosti Ceste, 14% da ih uopée nema, a
aktivnosti koje ucenicima pomaZu u boljem samo 1% ispitanika izjavilo je da su uvijek prisutne
razumijevanju gradiva, 24% ispitanika odgovorilo u nastavi (Grafikon 5).

je da se one pojavljuju povremeno, dok 50%
smatra da su rijetke. 10% ucenika navelo je da su
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Koliko ¢esto nastava
ukljucuje prakti¢ne aktivnosti koje ti
pomazu da bolje
razumijes gradivo?

60%
50%
50%
40%
30% 24%
20% 14%
10%
10%
-
0% p—
Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Grafikon 5. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o ucestalosti prakti¢nih aktivnosti koje pomazu u
boljem razumijevanju gradiva

Na pitanje o povezanosti nastavnih sadrzaja sa s realnim Zivotom, dok 14% navodi kako ta
svakodnevnim Zivotom, najveéi udio ispitanika povezanost uopée ne postoji. Tek 6% ispitanika
(45%) smatra da vedina gradiva nema stvarnu smatra da su svi Skolski sadrZaji primjenjivi u
primjenu u svakodnevici. S druge strane, 35% svakodnevnim situacijama (Grafikon 6).

ucenika ocjenjuje da su sadrzaji ve¢inom povezani

Smatras li da su sadrzaji predmeta
povezani sa svakodnevnim Zivotom?

Nisu povezani _ 14%

Vetina nie povezana [ s

Vetina e povezn [ 35

Da, svi su povezani - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grafikon 6. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o povezanosti sadrZaja predmeta i svakodnevnog
Zivota
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Misljenja ucenika o organiziranosti rasporeda sati
prili¢no su podijeljena. Trec¢ina ispitanika (31%)
smatra da je raspored dobro strukturiran, dok nesto

veci postotak (34%) drzi suprotno. Istodobno, 35%
ucenika nije sigurno u svoj stav (Grafikon 7).

Smatras li da je raspored sati dobro
organiziran?

mDa mNe

Nisam suguran/na

Grafikon 7. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o organiziranosti rasporeda sati

Na pitanju o promjenama koje bi uveli u Skoli,
ucenici su mogli oznaciti viSe odgovora, pa se
postotci odnose na udio ucenika koji su odabrali
pojedinu opciju, a ne na ukupnih 100%. Zbog toga
zbroj svih postotaka prelazi 100%. Najvise ih se
odlucilo za uvodenje vise slobodnih aktivnosti i
odmora (50%), dok 49% istiCe potrebu za boljim

radom nastavnika s u¢enicima, posebno u smislu
pristupa i komunikacije. Prakti¢na nastava takoder
se pokazala vaznom, jer ju je kao prioritet oznacilo
37% ispitanika, dok je 14% ucenika naglasilo
potrebu za unaprjedenjem Skolske opreme i
infrastrukture (Grafikon 8).

Koju bi promjenu
prvo napravio/la u skoli?

Poboljsao/la nacin
rada nastavnika i odnos prema ucenicima

Omogucio/la vise
slobodnih aktivnosti i odmora

Uveo/la vise prakti¢ne
nastave

—— 4%

— 50

I— 37%

Poboljsao/la opremu [ 14%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafikon 8. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koju bi promjenu prvo napravio/la u $koli?"”
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Vec¢ina ucenika (48%) smatra da je nastavni
program gesto pretrpan nepotrebnim
informacijama, dok 16% ispitanika tvrdi da je to
uvijek slucaj. 27% navodi da se to dogada

ponekad, dok je samo 9% onih koji takvu pojavu
rijetko primjecuju. Nitko od ispitanika nije
odabrao odgovor ,,nikad*, S$to upucuje na to da
odredena razina pretrpanosti postoji (Grafikon 9).

Koliko Cesto imas osjecaj
da je nastavni program pretrpan
nepotrebnim informacijama?

60%
50%
40%
30%

20%
9%
10%
0%
0%
Nikad Rijetko

48%
16%
Ponekad Cesto Uvijek

Grafikon 9. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o pretrpanosti nastavnog programa nepotrebnim
informacijama

Vecina ucenika (50%) smatra da je gradivo
ponekad zanimljivo i korisno za njihove budude
planove, dok 36% ocjenjuje da je to rijetko slucaj.
Samo 10% ispitanika smatra da je gradivo Cesto
korisno, dok je 3% izjavilo da im gradivo nikada
nije zanimljivo ni korisno. Nitko nije odabrao

odgovor ,uvijek”, §to ukazuje na prostor za
unapredenje u povezivanju nastavnog sadrZaja s
osobnim 1 profesionalnim interesima ucenika
(Grafikon 10).

Koliko ¢esto smatras da je gradivo
zanimljivo i korisno za tvoje buduce
planove?

60%
50%
40% 36%
30%
20%
10% 3%
0% [ |

Nikad Rijetko

50%

10%

i -

Ponekad Cesto Uvijek

Grafikon 10. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o zanimljivosti i korisnosti gradiva za buduce
planove ucenika
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Vecina ispitanika (69%) podrzava uvodenje §to moZe ukazivati na neodlucnost ili nedostatak
razli¢itih razina predmeta, dok 16% nije za takvu informacija o ovoj temi (Grafikon 11).
promjenu. Preostalih 15% nije sigurno u svoj stav,

Smatras li da bi neki predmeti trebali imati
razli¢ite razine (npr. osnovna i napredna)
kako bi u€enici mogli birati prema svojim

sposobnostima i interesima?

mDa =Ne Nisam siguran/na

Grafikon 11. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o uvodenju razlicitih razina predmeta

predmeti nuzni, dok je 24% ispitanika neodlu¢no
Prema rezultatima istraZivanja, ¢ak 65% ucenika po tom pitanju (Grafikon 12).
smatra da je broj obaveznih predmeta u Skoli
prevelik. Suprotno tome, 10% smatra da su svi

Misli$ li da trenutno imamo
previse obaveznih predmeta u Skoli?

Nisam siguran/na _ 24%
Ne, svi su vazni - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Grafikon 12. Struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o broju obaveznih predmeta u $koli
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3. RASPRAVA

Istrazivanje je ukazalo na niz izazova koje u€enici
prepoznaju u kvaliteti nastave 1 Skolskog
programa. lako veéina smatra da nastavnici
uglavnom nastoje biti pravedni, postoji znaCajan
postotak onih koji sumnjaju u dosljednost
ocjenjivanja. Ovaj nalaz je u skladu s
istrazivanjima Jedud i Lebedine-Manzoni (2008)
koja su takoder zabiljeZila Cesta nezadovoljstva
u¢enika po pitanju pravednosti ocjenjivanja.
Ovakva podijeljenost miSljenja moZe ukazivati na
neujednacene kriterije ocjenjivanja ili nedostatak
jasne komunikacije o o¢ekivanjima nastavnika, §to
moZe dovesti do osjecaja nesigurnosti kod ucenika.
1z tog razloga, bilo bi korisno uvesti jasna pravila
za ocjenjivanje i potaknuti nastavnike na razgovor
s u¢enicima o njihovim uspjesima i problemima
Kada je rije¢ o Zeljenim promjenama u Skoli,
ucenici su podijeljeni izmedu uvodenja vise
slobodnih aktivnosti i odmora te poboljSanja rada
nastavnika s ucenicima, dok se prakti¢na nastava
takoder navodi kao vaZna. Potreba za
unaprjedenjem Skolske opreme pojavljuje se kao
prioritet manjeg broja ispitanika.

Otvorenost nastavnika za pomo¢ i komunikaciju
prepoznata je kao jedan od pozitivnih elemenata u
nastavi. Vecina ucenika smatra da su nastavnici
dostupni, §to moZe pozitivno utjecati na u¢enikovu
motivaciju i spremnost za postavljanje pitanja.
Ipak, znacajan dio ucenika jo§ uvijek doZivljava
nastavnike kao nedovoljno otvorene, $to moZe
predstavljati prepreku u kvalitetnoj suradnji i
razumijevanju gradiva. Ovdje se namece potreba
za dodatnom obukom nastavnika o vaZnosti
strpljenja i aktivnog slusanja, kao i za stvaranjem
okruZenja u kojem ¢e ucenici bez straha moci
izrazavati svoje nedoumice.

Jedan od najizraZenijih problema koji su ucenici
istaknuli jest nedostatak prakticnih aktivnosti u
nastavi. Polovica ispitanika navodi da su takve
aktivnosti rijetke ili ith uopée nema, Sto moZe
negativno utjecati na razumijevanje i primjenu
gradiva. Prakti¢ne aktivnosti su klju¢ne za
povezivanje teorije i prakse, kao i za razvijanje
kriti€kog razmiSljanja i kreativnosti. Stoga je
preporuka da se nastavni planovi prilagode
uklju¢ivanjem vise prakti¢nih zadataka i projekata,
kako bi nastava bila dinamicnija.

Povezanost gradiva sa stvarnim Zivotom
ocijenjena je uglavnom negativno, Sto dodatno

potvrduje potrebu za reformom nastavnih sadrzaja.
Ucenici Zele vidjeti smisao onoga Sto ule i
prepoznati primjenu znanja u svojoj svakodnevici
i budué¢im profesionalnim aktivnostima. Skolski
programi Cesto su pretrpani informacijama koje
ucenici smatraju nepotrebnima, $to moze dovesti
do preoptereéenosti i smanjenja interesa za ucenje.
Ovaj problem zahtijeva temeljitu analizu nastavnih
planova s ciljem pojednostavljenja i fokusiranja na
kljuéne teme koje su zanimljive i uistinu potrebne
ucenicima.

Rezultati takoder pokazuju podrsku dijela ucenika
za uvodenje razlicitih razina predmeta, Sto je dobar
pokazatelj spremnosti za fleksibilnije pristupe
obrazovanju. Takav model omoguéio bi bolje
prilagodavanje nastavnog programa interesima
ucenika, ¢ime bi se povecala njihova motivacija. S
druge strane, vecina ucenika smatra da je broj
obaveznih predmeta prevelik, S§to dodatno
opterecuje nastavni dan i smanjuje produktivnost.

ZAKLJUCAK

Zakljucno,  istrazZivanje  provedeno  medu
ucenicima op¢e gimnazije ukazuje na vaZznost
prilagodbe  obrazovnog  sustava  stvarnim
potrebama ucenika. Iako postoji odredena razina
zadovoljstva dostupnos¢u nastavnika i njihovom
spremno$¢u na pomo¢, ucenici jasno izraZavaju
nezadovoljstvo ocjenjivanjem, prakticnom
primjenom znanja i preoptereéenim nastavnim
sadrzajem. Mnogi smatraju da su Kriteriji za
ocjenjivanje neujednaceni, a ocjene nepravedne,
§to naruSava povjerenje i utjeCe na motivaciju.
Takoder, ucenici vide slabost $kolskog programa u
nedostatku povezanosti gradiva sa
svakodnevicom, §to dovodi do osjecaja
besmislenosti i gubitka interesa.

Potrebno je reformirati nastavni plan i program
kroz ukljucivanje viSe prakticnih zadataka,
projekata i realnih primjera iz Zivota, ¢ime bi se
znanje  ucinilo  funkcionalnijim.  Uvodenje
fleksibilnijih oblika nastave, viSe slobodnog
vremena te mogucnost biranja razina predmeta
moglo bi omoguditi uenicima da se razvijaju u
skladu sa svojim interesima i sposobnostima. Sve
to zajedno pridonosi stvaranju pozitivnijeg
Skolskog ozracja i obrazovanja koje je usmjereno
na ucenike, a ne samo na ocjene.
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