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SAZETAK

Prateci trendove razvoja potreba za informacijama moze se uociti neminovno proSirenje uloge
racunovodstva. Ono Ce za posljedicu imati razvoj i rast racunovodstva. Razvoj, jer ¢e se od njega
ocekivati ustroj novih podsistema racunovodstva za izradu posebnih vrsta informacija. Onih koje
se iz postojec¢ih racunovodstvenih podataka ne mogu dobiti. Na prvom mjestu, informacija o
kretanju kvaliteta poslovanja. Zatim c¢e prosirenje uloge racunovodstva voditi ka rastu
racunovodstvenog sistema. Pored narastanja sistema u izvrsavanju postojecih zadataka, sistem ce
rasti jer mora ukljuciti i ono novo sto ée u strukturu donijeti ocekivani razvoj. Naime, razvoj ce
traziti definisanje novih dijelova i novih oblika racunovodstva.

Razvoj sredstava koja se koriste za evidenciju poslovnih dogadaja omogucava, olaksava i cini
realnijim stremljenje ka takvom razvoju racunovodstva. Kada bi se vratili u vrijeme kad su se
razvijale pocetne evidencije, biljeZzenjem poslovnih dogadaja klinovima na glinenim plocicama i
sl., i u to vrijeme govorili o razvoju dvojnog biljezenja mase poslovnih dogadaja uz upotrebu
racunara, to bitada djelovalo kao naucna fantastika. I danas, kada se usudujemo davati projekcije
razvoja racunovodstva u buducnosti, rizikujemo da ée se nasa predvidanja, koja su po nama vrlo
objektivna, posmatrati kao dio naucne fantastike. Pa, neka.. Bez naznacavanja potrebnih pravaca
razvoja ne bi se imala osnova za usmjeravanje naucnih promisljanja, od danas pa na dalje. Jedan
od tih pravaca je, po nasem misijenju, razvijanje glavne knjige kvaliteta poslovanja. Ona ce biti

¢

temelj za dalji napredak u smjeru izgradnje ,, racunovodstva kvaliteta .
Kljuéne rijeci: razvoj, racunovodstvo, buducnost, kvalitet.
Abstract

Following the trends of development of information needs, one can notice the inevitable expansion
of the role of accounting. It will result in the development and growth of accounting. Development,
because it will be expected to establish new accounting subsystems for the production of special
types of information. Those that cannot be obtained from existing accounting data. In the first
place, information on the movement of business quality. Then, the expansion of the role of
accounting will lead to the growth of the accounting system. In addition to the growth of the system
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in performing existing tasks, the system will grow because it must also include what is new that
will bring the expected development into the structure. Namely, development will require the
definition of new parts and new forms of accounting.

The development of tools used to record business events enables, facilitates and makes more
realistic the pursuit of such a development of accounting. If we were to go back to the time when
initial records were being developed, by recording business events with pegs on clay tablets, etc.,
and at that time talked about the development of double-entry bookkeeping of a mass of business
events using computers, it would then seem like science fiction. Even today, when we dare to give
projections of the development of accounting in the future, we risk that our predictions, which we
consider very objective, will be viewed as part of science fiction. Well, let... Without indicating the
necessary directions of development, there would be no basis for directing scientific reflections
from today onwards. One of these directions is, in our opinion, the development of a quality
business ledger. It will be the basis for further progress in the direction of building "quality
accounting™.

Keywords: development of accounting, future of accounting, quality business ledger.

Uvod

Budu¢nost racunovodstva je odredena potrebama za informacijama ali, isto tako, i stepenom
razvijenosti tehnickih sredstava podrske izvrSenju zadataka ra¢unovodstva. I jedno i drugo imaju
veliki uticaj na razvoj racunovodstva. Potrebe oblikuju vrstu, dubinu i Sirinu informacija koje
raGunovodstvo proizvodi. One uti¢u na vrstu, obim i slozenost zadataka koje trenutno obavlja
racunovodstvo 1 onih koje ¢e tek da dobije. Tehnicka sredstva, kao podrska, znac¢ajno odreduju
nacin na koji ¢e se zadaci realizirati, s jedne strane, i mogucnost razvijanja postojecih i kreiranja
novih zadataka kojima ¢e se prosirivati uloga ra¢unovodstva u buduénosti, s druge strane.

Potrebe za informacijama i tehni¢ka sredstva koja se koriste, dakle, podsticu na promjene u
ra¢unovodstvu ali §ta ¢ini srz buduéih promjena u ra¢unovodstvu? Sta je osnov na kojem ée se
desavati promjene koje znaCe razvoj i rast racCunovodstva? Ova pitanja nas usmjeravaju na
sagledavanje temeljnih principa funkcionisanja postojee organizacije racunovodstva i njenog
dosadasnjeg razvoja. Posmatrajuéi istorijski razvoj organizacije racunovodstva moze se uociti da
je put njenog razvoja krenuo od razvoja evidencije i da je svaki naredni korak znac¢io unapredenje
evidencije i njeno koristenje za dodavanje novih zadataka ra¢unovodstvu. Ta evidencija je do sada
bila iskljuc¢ivo utemeljena na kvantitativnom odredenju tokova vrijednosti imovine angazovane u
poslovanju. Otuda su se i unapredenja (koja znae rast i razvoj) odnosila na ovakvu vrstu
evidencije, kao i na sve obrade informacija koje su se na osnovu nje formatirale u zasebne dijelove
racunovodstva. Dalji razvoj, uzrokovan razvojem potreba za informacijama, ¢e, ocito, traziti da se
pored postojeceg pristupa utemeljenog na kvantifikaciji tokova vrijednosti imovine uvode i
drugaciji pristupi. Oni ¢e biti temelj za slicnu organizaciju pracenja nove sadrzine podataka o
poslovanju. Sta ¢ini ovu ,,novu® sadrzinu podataka? Za sada praksa poslovnih subjekata pokazuje
da su, pored informacija o kvantifikaciji tokova vrijednosti imovine u poslovanju, jako vazne
informacije o kvalitetu poslovanja. One u sustini imaju znacajan uticaj na tokove vrijednosti



imovine, posebno njene izvore, ali i na razliite aspekte sagledavanja uloge subjekta u opStem
razvoju drustva u cjelini i odrzavanju pretpostavki opstanka ljudske zajednice. U ovom smislu,
drustveni interesi postaju jako vazni za dugoro¢ni opstanak subjekta poslovanja. Otuda, na nivou
subjekta poslovanja, pored kvantitavinog iskazivanja tokova vrijednosti imovine, sve veéu
vrijednost imaju informacije o kvalitetu poslovnih tokova.

U oblasti kvaliteta poslovanja neka od vaznih pitanja, koja se aktivno namecéu praksi i teoriji
razvoja ratunovodstva i uopste poslovanja, su sljede¢a: Sta &ini kvalitet? 1z ega se on sastoji?
Kako da se upravlja kvalitetom poslovanja ako ga jo§ u dovoljnoj mjeri nismo istrazili iz ugla
cjeline kvaliteta poslovanja, njegovih sastavnih dijelova, uloge koju ima u Sirem okruzenju i $iroj
funkciji postojanja subjekta poslovanja? Razvoj raGunovodstva igra znacajnu ulogu u davanju
odgovora na ova i slicna pitanja.

Polaze¢i od navednog, postavicemo sljedece metodoloske elemente za istrazivanje posmatrane
problematike:

a) Predmet istraZivanja: Pravci razvoja raCunovodstva u buducnosti.

b) Sadrzina problema istrazivanja bi se mogla formulisati u vidu trazenja odgovora na
sljedecih pitanja: Da li ¢e rast i razvoj potreba za informacijama dovesti do radikalnijih
promjena u obimu i sadrzini racunovodstvene funkcije? Kakve su posljedice ocekivanih
promjena? Da li ¢e ocekivane promjene mijenjati postojeu ulogu raunovodstva,
prosirivati je ili znaciti dogradnju paralelnih struktura u racunovodstvu?

c) OgraniCenja u istrazivanju: Istrazivanje buduc¢nosti raCunovodstva ¢e se fokusirati samo na
podruc¢ja informacija racunovodstva za kojima je u sadasnjosti primjetan trend rastuce
traznje. To su informacije o kvalitetu poslovanja. U radu ¢e se analizirati pristupi navedenoj
problematici iz raspolozivih izvora domace i strane literature.

d) Metode istrazivanja: deduktivna, induktivna, analize i sinteze.

e) Izvori podataka: domadi i strani udzbenici; nau¢ni radovi i rezultati nau¢nih istrazivanja u
relevantnim ¢asopisima ra¢unovodstvene literature; izdanja profesionalnih tijela, i dr.

f) Dosadasnja istrazivanja: Raspolozivi podaci pokazuju da su dosadasnje istraZivanja u
oblasti razvoja racunovodstva uglavnom fokusirana na pokusaje uvodenja trojnog i
visestrukog knjigovodstva (Elkington 1998; ljiri 1982,1986; Grigg 2024; Melse 2008;
Fraser 1993; idr.). U njima se pokuSavaju zapisi dvojnog knjigovodstva dopuniti treCom ili
sa viSe dimenzija kojim bi se postoje¢i dvojni unos u€inio kompletnijim. Medutim, takvi
napori jo$ nisu dali upotrebljive evidencije u praksi, niti su po, naSem misljenju, kvalitetan
osnov razvoja evidencije iz koje bi se moglo bezrezervno pratiti ostvarivanje kvaliteta
poslovanja. Pored toga, postoje i napori usmjereni na razvoj Sire upotrebe informatickih
dostigunuca u postizanja vece sigurnosti u pogledu spre¢avanja zlonamjernih iskrivljivanja
jednom zabiljezenih podataka o poslovanju. Takav je npr. koncept Block change
accounting-a (Gitzmann i Grossetti 2021; Cai 2021; O’Neal 2019; Tan i Low 2019; Smith
2019; Bholane 2025; i dr.). On bas i nema direktne veze sa pracenjem kvaliteta poslovanja,
osim u dijelu osiguranja kvalitetnih podataka u knjigovodstvenim evidencijama.

g) Hipoteza: Promjene u potrebama za informacijama dovesée u buducnosti do radikalnijih
promjena u postojecoj strukturi i ulozi racunovodstvene funkcije.

h) Ciljevi istrazivanja:



Cilj 1: Definirati aspekt budu¢nosti za nau¢na istrazivanja u oblasti racunovodstva.

Cilj 2: Definirati pojam kvaliteta poslovanja i utvrditi ko su korisnici informacija o kvalitetu
poslovanja.

Cilj 3: Utvrditi vrste informacija o kvalitetu poslovanja i znacaj tih informacija.
Cilj 4: Sagledati ulogu racunovodstva u postizanju kvaliteta poslovanja.
Cilj 5: Jasno definirati pojam, sadrzinu, obuhvat i zna¢aj glavne knjige kvaliteta poslovanja.

Cilj 6: Sagledati uticaj obrazovnog sistema 1 sistema naucnih istraZzivanja na razvoj
racunovodstva u buduénosti

Cilj 7: Sagledati uticaj vjeStacke inteligencije na dalji razvoj racunovodstva.

1. Aspekt buduénosti u nauénim istrazivanjima

Kada se govori o racunovodstvu u buduénosti nuzno je kao prvo definirati $ta se pod budu¢noséu
podrazumijeva. I ne samo buduénost, nego i sada$njost i pro§lost treba konzistentno definisati. Tek
se tako mogu razumjeti promisljanja koja znace viziju razvoja pojave koja se posmatra. U nasem
slu¢aju racunovodstva.

Kada bi smo ljude pitali Sta podrazumijevaju pod sadasnjoscu, odgovori bi bili razliciti. Neko bi
rekao sadasnji trenutak, drugi bi pod tim podrazumijevao sadasnji dan, mjesec ili godinu, i sl.
Dakle, ne bi dobili jednak odgovor od ispitivanih lica. Zasto? Zato $to se vremenski opseg
sadaSnjosti iz ugla pojedinca ocjenjuje iz razlicitih aspekata. Neko je optere¢en onim §to se trenutno
zbiva, pa je za njega sadaSnjosti stvar sadasnjeg trenutka u kojem Zzivi. Drugi su optereceni
deSavanjima koja uticu na njihove zivote u toku sedmice, mjeseca, godine i sl., pa, sli¢no prvom
ispitaniku, sadasnjost vide u navedenim vremenskim okvirima (sedmice, mjeseca, godine i sl.).
Zajednicko za sve je da se okvir sadaSnjosti odreduje spram deSavanja koja su relevantna za
posmatrada iz ugla sadasnjeg trenutka u kojem Zivi. Sto je vise takvih dogadaja, to ée i opseg
sadaSnjosti biti veci. Za proslost pojedinac obi¢no vezuje sve §to mu se deSavalo, od sadasnjeg
trenutka pa unazad. Buduénost se, pak, odreduje kao onaj period koji slijedi od zavrSetka
sadasnjosti, tj. od zavrSetka relevantnih dogadaja koji se posmatracu sada deSavaju, pa dalje. Ono
Sto buduénost karakteriSe je neizvjesnost onoga Sto ¢e se posmatracu deSavati u njoj.

Sadasnjost se, po nasem misljenju, u nauci treba mjeriti vremenskim okvirom koji zivimo a ¢ije su
granice omedene sa dvije krupne promjene u pojavi koja se posmatra. Prva granica je promjena
kojom zapocinje period a druga (gornja granica kojom se zavrSava sadaSnjost) je odredena
usvajanjem naredne krupne promjene u posmatranoj pojavi. Proslost se vezuje za sve prije pocetka
ovako definisanje sadaSnjosti a buduénost sve ono §to ¢e do¢i sa novom usvojenom promjenom 1
dalje. Promjena koja ¢e nastupiti (kao gornja granica sadaSnjosti) dio je buducénosti i za nju se
vezuje odredena neizvjesnost. Promjena sa kojom pocinje sadasnjost dio je sadaSnjosti a proslost
seze do uvodenja ove promjene.



Ono $§to je vazno napomenuti je da su zaceci buducnosti u sadasnjosti, jer se promjene koja ce
odrediti pocetak buducnosti kreira i razvija u sadasnjosti. Dakle, prepoznavanje potrebe za
promjenom i sav istrazivacki rad ¢iji ¢e rezultati kulminirati u krupnoj promjeni su dio sadasnjosti.
To je vazna Cinjenica za nau¢no-istrazivacki rad. U tom kontekstu, i u ovom istrazivanju se polazi
od vidno izrazene potrebe za sagledavanjem kvaliteta poslovanja i istraZzuje se uticaj razvoja ove
potrebe na buducu organizaciju racunovodstvene funkcije u poslovnim subjektima. Buducnost
racunovodstva se posmatra kao vremenski period koji pocinje od uvodenja promjene koja ¢e znaciti
zadovoljenje potrebe za informacijama o kvalitetu poslovanja i traje do naredne ,,krupne* promjene

(velike po obimu i znacaju) u ra¢unovodstvu.

2. Pojmovno odredenje kvaliteta — racunovodstveni aspekt

Definicije pojmova su osnova njihovog pravilnog razumijevanja i kori$tenja u pisanoj i usmenoj
konverzaciji. Njihova postavka Cesto nije tako jednostavna i laka. To je slucaj i kada se radi o
pojmu kvaliteta. Da bi se ispravno definisao kvalitet mora se imati u vidu vise ¢injenica, kao npr.:
Da li definiSemo uopsteno pojam kvaliteta? Da li definiSemo kvalitet neke odredenje kategorije
pojave (npr. poslovanja u ovom sluéaju)? Da li definiSemo pojam svih kvalitéta koji se pojavljuju
u poslovanju? Da li je kvalitet poslovanja prosti zbir svih kvaliteta u poslovanju ili nesto vise?
Kakav je pristup knjigovodstva kvalitetu, kao kategoriji koja se vezuje za poslovanje i njegovu
sadrzinu? Da li se pri postavci definicije ove pojave moraju imati u vidu zahtjevi u pogledu
potrebnih informacija o kvalitetu? Na ova pitanja pokusa¢emo dati odgovore u daljem radu.

a) Pojmovno odredenje kvaliteta

Brojni su autori koji su u radovima do sada pokusavali da definiSu kvalitet na adekvatan nacin, kao
Sto su: Juran i De Feo (2010), Crosby (1979), Feigenbaum, Elshaer (2012), Kumar i dr. (2016),
Eldin (2011), Deming (1982), idr. Analizirajué¢i njihove i druge radove, na prvi pogled, ¢ini se da
u definisanju kvaliteta moramo znati na Sta se on odnosi, tj. ¢ija je to karakteristika. Dakle, ¢ini se
da je objekat ¢iji se kvalitet posmatra jako bitan za definiciju kvaliteta. Na primjer, kod
proizvodnog ili usluznog subjekta moramo znati da li je rije¢ o kvalitetu proizvoda ili usluge,
aktivnosti, procesa ili poslovnog dogadaja i sl. Medutim, kada se u definisanju spustimo na nivo
objekta koji se posmatra, da se primjetiti sljedece: Ako je rije¢ o proizvodu ili usluzi, koji se
pojavljuju kao roba na trzi$tu, onda je definicija kvaliteta usko vezana za stepen zadovoljenja svrhe
proizvodnje i pruzanja proizvoda ili usluge koji je predmet ocjene od strane kupca; Ako je rije¢ o
aktivnosti koja se izvodi u poslovanju moramo imati u vidu stepen zadovoljenja svrhe izvrsenja te
aktivnosti, da bi smo ispravno definisali njen kvalitet; Isto je stanje i kada je rije¢ o kvalitetu
procesa, poslovnog dogadaja i sl.; Ako je rije¢ o kvalitetu cjelokupnog poslovanja subjekta njegovo
definisanje trazi da moramo imati u vidu stepen zadovoljenja svrhe postojanja subjekta poslovanja
iz ugla Sire drustvene zajednice. Kao Sto vidimo, odredivanje kvaliteta nije fokusirano primarno na
neposredne Kkarakteristike objekta posmatranja (karakteristike proizvoda, usluge, procesa,
aktivnosti, dogadaja i sl.) Naprotiv, oni se posmatraju u svjetlu svrhe. Za sve posmatrane objekte
svrha je meritorna u definisanju kvaliteta. Kvalitet se uvijek vezuje za uspjesnost u realizaciji svrhe
postojanja ili funkcioniranja ili ostvarenja uloge posmatranog objekta. Sto je uspje$nost u
realizaciji svrhe veca, to je 1 kvalitet posmatranog objekta veci. Dakle, po nama, za kvalitet nekog



objekta posmatranja se moze reé¢i da je to svrsishodnost postojanja, funkcioniranja ili ostvarenja
uloge posmatranog objekta.

Koliko je znac¢ajan kvalitet nekog objekta posmatranja za pracenje i ocjenjivanje? — pitanje je koje,
takoder, nije irelevantno. Posebno u oblasti poslovanja, gdje se potencira racionalna organizacija
poslovanja. Dakle, tamo gdje koristi od pracenja kvaliteta moraju biti puno veée od troSkova koje
¢e to pracenje uzrokovati.

b) Pojmovno odredenje kvaliteta poslovanja subjekta

Najveci broj autora koji pokuSavaju definirati pojam Kkvaliteta poslovanja polaze od stavova o
kvalitetu jednog ili manjeg broja korisnika informacija o kvalitetu. Takve definicije su po hama
nepotpune, upravo zato jer imaju u vidu samo interes malog broja korisnika informacije.

Polaze¢i od navedenog, ako posmatramo kvalitet poslovanja iz ugla subjekta koji ostvaruje
poslovanje za definisanje ovog pojma potrebno je, kao prvo, utvrditi ko su korisnici informacija o
kvalitetu poslovanja i kakve su njihove potrebe. Istrazivanje bi trebalo rezultirati tabelarnim
pregledom korisnika i njihovih potreba za informacijama. Za svaku informaciju je potrebno
odrediti vaznost te informacije za korisnika, kao vazan kriterij za formiranje finalnih izvjestaja o
kvalitetu poslovanja. To je potrebno kako za izradu eksterno dostupnih izvjestaja, tako i za
odredivanje forme i sadrzine interno potrebnih informacija o kvalitetu za razli¢ite korisnike.
Ukupnost eksternih i internih informacija o kvalitetu poslovanja treba da bude orijentir za
organiziranje evidencije o kvalitetu poslovanja. Ujedno, rezultati istrazivanja bi bili pravi temelj
za postavljanje opste teorijske definicije kvaliteta poslovanja. Ona bi, po nasem misljenju, mogla
da glasi:

Kvalitet poslovanja odrazava stanje svrsishodnosti poslovanja subjekta, mjereno skupom
odabranih indikatora, koji u dovoljnoj mjeri zadovoljava potrebe svih korisnika za informacijama
potrebnim pri donosenju odluka u vezi sa posmatranim poslovanjem.

c) Pojmovno odredenje kvalitéta u poslovanju

Kao $to smo vidjeli, definirati kvalitet u poslovanju nije jednostavno. Pored ovoga, drugi vazan
problem, koji treba rijesiti (ili pitanje na koje treba dati odgovor) je: Kako odrediti pojedinacne
je kvalitet u¢inka (tj. kvaliteta proizvoda koji subjekt stvara ili usluge koju pruza na trzistu). Sta je
sa kvalitétima procesa, aktivnosti, zadataka i sl.? U kakvom su odnosu ovi kvaliteti sa kvalitetom
ucinka i kvalitetom poslovanja kao cjeline? Da li je kvalitet poslovanja prosti zbir kvaliteta u¢inka,
procesa, aktivnosti, zadataka i dogadaja? Da li je to zbir svih kvalitéta tokova vrijednosti u
poslovanju koji na kraju rezultiraju uc¢inkom i onih poslije realizacije nastalih u vezi realizacije
ucinka i postojanja subjekta poslovanja? Ili, nasuprot tome, kvalitet poslovanja ¢ine samo neki
kvalitéti postignuti u poslovanju? Kakav je odnos izmedu tih pojedinih kvaliteta koji se pojavljuju



u poslovanju subjekta? Jesu li oni sekvence ukupnog kvaliteta ili se medusobno prozimaju, potiru,
nadopunjuju ili nadograduju?

Ako je kvalitet poslovanja zbir pojedina¢nih kvalitéta, to bi nas upucivalo na odvojeno pracenje
pojedinih kvalitéta 1 njihovo sumiranje u funkciji utvrdivanja kvaliteta ukupnog poslovanja.
Sinteza (postupno spajanje) ili simbioza (korisno zdruzivanje pojedinih kvaliteta u kojem svaki
zadrZzava svoje bitisanje) otvaraju pitanje prac¢enja jednog kvaliteta ili vise kvalitéta u funkciji
izgradnje drugog/ih u vertikali ili horizontali tokova poslovanja. Ovaj drugi pristup razumjevanju
znacajno usloznjava knjigovodstveni pristup kvalitetu. Praksa pokazuje da postoji mogucnost, ¢ak,
i da se kombinuju navedeni pristupi u praé¢enju kvaliteta.

Pored navedenih, jako je vazno odgovoriti i na sljedeéa pitanja: ,,Cime se kvalitet poslovanja
iskazuje?”, te ,,Kakva je korelacija kvaliteta poslovanja sa postoje¢im kvantitativnim pokazateljima
uspjesnosti poslovanja?* Odgovor na ova pitanja determiniSe na¢in na koji ¢e se pratiti postizanje
kvaliteta poslovanja i postizanje kvalitéta u poslovanju.

d) Kvalitet kao knjigovodstvena kategorija

Problemi sa kojima se susre¢emo pri definiranju kvaliteta kao knjigovodstvene kategorije mogli bi
se sazeti u sljedece konstatacije (tj. logi¢ke izvode iz opazanja):

1. Ne postoji jedinstvena opsta definicija kvaliteta. Uglavnom se definiranje kvaliteta u teoriji
1 praksi vrsi iz ugla potrebe zbog koje se pristupa definisanju. To znaci da bi za potrebe
knjigovodstva trebalo kvalitet sagledati iz ugla korisnosti definicije za ustroj i
funkcioniranje knjigovodstva kvaliteta;

2. Dabismo definirali kvalitet kao svojstvo, potrebno je definirati objekt ¢iji se kvalitet nastoji
pratiti. Postojanje viSe objekata znacilo bi postojanje vise linija stvaranja kvaliteta, koje bi
zajedno Cinile ,,snop* kvaliteta poslovanja kao cjeline;

3. Postizanje kvaliteta je proces, $to trazi da se ono stepenasto razlozi u vise faza. Svaka faza
bi morala imati svoje mjerilo kvaliteta, definirane tacke mjerenja kvaliteta 1 nacin
objektivnog nadzora nad iskazivanjem postignutog kvaliteta;

4. Potrebno je definirati nadin prijenosa dostignutog kvaliteta sa jedne na drugu fazu u
procesu, sa jednog na drugi proces za jedan uzi objekt poslovanja, zatim sa uzeg objekta na
Siri objekt i1 to sve do nivoa cjeline poslovanja. Razli¢ita mjerila ostvarenja kvaliteta po
uzim jedinicama pracéenja kvaliteta (dogadaj, aktivnost, proces, objekt, poslovanje u cjelini)
trebala bi dobiti zajednicku mjeru izraZzavanja, koja bi omogucila sumiranje ostvarenja
kvaliteta.

Navedene konstatacije ¢ine prilicno kompleksnom osnovu na kojoj bi se temeljilo knjigovodstvo
(a potom i racunovodstvo) kvaliteta.

2.2. Korisnici, zna¢aj i vrste informacija o kvalitetu



Usmjeravanje razvoja racunovodstva ka osiguranju pouzdanih informacija o kvalitetu poslovanja
nalazi svoju opravdanost u postojanju potreba brojnih korisnika ove vrste informacija, te znacaju
koje one imaju za korisnike. | jedno i drugo, zajedno sa ispravnim pristupom pojmu definisanja
kvaliteta, imaju utjecaja na profiliranje posebnih vrsta takvih informacija.

a) Kaorisnici informacija o kvalitetu

Korisnici informacija o kvalitetu su brojni. To su: zaposleni u subjektu poslovanja (izvrSioci i
rukovodioci), vlasnici subjekta poslovanja, kreditori, investitori, kupci, dobavljaci, drzavni organi
1 institucije 1 javnost. IzvrSioci poslovnih zadataka moraju imati podatke o ocekivanom kvalitetu
izvrSenja zadatka u svim dijelovima poslovanja. Rukovodiocima informacije o kvalitetu trebaju da
bi se poduzimale akcije kojima treba osigurati ostvarivanje poslovnih aktivnosti u skladu sa
oc¢ekivanim nivoima kvaliteta. Vlasnici subjekta poslovanja imaju interesa za ovim informacijama
jer buduénost subjekta znacajno ovisi o kvalitetu poslovanja. Kreditorima informacije o kvalitetu
poslovanja predstavljaju dodatnu garanciju za izvrSenje obaveza koje subjekt poslovanja preuzima
u pogledu vrac¢anja sredstava i isplate kamata. Sto je duZi period finansijskog zaduZenja subjekta
to informacije imaju veéi znacaj, jer dugoro¢nost poslovanja je direktno vezana za kvalitet
njegovog ostvarivanja. Kupci su prvenstveno zainteresirani za kvalitet u¢inaka koje kupuju ali,
dugorocno, i za opsti kvalitet poslovanja koji osigurava postojanje dugoro¢no stabilne 1 pouzdane
poslove veze sa subjektom. Dobavljaci, takoder, imaju interes da poznaju kvalitet poslovanja
subjekta. Subjekti koji posveéuju dovoljno paznje kvalitetu poslovanja imaju puno vise izgleda da
dugoro¢no opstaju na trziStu 1 time dugorocno budu dio trziSne niSe dobavljaca. Interes drzavnih
organa i institucija je zdrav poslovni ambijent u kojem subjekti poslovanja vode racuna o kvalitetu
poslovanja, gradeci kvalitetno zadovoljenje potreba kupaca i svih klijenata koji se vezuju za
njihovo poslovanje.

b) Znacaj informacija o kvalitetu

Da li je kvalitet vazan jedino ako ima uticaja na kvantitativne indikatore realizacije ciljeva
poslovanja? Da 1i se uspjeh poslovanja moze vezati jedino za postizanje postavljenih nivoa
kvantitativnih indikatora efekata poslovanja na vrijednost imovine subjekta poslovanja?
Odgovoriti na ova i sli¢na pitanja realizacije kvantitativne strane poslovanja i/ili kvalitativne strane
poslovanja nije jednostavno. Zamislite da se vlasnik nekog preduzeéa kod upravljanja vodi
zadovoljstvom kupaca svojih proizvoda, prije nego li ostvarenim dobitkom? Ili, recimo, da mu je
na prvom mjestu briga o tome kako svojim poslovanjem doprinosi opStem blagostanju svoga
drustva u svim segmentima, gdje to poslovanje ostavlja traga (npr. uticaj na ekologiju, uticaj na
zivotni standard zaposlenih i njihovih porodica i sl.). lako se danas Cesto postavljaju ova pitanja
pred subjekte poslovanja, izbor da li ¢e oni ili ne¢e razmisljati o ovim posljedicama poslovanja je,
ipak, ostavljen savjesti vlasnika poslovanja i njegovom videnju vlastite uloge, kao i vizionarstvu
menadzmenta. Ako povucemo paralelu sa socijalizmom i propagiranim komunizmom, kao
drustveno ekonomskim formacijama gdje se tezilo da svi rade prema moguénostima a dobijaju
resurse prema potrebama, dakle gdje je svijest pojedinca trebala da prihvati nesto $to je logi¢no i
da radi na tome da se takav sistem odrzi, vidimo da se to nije desilo. Da li je ljubav prema profitu
1 licnom bogacenju pojedinca nesto $to pokazuje nizak nivo 1 pojedinacne i1 kolektivne svijesti ili
je rije¢ o nemogucnosti da se pobijede temelji sistema u kojem je profit ,,bog®, koji upravlja i



pojedincem 1 drustvom, ostaje da se i dalje pitamo i rasudujemo prema nivou licne duhovne
izgradenosti.

Pitanje postizanja kvaliteta je pitanje kako samog poslovnog subjekta, tako i privrede u cjelini.
Generalno se pitanje kvaliteta na isti nacin postavlja i u vanprivrednom sektoru. Dakle, kvalitet
ima isti znacaj za subjekte poslovanja u privredi i izvan nje i to kako na nivou subjekta, tako i Sire
na nivou grupacije, grane, pa i privrede i vanprivrede u cjelini.

Kvalitet je dimenzija koja odreduje materijalnu stranu svake pojave. Bez kvaliteta pojava nema
svoju bit. Za drustvo je od posebnog znacaja insistiranje na kvalitetu, jer mu to osigurava stvarnu
(sustinsku, materijalnu) bazu opstanka i razvoja. Ako posmatramo npr. nauku, postojeci trendovi
pokazuju da se i u nauci kvalitet znac¢ajno pomjerio u stranu, a u korist kvantiteta. Otuda, vrijednost
istrazivaca Se cijeni prema broju citata, broju koautora, imenu i vrsti baze podataka u koju je rad
smjesten i sl. Pri tome, ne postavlja se pitanje svrhe istrazivanja. Stepen zadovoljenja svrhe bi
pokazao da su takvi, nazalost dominirajuéi, ,,naucni* radovi bez kvalitativne strane. To su veoma
negativni trendovi koji nauku svode na ,,zabokrec¢inu ispraznih statistickih orgijanja“. Dugorocno,
za posljedicu imamo da nauka postaje sama sebi svrha. Kratkoro¢no, pojedinci — kvazi naucnici,
veli¢aju se brojem citata i imenovanjem baza, zarad iskljucivo li¢ne koristi. Takvi ,,kvazi autoriteti
kvazi nauke* ve¢ postaju dominiraju¢e breme, koje nauku svodi u nepotrebnu ,,mutnu baru
uzorackih maltretiranja“.

Danas sli¢an problem nalazimo i u odnosu drustva, drzave i pojedinanac prema kvalitativnoj strani
poslovanja. lako je odsustvo kvaliteta, gledaju¢i na dugi rok, nesto $to ozbiljno moze da ugrozi
opstanak subjekta poslovanja, odnos prema njemu je, i kada se uvazava, veoma suZen. Fokus je na
pojedine dimenzije, karakteristike ili akcije a u vezi u€inka, pojedina¢ne aktivnosti ili pojedina¢nog
procesa i izolovanog poslovnog dogadaja. Otuda postoje razliCita razumjevanja ,kvaliteta u
poslovanju®, dok se vjesto izbjegava sustina problema koja podrazumjeva posmatranje ,,kvaliteta
poslovanja‘“ kao kvaliteta cjeline.

Neadekvatan tretman kvaliteta poslovanja da se primjetiti i u poslovanju javnog sektora. Ovdje
subjekti poslovanja svoj opstanak vezuju za druStveni znacaj postojanja subjekta. Otuda, cak, i
kada ne postoji kvalitet poslovanja oni opstaju i funkcioni$u. Svi negativni efekti takvog stanja se
prebacuju na teret budZeta i gradana koji ga ,,pune®.

Posebna dimenzija kvaliteta iz ugla drutva je ,,lanac kvaliteta za vise subjekata poslovanja®. Citav
niz subjekata moze biti lan¢ano vezan u poslovanju od eksploatacije ruda, prerade u sirovinu,
elementarne proizvode koji se koriste dalje u proizvodnji sve sloZenijih i1 sloZenijih proizvoda.
Takvi lanci poslovanja mogu biti veoma dugi. Interes drustva je da oni uspjesno funkcioniSu jer
angazuju znacajne resurse, od materijalnih do ljudskih. Propadanje takvih lanaca bi znacajno
uzdrmalo ekonomsku osnovu drustva. Isto tako rast i razvoj lanca bi mogao znacajno ojacati
ekonomsku bazu drustva. S obzirom da je kvalitet poslovanja bit koja odrzava poslovanje subjekta,
svakako da je drustvu u interesu da utie na uvecanje kvaliteta poslovanja, kako pojedinac¢nog
subjekta u lancu, tako 1 ¢itavog lanca posmatranog poslovanja.

,,Koliko god su dobra fiskalna i monetarna politika, efikasni pravni sustav te stabilne demokratske
institucije neophodni za uspjesnu ekonomiju, oni nisu dovoljni. U konacnici, bogatstvo nastaje na



mikroekonomskoj razini gospodarstva, koje je utemeljeno na kvaliteti mikroekonomskog
poslovnog okruZenja te operativnim praksama i strategijama na razini tvrtke.*?

U definisanju kvaliteta bitno je sagledati sve aspekte na koje se kvalitet odnosi. Naime, kvalitet
moze direktno da uti¢e na neke kvantitativne pokazatelje vrijednosti imovine u poslovanju ali ne
mora. On se moze odnositi na urednost i validnost u pogledu izvodenja pojedinac¢nih procesa,
aktivnosti 1 zadataka kod kojih se ne moze ustanoviti direktna veza sa vrijednoScu imovine u
poslovnim tokovima subjekta poslovanja. Indirektna veza se moze nasluéivati ili tek na dug rok
prepoznavati. Pri tome, uvijek se javlja problem kvantifikacije efekata tih veza. Kao pojava od
posebnog znacaja u odnosu kvantieta i kvaliteta poslovanja, po nasem misljenju, javlja se
,.kreativnost®.

c) Uloga ,kreativnosti* u ,,pomirenju* kvaliteta i kvantiteta poslovanja

Kreativnost sama po sebi upucuje na sposobnost da se razvija nacin ostvarivanja poslovnih
aktivnosti vodenih postavljenim ciljevima. Razvoj nac¢ina realizacije poslovnih aktivnosti voden je
unapredenjem poslovanja, u smislu postizanja ciljeva a koji su najéesce definisani kvantitativnim
iznosima realizacije cilja (npr. ostvarenjem odredenog iznosa dobitka i sl.). Kvalitet, kao efekat
poslovne aktivnosti u odnosima sa poslovnim okruzenjem, u poslovnom Zzivotu se obi¢no uzima
kao bitna ali sporedna dimenzija. Koliko god se pojedina¢ne aktivnosti i u€inci izdvajali kvalitetom
realizacije, ako nemaju direktan, uo€ljiv uticaj na kvantitativne indikatore realizacije ciljeva
poslovanja oni se ne cijene. Dakle, poslovanje je u tom kontekstu jedno stalno ratiste, na kojem
teCe borba izmedu onih koji se trude da postizu kvalitete 1 onih koji insistiraju na kvantitetima u
poslovanju. Gdje je tu mjesto ,,kreativnosti“?

Kreativnost kao stvaralatka sposobnost, da bi se realizirala, mora da uravnoteZi nastojanja
postizanja kvaliteta 1 kvantiteta u poslovanju. UravnoteZzenjem bi se realizovao optimalan uspjeh 1
zeljeni kvalitet poslovanja u cjelini. Uspjeh poslovanja je definisan ostvarenim kvantitativnim
pokazateljima a kvalitet poslovanja ukupnim utiskom svih ¢inilaca okruZenja o vrijednosti
poslovanja posmatranog subjekta.

Potreba za uravnoteZzenjem ova dva aspekta poslovanja proizilazi iz ¢injenice da je vrijednost
poslovanja zbir njegovih kvantiteta i kvaliteta, cak se moze re¢i ne samo da je prosti zbir ve¢ i
svojevrsna simbioza kvaliteta i kvantiteta poslovanja. U toj simbiozi kvalitet je uslov za kvantitet
a kvantitet je dodatak kvalitetu koji ih za sada predstavlja u cjelini. Kvantitativci (u poslovnom
zivotu a posebno u nauci) su obesmislili kvalitet a poduzetnici su ga sveli na najprimitivniju formu.
To su razlozi zaSto se ova strana vrijednosti nije do sada cjelovitije posmatrala kao nosiva
komponenta vrijednosti imovine subjekta poslovanja, pa i imovine $irih cjelina. Smatramo, otuda,
nuznim da se pitanju kvaliteta cjeline poslovanja kona¢no pristupi na nacin koji ¢e omoguciti
pracenje cjeline poslovanja iz ugla kvaliteta 1 kvalifikovanu izradu informacija kojima ce se
ostvarenje tog kvaliteta mo¢i pratiti, nadzirati, usmjeravati, projektovati i kroz analize dovoditi u
vezu sa Zeljenim ciljevima poslovanja subjekta i Sire. Za takvo nesSto potrebno je paralelno izgraditi

2 1zvor: Nacionalno vijeée za konkurentnost. Dostupno na: http://www.konkurentnost.hr/Default.aspx?sec=77.
Preuzeto iz: PLETIKOSA D.: Prijedlog modela mjerenja konkurentnosti turizma i hotelijerstva Hrvatske, EKONOMSKI
PREGLED, 66 (6) 579-608 (2015), str. 580.

10



sistem ra¢unovodstvene podrske sli¢an postoje¢em u kojem dominira kvantifikacija vrijednosti ali
koji bi za osnovu imao dominiranje kvaliteta kao komponente vrijednosti u poslovanju. Pri tome,
kvalitet bi bio simbioza svih komponenti koje imaju odraza na kvalitet ukupnog poslovanja. Tako
bi raCunovodstvo postalo cjelovit uvid u poslovanje subjekta poslovanja. Pregled informacija o
kretanju vrijednosti imovine bi bio dopunjen sa informacijama o ostvarivanju kvaliteta poslovanja.
One bi se koristile kako za unapredenje kvaliteta vlastitog poslovanja subjekta, tako i za uvezivanje
tog kvaliteta u Sire lance poslovne aktivnosti. Na taj nacin bi se mogao pratiti i usmjeravati kvalitet
poslovanja Citave privrede, vanprivrede, Sirih cjelina od nacionalnog okvira i sl.

d) Vrste informacija o kvalitetu
Informacije o kvalitetu u poslovanju su brojne. Na primjer, neke od njih su informacije o:

- kvalitetu poslovanja u cjelini;

- kvalitetu uc¢inaka, faza poslovanja, procesa, aktivnosti, zadataka, poslovnih dogadaja;
- kvalitetu dijelova lanca poslovanja koji obuhvata niz poslovnih subjekata;

- kvalitetu iz ugla razvojnih moguénosti;

- kvalitetu iz ugla potencijala za rast;

- kvalitetu iz ugla doprinosa drustvenom razvoju;

- kvalitetu iz ugla uticaja na ekologiju;

- kvalitetu iz ugla doprinosa zZivotnom standardu zaposlenih; itd.

Potrebne informacije o kvalitetu definiSu njihovi korisnici. One se potom trebaju sistematizirati u
srodne grupe a polazeéi od razli¢itih kriterija. Izabrani Kriteriji bi trebali biti rezultat analize
upotrebljivosti informacija o kvalitetu a i odslikavati postupak izrade informacije. Prvi kriteriji bi
sve informacije svrstavali na razli¢ite vrste prema potrebama korisnika a drugi bi ih razvrstavali
prema tome da li su dio dalje izgradnje informacija za konacne korisnike ili se pojavljuju kao
medufazni rezultat obrade podataka o ukupnom kvalitetu poslovanja.

Na primjer, u okviru prve grupe kriterija jedna od podjela bi se mogla napraviti na informacije o
kvalitetu ucinka koje se daju kupcima kojima uc¢inak sluzi kao input za njihov poslovni proces i
one koje se daju kupcima kojima ucinak sluzi za kona¢nu potro$nju. Za prve, informacija bi bila
znacajna za ocjenu uticaja kvaliteta uc¢inka na izgradnju kvaliteta njihovog poslovanja. Za druge,
pokazivala bi uticaj kvaliteta u€inka na nivo njihovog zadovoljstva u konacnoj potrosnji. Kod
prvih, uticaj se proteZze na dalji lanac poslovanja. Kod drugih, efekat uticaja ostaje na nivou
donosenja odluke o tome: Da li ponovo kupovati isti proizvod/uslugu ili ne?

U okviru druge grupe kriterija jedna od podjela bi mogla da informacije o kvalitetu izvedene
aktivnosti dijeli na informacije koje se dostavljaju izvodacu aktivnosti i informacije koje se daju
korisniku izvedene aktivnosti. Kod prvog korisnika informacija bi se koristila za potrebe nadzora
kvaliteta izvodenja aktivnosti. Kod drugog korisnika informacija bi se koristili za ocjenu uticaja
izvedene aktivnosti na kvalitet objekta za koji je izvedena.

Na osnovu navedenog, moze se zakljuciti da bi se vrste informacija o kvalitetu trebale definirati
kroz proces razvoja racunovodstvenog modela za pracenje kvaliteta. To bi se odvijalo u skladu sa
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specificnostim poslovanja subjekta a polaze¢i od potreba koje delegiraju potencijalni korisnici
informacija o kvalitetu dijela ili cjeline poslovanja.

2. Kvalitet kao objekt posmatranja racunovodstva

Definisanje kvaliteta poslovanja kao objekta ra¢unovodstvenog posmatranja trebalo bi biti rezultat
analize potreba za informacijamo o kvalitetu. Analiza bi trebala zapoceti sa ispitivanjem
potencijalnih korisnika racunovodstvenih informacija o kvalitetu o tome kakve im informacije o
kvalitetu trebaju. Prije analize bi trebalo utvrditi ko su potencijalni korisnici ovih informacija.
Potom, anketiranjem potencijalnih korisnika o tome kakve im informacije o kvalitetu trebaju,
prikupili bi se potrebni podaci za analizu iz koje bi se izveli obrisi rac¢unovodstvene kategorije
kvaliteta poslovanja. Taj racunovodstveni kvalitet poslovanja bi predstavljao jasno odredenu
sadrzinu koja bi bila predmetom racunovodstvenog pracenja, obrade podataka i Kreiranja
informacija, bilo u zoni ostvarenja ili planiranja za buduce periode.

a) Pojam ,racunovodstvenog kvaliteta poslovanja*

Kao $to smo do sada vidjeli, definiranje kvaliteta je proces u kojem se utvrduju vrste informacija
koje govore korisniku o kvalitetu poslovanja ili dijela poslovanja (od najelementarnijih dijelova do
slozenih struktura). Potom se za izradu informacija definiSu indikatori, preko kojih se prati kretanje
nivoa posmatranih komponenti kvaliteta za potrebe odlucivanja. 1z navedenog, po nama, moze se
izvesti definicija racunovodstvenog kvaliteta koja bi glasila:

Racunovodstveni kvalitet poslovanja je sintagma kojom se nastoji definirati obim mjerljivih
komponenti kvaliteta poslovanja, koje bi se kroz sistem indikatora ugradile u racunovodstveni
sistem subjekta poslovanja.

Tako shvaceni pojam racunovodstvenog kvaliteta temelj je organizacije ,,raunovodstva kvaliteta“
i uslov njegovog razvoja. Otuda je prvi zadatak u razvoju ,,racunovodstva kvaliteta™ utvrditi koje
su komponente kvaliteta poslovanja za koje moZemo i moramo identificirati mjerljive indikatore.
Naredni zadatak podrazumijeva da se za svaku komponentu utvrdi/e indikator/i za iskazivanje
stanja 1 pracenje promjena posmatrane komponente. Sistematizacija indikatora zahtjevace da se
indikatori postave u organizacijsku strukturu poslovanja na mjesta gdje se njihova vrijednost moze
utvrditi. Zatim, neophodno je, za one komponente kvaliteta koje se mjere sa viSe indikatora, utvrditi
odnose indikatora, tj. utvrditi:

- dali se indikatori medusobno inkorporiraju,

- kako su poredani na liniji toka poslovanja,

- kojim jedinicama se iskazuje njihov intenzitet, te

- da li se javlja potreba fuzije njihovih izmjerenih nivoa u jedinstven pokazatelj i, shodno
tome, da li je neophodno utvrdite nadin konverzije razli¢itih jedinica iskazivanja u
jedinstvenu na nivou jednog sintetickog pokazatelja posmatrane komponente kvaliteta?

Na nivou cjeline kvaliteta neophodno je sagledati nacine konverzije jedinica iskazivanja stanja
pojedinacnih indikatora (i jedinica sintetickog iskazivanja grupa indikatora) u jedinstvenu jedinicu
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za ukupni kvalitet poslovanja. Ovdje se moze postaviti pitanje definiranja univerzalne jedinice
kvaliteta u koju bi se sve individualne jedinice po pojedina¢nim indikaorima konvertovale i potrebe
da se definiraju fazne jedinice za mjerenje kvaliteta u koje bi se konvertovale jedinice za mjerenje
pojedinacnih kvaliteta na nivou faza poslovanja. U ovom slucaju, neophodno je definirati i nacin
pretvaranja faznih jedinica kvaliteta, u momentu prelaska pokazatelja kvaliteta izrazenih njima u
sastav viSih kvaliteta, u jedinice kojim se visi kvaliteti iskazuju. Potom, treba odrediti nacin
konverzije jedinica mjere visih kvaliteta u univerzalnu jedinicu kvaliteta.

Kada se proces definiranja komponenti racunovodstvenog kvaliteta poslovanja i1 njihovih
indikatora i mjernih jedinica zavrsi, potrebno je pristupiti utvrdivanju standarda po definisanim
indikatorima. Standardizacijom nacina izvodenja zadataka, ulaganja resursa, kvaliteta ucinka 1 sl.
trebalo bi se osigurati postizanje odredenog nivo kvaliteta poslovanja. Danas, za ucinke i ono $to
uti¢e na kvalitet ucinka, koji se nudi kupcu, ve¢ postoje razradeni sistemi standarda i samog
uvodenja standardizacije. Za usmjeravanja kvaliteta ukupnog poslovanja i kvalitéta u poslovanju
(osim onih neposredno vezanih za finalne u¢inke) nema znacajnijih rjeSenja, pa ni znacajnijih
teorijskih istrazivanja.

b) ,,Racunovodstveni kvalitet poslovanja* kao cilj subjekta

Opstanak subjekta u bilo kojoj djelatnosti usko se vezuje za kvalitet njegovog poslovanja.
Racunovodstveni kvalitet osigurava uskladenost poslovanja subjekta sa razlozima za njegovo
postojanje. Kada kaZzemo postojanje, podrazumijevamo da je razlog postojanja puno $iri od razloga
oshivanja subjekta poslovanja. Razlog za oshivanje se vezuje za vlasnhike subjekta, koji svoj kapital
angazuju sa ciljem da ostvaruju profit (kod profitnih organizacija) ili u vezi zadovoljenja nekog
drugog cilja (kod neprofitnih organizacija). Razlog postojanja, medutim, ne moZe se posmatrati
samo iz ugla vlasnika subjekta. On je vezan za potrebu postojanja subjekta iz ugla svih lica koja su
zainteresirana za ono $to je produkt poslovanja posmatranog subjekta. Vlasnik subjekta je samo
jedna od strana koja ima interes za osnivanje i poslovanje subjekta. Niz je drugih lica (pravnih i
fizickih) koja imaju interes da subjekt poslovanja postoji. Dakle, postojanje subjekta je konsenzus
interesa Sireg kruga pravnih 1 fizickih lica. U tom kontekstu postojanje podrazumijeva da su
rezultati poslovanja uskladeni iz ugla svih zainteresiranih u tom krugu. Ako je to tako, onda se
rezultat ne posmatra samo usko iz ugla vlasnika subjekta (kao profit kod profitne organizacije ili
neki drugi cilj kod neprofitne organizacije), mada je on osnova od koje se polazi, nego mora
postojati zadovoljstvo poslovanjem subjekta i ostalih lica u ovom krugu. To znaci da postoji
konsenzus o kvalitetu poslovanja iz ugla uskladenosti njihovih interesa sa postojanjem i time
rezultatom poslovanja posmatranim iz viSe aspekata (profit, zapoSljavanje, drustvena korist,
posudivanje finansijskih sredstava, ubiranje poreza i dr. dazbina, itd.).

c) Racunovodstvo i elementi sistema upravljanja kvalitetom poslovanja
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Informacije o kvalitetu podrazumijevaju da postoji sistem upravljanja kvalitetom. Dakle, ako ga
nema, mora se, paralelno sa razvojem mogucnosti za proizvodnju raunovodstvenih informacija o
kvalitetu, raditi i na razvoju adekvatnog sistema upravljanja kvalitetom poslovanja.

Pitanje kreiranja tj. stvaranja informacija o kvalitetu mora da obuhvati jasno definisanje lica ili
organizacionih dijelova ¢ija je zada¢a da unutar organizacije proizvode informacije ili dijelove
infomacija o kvalitetu poslovanja ili kvalitetu jasno definisanih dijelova poslovanja kao objekata
pracenja kvaliteta. Takoder, treba jasno razdvojiti ulogu onih koji prikupljaju informacije o
kvalitetu od uloge onih lica ili organizacionih formi u subjektu koji, obradujuéi te prikupljene
podate, stvaraju informacije. Ovo treba uslijediti nakon §to se jasno prepoznaju vrste i sadrzina
informacija o kvalitetu poslovanja ili kvalitetima u poslovanju subjekta poslovanja.

Neka od pitanja koja se u ovom segmentu istrazivanja, tj. u sagledavanju uloge racunovodstva u
kreiranju informacija o kvalitetu, trebaju postaviti su npr.: Da li je ra¢unovodstve ekskluzivni
kreator informacija o kvalitetu? Da li se ratunovodstvo koristi podacima drugih sluzbi, referati i
sli¢nih kreatora o kvalitetima u poslovanju subjekta i kojih? U kojoj mjeri i kakva ¢e biti priroda
veze izmedu rac¢unovodstva i drugih cjelina ili lica sa zada¢om pracenja kvaliteta u poslovanju? Da
li postoji nezavisni sistem pracenja ostvarivanja kvaliteta u subjektu i kakva je njegova struktura,
zadaci 1 efekti koji se od njega o¢ekuju? Kakvo je mjesto ra¢unovodstva u okviru takvog sistema
osiguranja kvaliteta u subjektu poslovanja? Da li je ra¢unovodstvo podsistem sistema kvaliteta u
poslovanju subjekta? Koja je vaznost ra¢unovodstva kao podsistema (ako je podsistem) u sistemu
kvaliteta subjekta poslovanja?

Sistem upravljanja kvalitetom poslovanja bi trebao imati, po nasem misljenju, elemente date na
slici 1.

Slika 1. Sistem upravljanja kvalitetom poslovanja
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Sistem upravljanja
kvalitetom poslovanja
AEGIETE Realizacija planskih Informisanje o Analiza kvaliteta
kvaliteta odluka o kvalitetu Wl \valitetu poslovanja poslovanja
poslovanja poslovanja

Ratunovodstvel Ostali sistemi Racunovodstve| Ostali sistemi
o informisanjeJi] W informisanjao na analiza i
! analizhe
kvaliteta kvaliteta
poslovanja poslovanja

Nadzor nad kvalitetom
poslovanja

Racunovodstve Ostali sistemi

ni nadzor nad nadzora nad

kvalitetom kvalitetom
poslovanja poslovanja

Racunovodstvena Ostali sistemi
o . Ostali sistemi ealizacija kvalitetal realizacije
planiranje kvaliteta planiranja i knjigovodstvo kvaliteta

poslovanja kvaliteta kvaliteta poslovanja
poslovanja

Racunovostveno

o kvalitetu kvalitetu

poslovanja poslovanja

Dugo_rocr_\o Inspekcije nad
md  Planiranje kvalitetom
kvaliteta
Srednjerotno Sistem internih|
ma Planiranje —| lenick
kvaliteta el
Kratkoroéno Revizija
] plnairanje s kvaliteta
kvaliteta poslovanja

Izvor: Vlastita obrada.

Slika 1 nam pokazuje da proces upravljanja kvalitetom poslovanja zapo€inje planiranjem a
zavrSava nadzorom nad realizacijom postavljenih planskih zadataka. Od navedenih elemenata
sistema upravljanja kvalitetom samo su vremenske dimenzije planiranja i oblici nadzora nesto $to
se podrazumijeva. Ostali elementi nisu razradeni, jer ih, bez ozbiljne analize i povezivanja
aktivnosti koje bi se u okviru njih provodile, nije jednostavno razloziti na prepoznatiljive
komponente. Sto se odlu¢ivanja ti¢e, mozZe se reéi da se ono provlaci kroz sve navedene elemente
sistema. Inkorporirano je u elemente sistema, bilo da je rije¢ o odluéivanju o kvalitetu ili
odlucivanju u izvrSavanju planskih odluka o kvalitetu i organizovanju u funkciji upravljanja
kvalitetom.

Uloga racunovodstva u sistemu kvaliteta je ,,osnovna“i ,,temeljna“. Osnovna jer, kao $to se na slici
1 moze vidjeti, ono prozima sve faze, tj. podsisteme ovog sistema: u planiranju kao podistem
racunovodstvenog planiranja kvaliteta poslovanja; u realizaciji kao podsistem racunovodstvenog
izvrSenja kvaliteta poslovanja i vodenja knjigovodstvene evidencije o kvalitetu poslovanja; u
informisanju kao podsistem racunovodstvenog informisanja o kvalitetu poslovanja; u analizi kao
podsistem racunovodstvene analize kvaliteta poslovanja i u dijelu nadzora kao podsistem nadzora
nad kvalitetom poslovnaja. Temeljna, jer bi racunovodstveni sistem trebao biti temelj za
funkcionisanje svih segmenata ostvarivanja kvaliteta dijelova i poslovanja u cjelini. Kao moc¢an
instrumentarij koji povezuje evidenciju, analizu, informisanje i nadzor kvaliteta, ono treba
omogucavati odlu¢ivanje i sudjelovati u donoSenju odluka kojima se realizira upravljanje
kvalitetima u poslovanju i kvalitetom cjelovitog poslovanja.
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3. Pojam i znadaj glavne knjige kvaliteta poslovanja

Ostvarivanje kvaliteta poslovanja podrazumijeva postojanje objektivne evidencije o kvalitativnoj
strani postojanja. Cinjenica je da svaka evidencija mora da bude prilagodena vrsti informacija i
nacinu njihovog sazimanja u forme iskaza i izvjeStaja. Isti pristup se treba primjeniti i kod
evidentiranja kvaliteta poslovanja subjekta. Dakle, evidencija se mora prilagoditi potrebama
informisanja o kvalitetu®. Polazna tatka u informisanju je trazenje odgovora na pitanja: Ko su
korisnici informacija o kvalitetu poslovanja (dijelova i cjeline)? Koje informacije traze pojedini
korisnici? Koja forma izvjesStaja bi mogla zadovoljiti u dovoljnoj mjeri sve korisnike informacija
o0 kvalitetu poslovanja subjekta? Koji vremenski okvir ¢e biti osnov za informisanje o ostvarenom
kvalitetu poslovanja subjekta? Da li ¢e se informisanje o kvalitetu poslovanja vrsiti na kontinuelnoj
osnovi? Da li je potrebno selekcionirati informacije o kvalitetu poslovanja po stepenu
povijerljivosti? Ima li se u vidu makro aspekt posmatranja kvaliteta poslovanja, pitanja koja bi
trebalo postavitu su npr.: Da li postoji interes javnosti i institucija u okruZenju za informacije o
kvalitetu poslovanja subjekta? Koje su javno korisne informacije o kvalitetu poslovanja subjekta?
isl.

Naredni korak u razvoju evidencije je osiguranje da evidencija moze odgovoriti i drugim
potrebama. Ovdje mislimo, prije svega, na potrebe planiranja kvaliteta, analize ostvarenog
kvaliteta, nadzora nad ostvarivanjem kvaliteta itd. Zatim, organizacija raunovodstvene evidencije
kvaliteta poslovanja zahtijeva da se rijeSe i pitanja: razvoja jedinica mjere kvaliteta u poslovanju i
kvaliteta poslovanja, uspostavljanja organizacione strukture izgradnje i pracenja kvaliteta
poslovanja, definisanja uloge konta kao instrumenta sistematizacije efekata poslovanih dogadaja
na kvalitete u poslovanju i kvalitet poslovanja, utvrdivanja mjesta glavne knjige kvaliteta
poslovanja u organizacionoj strukturi knjigovodstva, polozaja glavne knjige kvaliteta u odnosu na
cjelinu racunovodstva, sadrzine glavne knjige kvaliteta poslovanja i uticaja razvoja tehnickih
sredstava i informacionih tehnologija na razvoj glavne knjige kvaliteta poslovanja. U daljem radu,
daje se kratak osvrt na ova pitanja.

a) Razvoj jedinice mjere kvaliteta u poslovanju i kvaliteta poslovanja

Pitanje jedinice kojom ¢e se mjeriti kvalitet poslovanja u uskoj je vezi sa odgovorom na pitanje da
li se do kvaliteta poslovanja dolazi sabiranjem, sintezom ili simbiozom identifikovanih
pojedinacnih kvaliteta u poslovanju. Razvoj jedinice mjere trazi definisanje mjerila (nacina
mjerenja, jedinice mjere i skale mjerenja) za pojedinacne kvalitete i utvrdivanje njihovih
medusobnih odnosa i odnosa prema jedinici mjere ukupnog kvaliteta poslovanja. Definisanje
relacije izmedu navedenih mjerila uslovljeno je, i naj¢esce i usmjereno, tokom izgradnje kvaliteta
poslovanja. Pitanje konverzije jedinica pri prelasku sa jednog na drugi objekt posmatranja u
izgradnji kvaliteta, takoder, mora biti sistemski rijeSeno i1 uskladeno do nivoa iskazivanja cjeline
kvaliteta poslovanja. Najveci dio ovih problema je tehnicke prirode i koriStenjem savremenih
znanja iz oblasti tehnic¢kih nauka ima solidnu osnovu za rjeSavanje u buduc¢nosti.

3 Informisanje je po nama $iri pojam u odnosu na izvjestavanje. Informisanja obuhvata i izvje$tavanje kao
programirano i formalizovano informisanje, i sve druge vidove pruzanja informacija korisnicima.
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b) Strukturiranje izgradnje kvaliteta poslovanja — uspostavljanje organizacione
strukture izgradnje i pra¢enja kvaliteta poslovanja

Pitanje strukturiranja izgradnje kvaliteta poslovanja obuhvata definiranje pojedinac¢nih subjekata
kvaliteta u poslovanju. To nas vodi ka pitanju definisanja relevantnih pojmova za ovu oblast.
Dakle, kao prvo, namece se pitanje: Sta su pojedinacni subjekti kvaliteta u poslovanju? Po nama:

Pod pojedinacnim subjektima kvaliteta u poslovanju se podrazumijevaju definisani objekti
posmatranja za koje e se pratiti stanje, intenzitet i smjer razvoja njihovog kvaliteta.

Subjekti kvaliteta jesu elementarne jedinice formiranja kvaliteta. Oni se u definiciji tretiraju
objektima posmatranja od strane onih koji organizuju knjigovodstvenu evidenciju.

Slijedeée relevantno pitanje je: Sta sve moze da bude objekt ovog posmatranja, tj. §ta se moze
definirati kao pojedina¢ni subjekt kvaliteta u poslovanju? Odgovor bi po nama glasio:

Kao pojedinacni subjekt kvaliteta u poslovanju moze se posmatrati: dogadaj, aktivnost, proces i
ucinak shvacen u najsirem smislu (proizvod, roba ili usluga).

Kao §to vidimo, struktura izgradnje kvaliteta poslovanja se definiSe identificiranjem subjekata
kvaliteta i njihovim pozicioniranjem u organizaciji toka poslovanja u subjektu. Na taj na¢in im se
definiSe mjesto u organizacijskoj struktura subjekta poslovanja. Potom se moraju utvrditi veze
izmedu identifikovanih objekata posmatranja (tj. subjekata kvaliteta) i priroda tih veza iz ugla
izgradnje kvaliteta poslovanja.

Nakon defnisanja organizaone strukture izgradnje kvaliteta poslovanja pristupa se izgradnji
sistema pracenja realizacije postavljenih zadataka u izgradnji kvaliteta. To zahtijeva osmiSljavanje
uvezivanja svih podsistema upravljanja kvalitetom kroz mreZu informacionog sistema. U njoj
osnovnu ulogu ima ra¢unovodstveni sistem. Za sada je njegova uloga skromna ali ¢e vremenom
razvojem, po nasem misljenju, postaviti ovaj sistem U poziciju temeljnog podsistema. Podsistema
sa tendencijom da preraste u dominantni sistem cjelovitog informisanja o poslovanju subjekta
poslovanja. Prva faza razvoja je faza razvoja glavne knjige kvaliteta, kao temeljne evidencije koja
za predmet ima kvalitet poslovanja. Osnovni gradivni element poslovne knjige je konto. To nas
vodi ka pitanju: Kakva je i kakva ¢e biti uloga konta u pra¢enju kvaliteta poslovanja?

c) Upotreba konta kao instrumenta praéenja kvaliteta

Konto se moZe posmatrati kao tehnicko sredstvo kojim se koristi knjigovodstvo u evidenciji
vrijednosti u kretanju, za subjekt koji ostvaruje neko poslovanje. Ako se prate promjene stanja
nekog od pojavnih oblika vrijednosti koriste se aktivna konta stanja i konta rashoda. Prva prikazuju
stanje 1 promjene stanja pojavnih oblika sredstava sa kojima raspolaze subjekt a druga konta
prikazuju odlive vrijednosti iz subjekta poslovanja, nastale kao posljedica poslovanja (redovni
poslovni rashodi i1 finansijski rashodi) i vanrednih deSavanja u subjektu i ambijentu u kojem posluje
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subjekt (vanredni rashodi). Za pracenje izvora vrijednosti koriste se pasivna konta stanja 1 konta
prihoda. Prva konta pokazuju iz kojih izvora priti¢e vrijednost u subjekt poslovanja (vlastiti kapital
I obaveze) a druga izvore ostvarene poslovnim i finansijskim aktivnostima (redovni poslovni
prihodi i finansijski prihodi) i one koji se javljaju kao posljedica vanrednih okolnosti (vanredni
prihodi).

Ovaj mehanizam se, po nasem misljenju, moze koristiti i za pra¢enje stanja i promjena stanja
kvaliteta poslovanja. Cinjenica da se radi o dvostranom pregledu, gdje se na jednoj strani prati
donos i povecanje stanja a na suprotnoj smanjenje stanja posmatrane pojave, u potpunosti podrzava
1 prac¢enje kretanja u posmatranom kvalitetu. Ono S§to je prethodno potrebno uraditi je definirati
kvalitet kao raCunovodstvenu kategoriju. U prvom redu, kao knjigovodstvenu kategoriju tj. kao
objekt knjigovodstvenog posmatranja i evidentiranja. Slijed formiranja kvaliteta ukupnog
poslovanja odredice i potrebu za razvojem posebnih vrsta konta, kojima ¢e se mo¢i predstaviti tok
izgradnje ovog kvaliteta. Tako bi se mogla na primjer pojavit konta koja ¢e prenositi dostignuti
nivo kvaliteta jednih objekata poslovanja na konta kvaliteta objekata viSeg nivoa, konta ,,utapanja“
kvaliteta prethodnih objekata u izgradnji ukupnog kvaliteta u kvalitet narednih objekata izgradnje
kvaliteta, konta simbioze kvaliteta i sl.

Kod pracenja kvantiteta vrijednosti imovine u poslovanju dosadasnji razvojni put je iSao od prostog
do dvojnog knjigovodstva. U prostom su se biljezili kvantiteti u odvojenim knjigama a u dvojnom
je uveden princip dvostrukog unosa. On je omogucio povezivanje odvojenih evidencija u jednu
cjelinu a time 1 automatsku kontrolu biljezenja. Kod pracenja kvaliteta u poslovanju razvoj bi, po
naSem misljenju, trebao i¢i obrnuto. Princip dvojnog unosa je ve¢ razvijen i dokazao je prednost
za evidenciju. Dakle, on ostaje kao princip evidencije. Ono §to treba razviti je aspekt objekta koji
se prati. Tok izgradnje kvaliteta poslovanja bi trebalo definisati na nacin koji bi omogucavao
primjenu principa dvostrukog knjigovodstva u pracenju kvaliteta poslovanja. Tretman donesene
stavke promjene na konto bi trebao biti predmet razmatranja iz ugla kako se takav ,,donos*
odrazava na kvalitet objekta za koji je konto uspostavljen. Da li je on ,.cigla® koja uvecava
gradevinu posmatranog kvaliteta ili se paralelno udruzuje u kvalitet objekta (zajedno sa drugim
doneSenim stavkama kvaliteta) proSirujuci potrebnu gradevinu na kontu posmatranog kvaliteta 1 sl.

d. Pozicioniranje glavne knjige kvaliteta poslovanja u strukturi knjigovodstva

NaSa vizija raunovodstva u buducnosti se sastoji u projekciji sustinske dogradnje raCunovodstva
na nacin koji stvara paralelnu racunovodstvenu funkciju postoje¢oj racunovodstvenoj funkciji. Dok
se postojeca zasniva na pracenju kvantiteta tokova vrijednosti imovine u poslovanju, nova
racunovodstvena funkcija bi se zasnivala na pracenju kvaliteta tokova vrijednosti u poslovanju.
Ona bi u osnovi imala glavnu knjigu kvaliteta poslovanja. Ta glavna knjiga bi bila temelj za razvoj
knjigovodstva kvaliteta u poslovanju a ono bi opet bilo temelj razvoja ra¢unovodstva kvaliteta u
poslovanju. Samo racunovodstvo kvaliteta poslovanja bi nastajalo razvojem drugih dijelova kojima
racunovodstvo nadilazi knjigovodstvo a, pri tome, svi ti novoformirani dijelovi bi za predmet imali
kvalitete u poslovanju i kvalitet poslovanja kao cjeline. Dalji razvoj bi iSao ka formiranju razlicitih
oblika racunovodstva. Oni bi nastajali povezivanjem zadataka raCunovodstva kvaliteta u
poslovanju polaze¢i od postavljene svrhe. Taj proces bi tekao sli¢no formiranju postojecih oblika
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racunovodstva kvantiteta vrijednosti imovine u poslovanju. Zajedno, ove ove dvije funkcije ¢inile
bi racunovodstvo subjekta poslovanja (slika 2).

Slika 2. Struktura ra¢unovodstva u buduc¢nosti

RACUNOVODSTVO

Racunovodstvo kvaliteta u poslovanju

Knjigovodstvo kvantiteta u poslovanju Knjigovodstvo kvaliteta u poslovanju

Glavna knjiga kvantiteta u Glavna knjiga kvaliteta u
poslovanju poslovanju

lzvor: vlastita obrada.

Kao $to je na slici 2 prikazano objedinjavanjem zadataka racunovodstvenog pracenja kvaliteta u
poslovanju, tj. njihovim povezivanjem u jednu logi¢nu cjelinu, na nacin kako je opSte
racunovodstvo strukturirano, dobilo bi se ra¢unovodstvo kvaliteta poslovanja ( tj. racunovodstvo
kvaliteta cjeline poslovanja) subjekta koji se posmatra. Njegov temeljni dio bi bilo knjigovodstva
kvaliteta poslovanja u okviru kojeg bi centralno mjesto zauzimala glavna knjiga kvaliteta
poslovanja. Tako su na slici dvije ra¢unovodstvene funkcije prikazane kao dva odvojena dijela, to
ne bi bio slucaj. Naime, veze izmedu njih bi bile mnogostruke, sloZene ali i organski bi se vezivali
u jedinstven sistem racunovodstva. Ta povezanost bi bila posebno izrazena u organizaciji izvrSenja
zadataka, gdje bi se najveci dio locirao u nadleznost istih izvrSilaca. Vjerovatno bi razvoj vodio ka
povezivanju 1 knjigovodstvenih dokumenata koji bi istovremeno pruzali podatke za obje
racunovodstvene funkcije. Otuda, 1 obrada podataka koje sadrze bila bi logi¢no na istim
izvrSiocima unosa podataka u savremene softverske paketa procesuiranja podataka u informacije.
Sli¢no je 1 sa drugim podrucjima zadatka racunovodstva.

Struktura glavne knjige kvaliteta poslovanja, po nasem misljenju, bi bila prili¢no razrudena u svojoj
najvisoj formi, koju moze i mora dosti¢i. Njen izgled bi dijelom mogao biti kao na slici 3.

Slika 3. Struktura glavne knjige kvaliteta poslovanja
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Glavna knjiga kvaliteta
poslovanja
o . . . . Evidencija kvaliteta odnosa sal . . o .
Evdlencvl_quvallteta Evidencija kvalltet_a odnosa u okruenjem (drugtvena Evidencija polc{zaj_a subjekta uf
raspolozivih resursa poslovanju okruzenju
odgovornost)
. o . . . - . . . o . Evdenicija ekoloskog uticaja Evidencija poloZaja na trzistu
Evidencija kvgllteta poslovnih i o e Evidencija kvaliteta osnovnih il I Ewde_ncua !(vallteta na okruzenje | reakcije (tr¥itno udedte,
aktivnosti HEHEE] meduljudskih odnosa M

okruzenja konkurentnost)

Evidencija socijalne uloge Evidencii sk -
e . e e . S subjekta poslovanja u drust videncija strateskog znacaja
Evidencija kvaliteta poslovnih Evidencija kvaliteta dijelova Evidencija kvaliteta ostalih Evidencija kvaliteta odnosa (Bl s e e za drustvo (vojni zna&aj,
dogadaja proizvoda stalnih sredstava medu poslovnim funkcijama P = A zaposljavanje stanovnistva,
standardu, socijalnoj politici, s A -
. - - razvojne moguénostii sl.)
izgradnji infrastrukture i sl.)
Evidencija kvaliteta obrtnih

sredstava

Evidencija kvaliteta procesa u

poslovanju Evidencija kvaliteta ucinaka

] Evidencija kvaliteta usluga |l = Evidencija trZi$ne uloge

subjekta poslovanja

Evdiencija kvaliteta ostalih
tekucih sredstava

Evidencija kvaliteta ljudskih

resursa

Navedena struktura trazi duzi vremenski period razvoja individualnih struktura glavne knjige po
subjektima poslovanja a, potom, sistematizaciju zajedni¢ke osnove u strukturiranju na osnovu
prikupljenih iskustava i saznanja u tim procesima.

Do postizanja navedene strukture trebace, kao prvo, razvijati Glavnu knjigu kvalitativnih
karakteristika poslovanja (GKKKP). Ona ¢e se razvijati unutar racunovodstva subjekta poslovanja
1 u pocetku ¢e se fokusirati na manji broj osnovnih kvalitativnih karakteristika onih segmenata
poslovanja koji su najrelevantniji iz ugla efekata njihovog kvaliteta na uspje$nost poslovanja
subjekta. Tako ¢e se formirati glavna knjiga kvalitativnih karakteristika koja ¢e iz ponudene
strukture imate samo neke od navedenih elemenata, razvijene u vecoj ili manjoj mjeri, ve¢ prema
potrebama. Takva struktura ¢e se vremenom razvijati i rasti, da bi u perspektivi zaokruZivala se na
ponudeni nacin u oblik glavne knjige kvaliteta poslovanja. Dakle, tek kada se u glavnoj knjizi
kvalitativnih karakteristika poslovanja (GKKKP), ili bolje re€eno glavnoj knjizi kvaliteta u
poslovanju (GKKUP), obuhvate svi relevantni aspekti ostvarivanja kvaliteta ona ¢e prerasti u
glavnu knjigu kvaliteta poslovanja (GKKP). GKKKP ¢e evoluirati u GKKP sa unificiranjem broja
i vrsta kvalitativnih Kkarakteristika poslovanja. Tada ¢e se zaokruziti obuhvat poslovanja u
knjigovodstvu kroz cjeloviti prikaz kvaliteta i kvantiteta poslovanja pomoc¢u nove strukture glavne
knjige. Ta nova cjelovita glavna knjiga imace dva dijela. U jednom ¢e se kao i do sada pratiti
kvantitativna strana poslovanja a u drugom ostvarivanje kvaliteta poslovanja. Objedinjen prikaz ¢e
omoguciti uravnotezivanje odnosa kvantitativnih i kvalitativnih performansi poslovanja.

e. Uticaj razvoja tehnickih sredstava na razvoj ra¢unovodstva u buduénosti
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Nivo razvijenosti tehniCkih sredstava koje koristimo u realizaciji zadataka znacajno utice na rast i
razvoj racunovodstva. Svako usavrSenije tehniCko sredstvo, koje bi se moglo Kkoristiti za
ostvarivanje nekog zadatka ratunovodstva, ima viSe pozitivnih efekta na izvrSavanje zadataka i to:
a) ubrzava izvrSenje zadatka, b) poveéava obim izvrSenja, ¢) oslobada moguénost kreativnih
unapredenja u izvrSenju zadatka i d) omogucava analizu zadatka iz ugla njegove opravdanosti,
pojednostavljenja, razlaganja u vise dubljih cjelina, omoguéava analizu izmjena u aktivnostima ili
¢ak izmjenu aktivnosti ¢iji je dio posmatrani zadatak. UsavrSavanje tehnickih sredstava stvara
pretpostavke za jednu nova kvantitativnu i kvalitativnu analizu u smjeru unapredenja onoga §to se
zadatkom postize. Razvoj tehnickih sredstava i tehnoloskih rjesenja je otuda uslov za izgradnju
ozbiljnog sistema pracenja kvaliteta poslovanja u buduénosti.

Razvoj tehnickih sredstava stvarace pretpostavke za davanje odgovora na niz ranije postavljenih
pitanja koja se odnose na: razvoj i primjenu jedinica mjere razli¢itih kvaliteta u poslovanju, razvoj
skala mjerenja i nacina prevodenja jednih jedinica kvaliteta u druge, na¢ina konverzije u opstu
jedinicu kvaliteta poslovanja u cjelini itd. Mehanizam pracenja izgradnje kvaliteta kroz tokove
poslovanja treba niz usaglasenih tehnickih sredstava kojima ¢e se to pracenje moci uspjesno
realizirati. U prvim koracima bic¢e potrebna tehnicka sredstva za preciznije mjerenje i sazimanje
veceg broja karakteristika kvaliteta u zajedniCke pokazatelje postignutog kvaliteta, na razli¢itim
nivoima poslovanja subjekta i za nivo §irih poslovnih cjelina.

4. Uloga vjeStacke inteligencije u razvoju racunovodstva

O postojanju vjeStacke inteligencije Se moze govoriti tek onda
kada racunar bude samostalno postavljao pitanja a ljudi budu
odgovarali na njih!

Dozivljaj ,,vjestacke inteligencije* u sada$njosti je neSto o ¢emu se moze prili¢no pisati 1 govoriti.
Veliki broj istrazivaca, pa i obi¢nog svijeta, u pisanju 1 govoru cesto pominje ,,vjeStacku
inteligenciju, o¢ekujuci od nje nesluceni progres u svim sferama Zivota i rada. Da li je to tako?

Sam naziv ,,vjeStacka inteligencije je marketinski zvu¢na konstrukcija, koja kod slusaoca stvara
osjecaj inferiornosti spram posmatrane pojave. Da li je to ,inteligencija“? Ovo pitanje bi bilo
normalno postaviti bar kada se provode naucna istrazivanja u kojima se ona pominje i u kojima se
dovodi i vezu sa razvojem razlicitih segmenata Zivota i rada. Stvara se utisak da samo pominjanje
ovog pojma ,,podize naucnost”, bilo kakvog angazmana u ,,nau¢nim® istraZzivanjima. Stvarnost,
pak, pokazuje da se najveci broj takvih radova tesko moze nazvati nau¢nim. Ocito da se krilatica
,vjestacka inteligencija“ koristi jer njen sadrzaj nije jasno definiran, pa se pod njom podvodi sve
I svasta a bez ikakve nauc¢ne odgovornosti za ono $to se pise ili govori. Do skora smo bili op€injeni
ninformatizacijom®, ,engleskim jezikom®, ,ekoloskim aspektima poslovanja“.. i sli¢nim
pojavama koje su na isti nafin dominirale usmjeravanjem naucnih istrazivanja i obrazovnih
sistema, bez obzira na ulogu istih u stvarnom napretku, posebno zemalja u tranziciji i razvoju.
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Tako, za rezultat, imamo da smo se oduSevljavali: informatizacijom dok se njena svrha u praksi
svodila na igranje igrica od strane sekretarica u preduzeéima; poznavanjem engleskog jezika kao
uslovom za zaposljavanje Cistadica i sl. kadrova koji nikakve veze sa upotrebom ovog jezika
nemaju; troSkovima ekologije u preduzeé¢ima koja izdiSu zbog odsustva sistemskih ekonomskih
politika i uredenosti ekonomske stvarnosti, i sli¢cnim glupostima. Sada se nasla ,,nova igracka® —
vjestacka inteligencija! Pred njom se ve¢ klanjaju ,,savremeni naucnici“ (Citaj politiCari sa
kupljenim diplomama“. Ona ve¢ ima status novog ,,Boga‘ koji ¢e rijesiti sve probleme koje imamo
zbog opste nesposobnosti i odsustva zelje da se rjeSavaju realni problemi funkcioniranja drustva.
Problemi koji postoje jer je cilj opsta otimacina i zadovoljenja jedino li¢nih interesa onih koji su
na pozicijama vlasti i trebaju uredivati sistem, a to ne rade.

Sta je inteligencija? Definige se na razli¢ite na¢ine. Mi je moZemo odslikati u sposobnosti li¢nosti
da koriste¢i postojeca znanja razvija nova 1 rijeSava nove probleme koji do tada nisu postojali ili
nisu bili rijeSeni, ili se razvijaju novi nacini rjeSenja postojecih problema. Za ove dosege ocito treba
sposobnost koja se u druStvu naziva inteligencijom. U isto vrijeme, moZe se primjetiti da je osnova
inteligencije kreativnost li¢nosti. Bez kreativnosti, kao stvaralackoj sposobnosti, ne moze se
govoriti o inteligenciji.

Da li raCunar moze imati inteligenciju? Ono §to je osnova inteligencije prema nasem misljenu
odnosi se na kreativnost, tj. stvaralacku sposobnost u postupanju. Stvaranje novog na osnovu
postojeéeg nije posljedica samo brzog pristupa postoje¢im znanjima, nego i niza simulacija
povezivanja postojec¢ih Cinjenica na nov nacin. Sposobnost za takvu brzinu u povezivanju
postoje¢ih znanja se raCunaru ne moze osporiti. Da li ¢e to povezivanje imati za rezultat novo
znanje, ovisi o tome da li raCunar moze prepoznati dobijeni rezultat kao ,,novo stvarno znanje*. Od
cega to zavisi? Ako postoje indikatori sa definisanim stanjima za mjerenje vrijednosti dobijenih
rezultata u svijetlu rjeSenja problema, onda ra¢unar moze da bude koristan i moZe se govoriti o
»iznalaZzenju novih rjeSenja“. Ako ne postoje, vrijednost dobijenih rezultata neko mora prepoznati
i vrednovati. A to je covjek. Dakle, stvarna inteligencija se moZe vezati jedino za ljude. Ono $to se
naziva ,,vjeStakom inteligencijom* je samo novo mo¢nije sredstvo ili mo¢niji instrument koji stoji
na raspolaganju ¢ovjeku u njegovom daljem razvoju razlic¢itih aspekata Zivota.

U naSem slucaju, kada smo postavili pitanje vjestackoj inteligenciji o tome da li se moze razviti
glavna knjiga kvaliteta, dobili smo odgovor da moze i odmah se preslo na opste korisnosti koje bi
se mogle ostvariti ako bi se takva knjiga razvila. Dakle, metodologija razvoja te knjige i postupci
kojima bi se doslo do njenog ustroja se ne pominju. Logi¢no, jer raCunar nema postojecih znanja
koja bi mogao brzom obradom i ranije definisanim indikatorima ponuditi kao rjeSenje.

Dakle, od tzv. ,,vjeStacke inteligencije* se ne moze ocekivati da ¢e ona razviti ovakav sistem
racunovodstva kvaliteta ali se kao mocan instrument moze koristiti za rjeSavanje pojedinacnih
problema u tom razvoju, koji ¢e kreativno voditi ljudska inteligencija iz koraka u korak. Dakle,
moze se reci da je digitalna ekonomija nauka o savremenim ,,motikama i lopatama* a vjeStacka
inteligencija njen visi nivo. Kreativnost ljudskog uma teSko da se moze kopirati, pa ¢e ona i dalje
biti osnov razvoja i nauke 1 prakse zivota ljudskog drustva.

Nedostaci vjestacke inteligencije, po nama, su:
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1. Nema sposobnost da samostalno postavlja pitanja;

2. Nema sposobnost da postavlja ,,prava® pitanja. Jer razvoj drustvenog Zivota u svim sferama
pokrecu oni koji znaju da postave prava pitanja a ne oni koji ih rjesavaju; i

3. Vjestacka inteligencija nema sposobnost samostalnog zaustavljanja aktivnosti, ukoliko nije
programirana za to. Ovo se posebno odnosi na istrazivacke aktivnosti i potrebu da se one
drze pod nadzorom, da ne bi postale kontraproduktivne za drustvo.

5. Trend komercijalizacije nauke - nauka kao profesija?

Pragmatizam je nesto Sto kada postane dogma u nauci znacajno ogranic¢ava njen domet. Razumljivo
je da su teznje da se racionalizira sve, pa i nauka, principi koji osiguravaju koriStenje resursa na
svakom nivou razvijenosti jednog drustva. Ipak, prava nauka podrazumijeva slobodu istrazivaca.
Ona ne trpi uslovljavanja. Samo potpuno slobodna nauka nudi otvorenu svijest istrazivacu.
Pretpostavka je da se u istrazivanju dolazi do sasvim novih znanja, jer je nauka onda u funkciji
preispitivanja svega postojeceg i otjelotvorenja snova jednog drustva.

Insistiranja na apliciranju znanja su rezultat teznje za komercijalizacijom svega postojeceg.
Postavljanje donosenja profita za cilj nauke znacajno degradira naucna istrazivanja. Od ranije je
poznato da su za razvoj baznih znanja, posebno onih koja ne donose brze aplikacije i otuda profit,
najzasluznije bile zemlje bivSeg Sovjetskog saveza, sa sistemima koji nisu imali profit u osnovi.
Prevodenja tih znanja u aplikativna vrsile su druge zemlje i od toga ostvarivale i ostvaruju i danas
znacajne koristi. Otuda, svaki druStveni sistem koji za osnov ima profit ocito ¢e i u buducnosti
teziti komercijalizaciji nauke i nauc¢nih istrazivanja. Kakve su posljedice ovako utemljene
organizacije nauke i nau¢nih istrazivanja? U osnovi posljedice se mogu svesti na sljedece ¢injenice:

- Bazna istraZivanja u nauci vezuju se za mali broj instituta koje finansiraju drzave iz
posebnih fondova i otuda mali fond istrazivaca je usmjeren u njihov razvoj;

- Istrazivanja koja provode profesori na Univerzitetima postaju komercijalno usmjerena.
Dominiraju projektni zadaci koji idu ka aplikativnim povr$nim svrhama i1 primjenama a
daleko su od razvoja temeljnih znanja u nauci;

- Komericijalizacija, koja znaci profit, znacajno izvitoperuje ulogu, ne samo istrazivaca,
nego i profesora na Univerzitetima. Istrazivaci su usmjereni na projekte koje neko finansira
i koji imaju vise formalne nego materijalne vrijednosti. Profesori, kojima je osnovni rad bio
obrazovanje, sada su sve vise pod pritiskom da donose profit, kroz izradu raznih projekata.
Ti projekti opet predstavljaju vise formalne nego li suStinske doprinose rjeSenju problema
drustva. Stvarna nauka ostaje po strani. Razvija se sistem formalnih vrijednosti. On za
kriterij ocjene doprinosa uzima formalizovane norme (broj radova, broj citata, baze u
kojima su objavljeni, broj projekata, vodstvo u projektima, 1 sl.) bez valorizacije stvarnog
materijalnog doprinosa tj. bez ocjene doprinosi svrsi takvih radova. Najvec¢i dio tih radova
1 nema jasno postavljenu svrhu. Broj takvih profesora i istrazivaca postaje enorman, jer se
reference brzo sticu ,,formalnim* istrazivanjima ali suStinski stvarnih profesora i istrazivaca
je sve manje. Nauka gubi osnovu za vlastiti razvoj. Kada se na to doda i da gubitak stvarnih
kriterija vrijednosti multiplicira broj (kvazi) profesora i (kvazi) istrazivaca, jer se podrucje
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nauke otvara za razne Sarlatane 1 egoizmom zadojene poduzetnike, perspektiva nauke nije
ocaravajuca. Nauka za vlastitu buduénost generira pogubne temelje razvoja.

Vratimo li se na pitanje da li nauka treba da ima status profesije, nakon ovih konstatacija, vidimo
da profesionalizacija shvac¢ena na ovaj nacin nije nista drugo do li suprotnost nauke. Ono §to je
dugoro¢no vodi entropiji. Da li brojne komercijalne aplikacije (kao varijacije postojecih znanja) i
vjestacka inteligencija mogu nadoknaditi entropiju temeljnih znanja i poimanja zivota i svijeta? —
pitanje je koje znacajno determiniSe buduénost nauke i drustva kojem sluzi. Za potvrdan odgovor
na ovo pitanje, nismo sigurni.

Kakva je perspektive nauke i naucnih istrazivanja u aktuelnim tranzicijskim vremenima?

Uvazavanje znanja, koje nauka kao takva razvija i stavlja na raspolaganje drusStvu, u tranzicijskim
vremenima je vrlo upitno. Cak i izvan njih, Gesto se odnos prema nauci gradi polazeéi od temeljnih
principa drustveno-ekonomskih formacija. Za kapitalizam, kao dominirajuéu drustveno-
ekonomsku formaciju, to je ostvarenje profita. To nauku vodi ka krajnjoj komercijalizaciji.
Komercijalizacija znanja, pak, svodi nauku na razvijanje povrsnih, striktno aplikativnih znanja.
Takav razvoj nauke brzo je uvodi u zonu odsustva temeljnih polaziSta za takva istraZivanja. Onda
nauka, da bi opravdala profesionalizaciju, poseze za ,,formalnim* istrazivanjima. IstraZivanjima
koja nemaju svrhu, ve¢ se njihov znacaj cijeni samo iz ugla primjene kvantitativne (statisticke)
metodologije. S obzirom da se ona neselektivho primjenjuje to se 1 ovaj nacin istraZivanja
obezvrjeduje. Tako najcesce uzorak na koji se primjenjuje sam po sebi nije relevantan (ali se to ne
moze ocijeniti jer nema svrhe prema kojoj bi se relevantnost uzorka mjerila), anketiranja provode
nestru¢ni kadrovi koji ne poznaju oblast u kojoj se provodi anketa, zakljucci su zasnovani najcesce
na subjektivnim stavovima upitno reprezentativnog uzorka a rezultati nista ne znace ili pak kvazi
dokazuju nesto §to je 1 golim okom vidljivo.

Uzorci u nau¢nim istrazivanjima se formiraju uglavnom od operativaca koji se bave odredenom
strukom. Kao izvrsioci oni imaju skromna znanja iz odredene oblasti, koja se uglavnom svode na
pravila izvrSavanja zadataka. IstraZivanjem im se postavljaju pitanja koja su potvrdivanje stanja ili
kretanja koja su op$te poznata i ,,vidljiva golim okom®. Iznose im Se neutemeljene tvrdnje koje
postavljaju kandidati na drugom ciklusu studija koji tek treba da steknu Sira znanja. S obzirom da
ne Citaju teoriju oblasti koju studiraju, njihova znanja su skucena i svedena na odgovore na pitanja
koja u malom broju dobijaju na ispitima. Otuda, pitanja istrazivaca i pripadnici uzorka sami po sebi
ne predstavljaju nikakvu objektivnu i ozbiljnu osnovu istrazivanja. Obradom anketnih upitnika
prakti¢no se obraduju subjektivna misljenja lica koja, osim $to pripadaju struci, nemaju osnova za
objektivno sagledavanje predmeta istrazivanja. Da bi se postigla ,,priznata nau¢nost“, onda se na
ovako prikupljene podatke primjenjuju Sto sloZeniji statisticki paketi i metode. MoZe se redi,
odlicno obradeno nesvrsishodno breme podataka, dovodi do hrpe statistickih informacija koja
istraziva¢ ne zna niti protumaciti. Onda se konstatuju rezultati istrazivanju u formi koliko Kkoji
indeks iznosi i koliko je devijacija u odstupanju i sl. a da se pri tome takvi rezultati ne dovode u
vezu sa svrhom istrazivanja. Zasto? Iz prostog razloga, jer se i ne postavlja svrha za istrazivanje.
Otuda hrpa rezultata gotovo da ne znaci niSta. Glavni doprinos takvih brojnih radova je da je
potvrdena neka hipoteza koja je i golim okom vidljiva. Korisnost od takvih radova je takva da
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imamo nikad viSe baza nau¢nih radova a od njih nikakve koristi. Ni za teoriju, ni za praksu. Osim
za kreiranje laznih naucnih autoriteta za kvazi profesore i kvazi istrazivace.

6. Uticaj obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini na razvoj racunovodstva u
buduénosti

Problem obrazovanosti stanovniStva kod nas je u postratnom periodu rjeSavan reformom
obrazovnog sistema na nacin da se obrazovni sistem pretvorio u ,,sistem formalnog obrazovanja®.
Ono $to odlikuje takav sistem je da se radi o sistemu obrazovanja koji u prvi plan stavlja ispraznu
formu stecene titule ili nivoa obrazovanja. RijeC je o reformi sistema koja nije prepoznala svrhu
obrazovanja, ili bolje receno stvarnu svrhu obrazovanja je zamijenila potrebama snaga, koje su
koristile tzv. tranzicijski period razvoja da bi prisvojile drzanu imovinu. S obzirom da im je brojna
mlada generacija bila smetnja u tim nakanama, jer je nisu u svojim planovima nigdje mogli
pozicionirati, to je obrazovni sistem trebao da zadrzi omladinu u skolskim klupama $to duze, te da
smanji potencijal znanja mladih generacija za one koji po svaku cijenu ostaju u BiH a za sve druge
da im formalnim uskladivanjem sa inostranim zahtjevima u segmentu obrazovanja omoguci
napustanje BiH. Praznjenjem pritiska mladih generacija na politicare u smislu zahtjeva za
odgovorno vodenje i upravljanja privrednim i drugim tokovima u drzavi, otvorio se prostor za
politicare da nesmetano otuduju drzavnu imovinu u liéne dzepove.

Privid da se ipak neSto radi stvaran je kroz ideologiju ,,poduzetnistva“ koje je po njima
»svemoguce* rjeSenje svih problema privrednog razvoja. Prica o poduzetni$tvu kao temelju
tranzicije je lansirana iz viSe razloga, i to:

- kao prvo, poduzetnicki poduhvati su stvar pojedinca a ne odgovornost struktura na vlasti —
dakle vlast nije odgovorna za njihovo osnivanje, rad, postojanje i nestajanje. To apsolutno
odgovara strukturama na vlasti jer se gubi pojam odgovornosti za obnaSanje drzavnih
funkcija;

- ako su poduzetnicki poduhvati osnov sistema privredivanja onda nema potrebe za
definisanjem ozbiljnih privrednih politika, kojima bi se usmjeravao privredni razvoj drzave;

- fokus drzavnih organa i partija na vlasti je na budzetu i projekciji vlastitih aspiracija troSenja
novca koji se slijeva u budZete na brojnim nivoima i na zaduZivanje i potrosnju kreditnih
sredstava spram svojih Zelja;

- mogucénosti za zapoSljavanje partijskih kadrova i njihove rodbine su ogromne jer je smisao
budZeta samo na osiguranju potroS$nje prikupljenih sredstava iz poreskih izvora koji su
prili¢no nerealni u pogledu stopa i osnova za oporezivanje;

- poduzetnicka struktura je dobar osnov da se sredstva iz budZeta rasporeduju 1 dodjeljuju
podzetnicima, po raznim osnovama, ali prvenstveno onima koji su ,,bliski vlasti®. Tako se
uredno prazne budzeti prema Zeljama vladajuc¢ih snaga;

Da bi se uspostavila 1 Sirila ova ,,ideologija poduzetnistva® tu veliku ulogu imaju ,,profesori
poduzetnistva®. Oni su ideolozi koji su pricu o poduzetniStvu izdigli na nivo univerzalnog rjeSenja
koje drustvo mora prihvatiti. Za uzvrat od politiCara na vlasti dobijaju dio kolaca kroz izradu raznih
strategija koje uglavnom ostaju mrtvo slovo na papiru iz dva razloga: Niti ti tzv. profesori
poduzetniStva znaju §ta je strategija, niti je onima koji placaju njihovu izradu stvarno stalo da imaju
strategiju, kao sredstvo za usmjeravanje kretanje u privredi i drustvu. Tako je od pozitivne pojave
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poduzetnistva, kao sredstva da se pokriju rupe u privrednoj aktivnosti za koje nisu zainteresovana
velika preduzeca, jer bi ih vise kostalo nego Sto bi zaradivali, napravljen instrument kriminalnog
troSenja budzeta i egoisticki vodenje privatizacije drzavne imovine. Ona je nametnuta u svim
segmentima zivljenja a takvi kadrovi kao tzv. ,.lideri pozitivnih promjena“!

UniStavanjem obrazovnog sistema, unisten je temelj sistemu vrijednosti u drustvu. Kvazi eksperti
profiliraju nove kriterije vrijednosti. Stvarna vrijednost ostaje u zapecku, kao ruglo proslih
vremena. Ako ne prihvata$ nove kriterije smatra$ se naivnim i budalom. Otuda su najgori postali
uzori 1 kriteriji za ponasanje. Iz takve entropije sistema, tesko da se iSta moze poduzeti kao mjera
koja ¢e voditi iz ambisa. Parcijalna rjeSenja su utapaju u opStu propast i sama po sebi, posto nisu
sistemska, vrlo brzo poc¢inju davati negativne efekte. Spirala propadanja ide sve dublje!

Pritisak na obrazovne sisteme u poratnom periodu doveo je do ozbiljnih posljedica i to:
- Brojni su kadrovi sa formalnim diplomama ali bez realnog znanja;

- Obrazovne institucije su kroz uvodenje rjeSenja svojstvenih ,,Bolonjskim procesima®, unistile
kvalitet a podebljale ,.formu“ u sticanju znanja. Ono S$to se nekad sticalo na nivou srednjeg
obrazovanja uzdignuto je, kroz zagovaranje vjestina, na nivo fakultetskog obrazovanja — prvog
ciklusa. Otuda je srednja Skola postala irelevantna za zaposlenje. To je stvorilo pritisak na
institucije visokog obrazovanja, gdje su bez obzira na moguénosti (stvarna znanja) koje posjeduju
svi srednjoskolci pohrlili na fakultete. Na fakultetima su usitnjeni predmeti u semestralna izlaganja
sa skuenim sadrzajem i brojnim provjerama od kojih student nema priliku ni da kvalitetno
»sjedne® da nesto nauci. Drugi ciklus je preraden u prohodni tok za svakog ko ga upise. Teorija
postaje nebitna, bitna je pri¢a o metodologiji nau¢nog rada u kojoj se kandidati uce da misljenja
bilo kojeg ,,nahvatanog uzorka* osoba obraduju sa $to sloZenijim statisti¢kim aparaturama. Sta je
svrha i1 ¢emu sluze te obrade, postaje nebitno. Ako si upisao, moras i da zavrsis$ studij! Profesori
postaju pritisnuti ovom maksimom 1 doslovno svako magistrira na statisti¢koj obradi ,,nekog* kvazi
uzorka o kvazi bitnoj temi. Ista prica se ponavlja i na tre¢em ciklusu (doktorski studij). Nebitno je
Sta si do treCeg ciklusa studirao, moze$ upisati $ta hoce$ i dobiti titulu doktora nauka iz upisane
oblasti. Onda, da bi se rodena djeca zaposlila na fakultetima, brise se i vaznost §ta si doktorirao,
ujednacavajuci sve oblasti u doktoriranju. Tako da se djeca kvazi profesora mogu smjestiti na bilo
koji predmet po raspisivanju konkursa;

- Naucni rad je pretvoren u nesvrsishodnu djelatnost. Fokus je na obradi uzorka statistickom
metodologijom, 1 niSta viSe. Nedostatak kvalitetnih recenzenata je ucinio da su prihvatili ovaj
kriterij 1 Casopisi 1 baze podataka. Otuda, sada imamo nikad viSe istrazivaca i nikad viSe radova a
nikad manje napredovanja u nauci. Takva metodologija prividno stvara sliku da se razvija nau¢na
teorija. SuStinski, to nije tako. A bez prave teorije, nema ni popravljanja prakse. Nasim
tranzicijskim politi¢arima to i odgovara. Dok se oni bave naukom, Akademije nauka i umjetnosti
se bave politikom;

- Hiperprodukcija kvazi diploma dovodi do ogromnog problema, kada trebate imati kadar koji mora
rjesavati neki ozbiljan problem. Kvazi diploma ne omogucava kandidatu da ima potrebni kapacitet
za obavljanje bilo koje aktivnosti. Ovo posebno vazi za menadzerske aktivnosti. Tako da imamo
paradoks. Puno je kadrova sa diplomama spremnih da se prihvate bilo koje funkcije mo¢i ali koji
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realno nemaju kapacitet za obavljanje onoga $to ona znaci. RjeSenje se nalazi upravo u daljoj
destrukciji, tako Sto se zanemaruju realni problemi a aktivnost ponovo svodi na formu i velicanje
vlastitog ega. Funkcije se koriste da se u mandatu zadovolje li¢ni interesi i razvije niz formalnih
referenci koje kao dokazuju veli¢inu i ,,autoritet menadzera. U javnim institucijama to postaje
pravilo. Ono §to zabrinjava je da i privatne institucije ostaju bez kvalitetnog menadzerskog kadara,
tako da se ne mogu odvojiti od infuzija iz budzeta i poceti normalno trzi$no funkcionirati.

- Dug vremenski period funkcioniranja ovako destruiranog obrazovnog sistema izrodio je ,,nove*
(Citaj: kvazi) nastavnike i profesore na obrazovnim institucijama. Oni, kao ,,djeca* takvog sistema
nisu u stanju prepoznati ove slabosti, niti im je to u interesu. Bez stvarnih znanja i njihovi
»produkti® u buduénosti mogu biti samo losiji od njih. Pored toga, negativan trend se nastavlja 1
zbog sljedecih Cinjenica: a) da se sve vise u obrazovnim sistemima, pored obaranja kriterija znanja,
Sire prava polaznika da oni ocjenjuju nastavnike i biraju $ta hoce ili neée uciti; b) brojne su provjere,
jer je fokus na polaganju ispita a ne na sticanju znanja, c) ne koriste se ili se sve manje koriste $iri
izvori (knjige) za ucenje, nego skrac¢ene prezentacije i gotovi odgovori na postavljena pitanja, i sl.
Za to vrijeme nastavnici se bave sopstvenim kvazi autoritetom koji izgraduju kroz imitiranje onoga
S§to je primjereno obrazovnim sistemima razvijenih ekonomija, pisanjem kvazi nau¢nih radova,
uvodenjem novih nastavnih zvanja (jer su im postojeca iz ugla ega nedovoljna) i sl.

- Pitanje ,.kritickog misljenja“, bez kojeg nema poboljSanja sistema i razvoja, je deplasirano kao
napad na li¢ni integritet samoproglasenih akademskih veli¢ina i kvazi menadzmenta u obrazovnom
sistemu. Prihvata se samo podanistvo kvazi autoritetima i njihovim kvazi kriterijima vrijednosti.
Gotovo patoloski se provlaci Zelja za dominacijom i mo¢i nad drugima kod ,,preko no¢i* stvorenih
profesorskih mladih kadrova. S obzirom da nemaju stvarni autoritet, niti stvarna znanja kojim bi
ga izgradili, to je mobing i presija na sve oko sebe jedini na¢in ,,nametanja sebe kao akademske,
menadzerske ili bilo koje druge veli¢ine*. Dakle, sistem doZzivljava entropiju stvarne utemeljenosti
nastavnog i nau¢nog osoblja, koji bi u osnovi trebali da budu najzdraviji dio sistema obrazovanja
i, svojim djelovanjem, najvaznija karika sistema vrijednosti.

U meduvremenu fokus u drustvu je na marginalizovanim grupama drustva i drugim stvarima koji
po obimu i intenzitetu zbilja ne predstavljaju probleme u rangu sa privrednim, obrazovnim,
problemima u sistemu vrijednosti i sl. Rije¢ je o svojevrsnom radikalizmu u demonstriranju
demokratije. A, po nama, radikalizam u demokratiji je kada se drustvenim odlukama Zele ponistiti,
cak, prirodne razlike koje postoje, da ne govorimo o diskursu o svemu §to se ti¢e ranijeg drustveno
ekonomskog sistema 1 vladajucih u tim sistemima. Sve se poniStava, kao da je doslo do radikalnog
presjeka Citavog Zivota. Sve prije nije dobro i sve novo je dobro. Bez preispitivanja, dogmatski! U
istom duhu se ponasaju i proizvodi obrazovnog sistema — Sve mogu, svega se rado prihvataju, sve
pocinje od njih jer prije niSta ne valja, i jedino su njihovi interesi u svemu vazni. Mobingom 1i
dogmatiziranjem svojih ideja lijece svoje komplekse i malogradanstvinu.

Ovakvo okruzenje ne daje dobru osnovu za razvoj racunovodstva u budu¢nosti na ovim prostorima.
Uglavnom se sve svodi na loSe kopiranje znanja iz razvijenih ekonomija. LoSe, jer se autori ¢ak ne
potrude da prilagode ta znanja specificnostima domaceg drustva. Sve manje je entuzijasta koji se
mogu otrgnuti svih navedenih slabosti 1 pokusati gledati razvoj u nekom vremenu koje ¢e do¢i a
biée ,,isprano” od ovih negativnosti. Sire gledano, ni u razvijenim zemljama stanje u pogledu nauke
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gotovo da nije drugacije. Najvec¢i broj obrazvonih i naucni institucija vodi se u nauci najuzim
»specijalizacijama i kompetencijama® (Sto je razvijenim svojstveno i ima prostora u poslovanju
velikih korporacija koje Cine privredu) a u nauci Casopisi i baze isto pate od brojnih radova
uzoracke provinijencije, statisticki ,,potkovanim“ a bez neke ocite svrhe. S obzirom da su to
privatni ¢asopisi 1 baze i da zive od napladivanja za objavljivanje ove statisticke skalamerije, ne
djeluje nelogi¢no. S druge strane, stvarne velike ozbiljne nacune institucije se bave stvarnim
nau¢nim istrazivanjima i imaju stvarne profesore koji piSu radove kvalitativnim opservacijama na
bazi nagomilanog teorijskog znanja i uvida u praksu. Ono ¢ega mi gotovo da nemamo ili bolje
receno sve manje imamo, ka tendenciji da iScezne kao posljednji mohikanac!

Zakljucak

Razvoj ra¢unovodstva u buduénosti prati razvoj potreba za informacijama. Poseban znacaj u ovom
kontekstu imaju informacije o kvalitetu poslovanja. To je jedan od trenutno prepoznatljivih
dominantnih pravaca razvoja koji ¢e voditi znacajnijim promjenama u ulozi, obuhvatnosti 1
strukturi racunovodstva. Raspolozivi podaci pokazuju da su dosadasnje istrazivanja u oblasti
razvoja racunovodstva uglavnom fokusirana na pokuSaje uvodenja trojnog i viSestrukog
knjigovodstva u kojima se zapisi dvojnog knjigovodstva nastoje dopuniti treCom ili sa vise
dimenzija. Medutim, takvi napori jo§ nisu dali upotrebljive evidencije u praksi, niti su kvalitetan
osnov razvoja evidencije iz koje bi se moglo bezrezervno pratiti ostvarivanje kvaliteta poslovanja.

Buduénost ra¢unovodstva je u cjelovitom sagledavanju tokova vrijednosti imovine u poslovanju.
Kvalitet vrijednosti imovine formira se i kumulira kroz tokove poslovanja. Svaka aktivnost u tom
poslovanju uti¢e na formiranje kvaliteta. Kvalitet pojedinacnih aktivnosti se ve¢ po okoncanju
aktivnosti moZe izmjeriti u u€inku aktivnosti na vrijednost koja je izasla iz aktivnosti. Medutim,
objekt posmatranja iz ugla ocjene kvaliteta nisu samo imovina i poslovne aktivnosti. Otuda, potreba
za definisanjem svih potrebnih objekata posmatranja kvaliteta u poslovanju i poslovanja kao cjeline
kao ukupnog objekta kvaliteta. Za kvalitet nekog objekta posmatranja se moze reéi da je to
svrsishodnost postojanja, funkcioniranja ili ostvarenja uloge posmatranog objekta.

Kvalitet poslovanja odrazava stanje svrsishodnosti poslovanja subjekta, mjereno skupom
odabranih indikatora, koji u dovoljnoj mjeri zadovoljava potrebe svih korisnika za informacijama
potrebnim pri donosenju odluka u vezi sa posmatranim poslovanjem.

NaSa vizija ra¢unovodstva u buducnosti se sastoji u projekciji sustinske dogradnje raCunovodstva
na nacin koji stvara paralelnu ra¢unovodstvenu funkciju postojecoj racunovodstvenoj funkciji. Dok
se postojeca zasniva na pracenju kvantiteta tokova vrijednosti imovine u poslovanju, nova
racunovodstvena funkcija bi se zasnivala na pracenju kvaliteta tokova vrijednosti u poslovanju.
lako je rije¢ o dvije raCunovodstvene funkcije veze izmedu njih bi bile mnogostruke, slozene ali i
organski bi bile vezane u jedinstven sistem racunovodstva. Navedeno upucuje na tacnost hipoteze
o radikalnijim promjenama u postojecoj strukturi i ulozi racunovodstva u buduénosti.

U kontekstu istrazivanja realizirani su postavljeni ciljevi: definiran je aspekt buducnosti za
posmatrano istrazivanje; definiran je pojam kvaliteta poslovanja i ra¢unovodstvenog kvaliteta
poslovanja; navedeni su korisnici, znacaj i vrste informacija o kvalitetu poslovanja; definirana je
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pozicija racunovodstva u ostvarivanju kvaliteta poslovanja i to, u prvom redu, glavne knjige
kvaliteta kao temelja racunovodstva kvaliteta; i utvrdena je priroda uticaja karakteristika
postojeéeg bosanskohercegovackog obrazovnog i sistema naucnih istrazivanja i trenda razvoja
vjestacke intelgencije na oc¢ekivane promjene u rac¢unovodstvu.
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