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Etika, odgovornost i odrzivost u suvremenom
turizmu

Marijana Kolednjak”

Sazetak

Suvremeni turizam oblikuju ekonomski interesi, drustvene promjene i ekolos-
ka ogranicenja. Rad analizira eticke aspekte turizma kroz odgovornost aktera,
nejednakost koristi, komodifikaciju prostora i izazove odrzivosti. U fokusu su
over-tourism, gentrifikacija, radna eksploatacija, CSR, ESG i Agenda 2030. Cilj
je teorijski utemeljiti turizam kao pravednu, odrZivu i drustveno odgovornu dje-
latnost.

Kljucne rijeci: turizam; etika; odgovornost; odrzivost; over—tourism; stake-
holder pristup; CSR; ESG

Uvod

Poslovna etika, kao dinami¢no podrucje primijenjene etike, proucava pove-
zanost etike i gospodarstva. Umjesto da se poslovanje promatra iskljucivo kroz
ekonomske kategorije, ono se sagledava u Sirem druStvenom i institucionalnom
kontekstu. Poslovna etika pruza i normativne smjernice i deskriptivne analize
praksi, naglasavajuci eticke aspekte stvaranja vrijednosti, razmjene i odlucivanja.
»Poslovna etika ima i normativnu i deskriptivou dimenziju: ona opisuje i vrednu-
je individualna i korporativna ponaSanja te prakse koje menadzeri i korporacije
trebaju ili ne trebaju provoditi. U tom kontekstu, evaluira se i uloga drzave, za-
konodavstva i javne politike u oblikovanju poslovanja, kako na nacionalnoj tako
i na medunarodnoj razini« (Werhane i Freeman, 2003, 537).

U svijetu u kojem postoji mnogo definicija turizma Svjetska turisticka orga-
nizacija (World Tourism Organization, UNWTO) iznosi i svoju: »Turizam se
definira kao skup aktivnosti osoba koje putuju i borave na mjestima izvan svoje
uobicajene sredine, ne dulje od jedne uzastopne godine, radi odmora, poslovnih
ili drugih svrha koje nisu povezane s obavljanjem djelatnosti za koju se prima
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naknada na mjestu posjeta« (UNWTO, 2001, 1; 13; 36). Sve je izrazenija svijest o
ulozi koju turizam ima i moze imati — bilo izravno, neizravno ili putem inducira-
nih u¢inaka — u gospodarstvu, osobito u pogledu stvaranja dodane vrijednosti,
zaposljavanja, osobnoga dohotka, prihoda drzave i sl.

»Turizam je jedan od temeljnih nacina na koje se oblikuju nasi ‘pogledi na
svijet’. Nije rije¢ samo o posljedici naSih putovanja i odmora, nego i nacina na
koji su turisticke destinacije predstavljene putem putopisnih osvrta, putopisnih
emisija i dokumentaraca, turistickih brosSura i vodica, reklama, kao i nacina na
koji opisujemo i razmjenjujemo vlastita iskustva s putovanja« (Mowforth i Munt,
2016, 7). Turizam oblikuje nase poglede na svijet ne samo kroz putovanja, nego
1 kroz medijske reprezentacije destinacija. Kao slozen drustveni fenomen uklju-
cuje suprotstavljene interese i znacenja te zahtijeva analizu identiteta putnika i
nacina predstavljanja prostora koje posjecujemo.

Turizam danas predstavlja jedan od najsnaznijih pokretaca globalnoga gos-
podarskoga rasta, a u mnogim drzavama ¢ini klju¢ni sektor ekonomije.! U Hr-
vatskoj turizam izravno ¢ini priblizno 11% BDP-a, a Sire turisticke aktivnosti do
24% prema DZS-ovim satelitskim ra¢unima za 2022. godinu.? Globalno, sektor
predstavlja oko 10% svjetskoga BDP-a, odnosno oko 11 bilijuna ameri¢kih do-
lara godiSnje te zaposljava preko 350 milijuna ljudi, prema WTTC podatcima
za 2024. godinu. U razli¢itim zemljama, udio turizma varira (primjerice Juzna
Afrika 3,3%, Francuska ~9,7%, Indija ~9%) (DZS, s. a.; Wikipedia, 2025). Tu-
rizam medutim nije samo ekonomski resurs, nego i sloZeni druStveni fenomen
koji oblikuje nacine na koje ljudi doZivljavaju prostor, identitet i meduljudske
odnose. Njegove manifestacije ne ostaju neutralne — one aktivno transformi-
raju kulturne obrasce, ekoloske sustave i strukture modi. Stoga je turizam sve
¢eS¢e predmetom etickih rasprava u sklopu poslovne etike i odrzivoga razvoja
(Fennell, 2014, 11-30).

»Roba i usluge vise nisu dovoljne za poticanje gospodarskoga rasta, otvaranje
novih radnih mjesta i odrzavanje gospodarskoga prosperiteta. Kako bi se ostvario
rast prihoda i povecanje zaposlenosti, potrebno je oblikovanje iskustava proma-
trati kao zaseban oblik gospodarskoga u¢inka. Naime, u svijetu zasi¢enom uglav-
nom nediferenciranom robom i uslugama najveca prilika za stvaranje vrijednosti
lezi upravo u osmisljavanju i pruzanju iskustava« (Pine i Gilmore, 2011, ix).

Prema Pineu i Gilmoreu klju¢na razlika izmedu iskustva i usluge je u perso-
nalizaciji i angazmanu. Usluga se pruZa kupcu, a iskustvo je uprizoreno za gosta,

1 Svjetska putovanja bitno pridonose zaposljavanju i rastu te predstavljaju snazan pokretac global-
noga gospodarstva.

2 Prema Satelitskom racunu turizma za 2022. izravna bruto dodana vrijednost turizma (tj. turisticki
sektor sam za sebe) iznosila je 44.734 milijuna kuna, $to predstavlja 10,54% ukupne bruto doda-
ne vrijednosti, odnosno 11,32% BDP-a Hrvatske (DZS, 2025; usp. UNWTO, 2023). Ako ukljuci-
mo i povezane aktivnosti (primjerice prijevoz, trgovina, ugostiteljstvo), udio turistickoga sektora
u BDP-u iznosi 24,53% (usp. Crnjak, 2025). Prema izvjes¢u World Travel & Tourism Council za
2024. globalni doprinos turizma (direktno, indirektno i inducirano) iznosi 10,9 bilijuna americkih
dolara, tj. 10% svjetskoga BDP-a, uz osnazivanje 357 milijuna radnih mjesta (WTTC, 2025).
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naglasavajuéi estetsku i emocionalnu komponentu (Pine i Gilmore, 2011, 34).3
Turizam ne moZemo razumjeti samo ekonomskim kategorijama — potrebno ga
je analizirati i kroz eti¢ki diskurs odgovornosti, pravednosti i dostojanstva. »Zivi-
mo u vremenu u kojem se gotovo sve moze kupiti i prodati. Tijekom posljednja
tri desetljeca trziSta i trziSne vrijednosti pocele su upravljati nasim zivotima kao
nikada prije. Do toga stanja nismo stigli nekom promisljenom odlukom. Gotovo
kao da nas je zateklo« (Sandel, 2012, 4).

S obzirom na sve navedeno ovaj se rad usmjerava na tri kljucna izazova koje
autorica prepoznaje, a proizlaze iz suvremenih turisti¢kih praksi: fenomen over—
tourisma, komodifikaciju kulture te produbljivanje ekonomskih nejednakosti.
Analiza se temelji na interdisciplinarnom pristupu poslovne etike s posebnim
osvrtom na normativne modele odgovornosti (Crane i Matten, 2016, 137; Wer-
hane i Freeman, 2003, 537-539) te ukljucuje i filozofijsko—eticku refleksiju o ulo-
zi turizma u oblikovanju suvremenoga drustva.

1. Turizam i eticki horizont suvremenoga gospodarstva

Turizam, kao brzo rastu¢i globalni fenomen, oblikuje gospodarstvo, okolis,
kulturu i druStvene odnose, nadilazeci okvire ekonomske djelatnosti. U uvjetima
globalizacije postaje ogledalo drustvenih nejednakosti i ekoloskih izazova. Ovaj
tekst promislja turizam kao eticki izazov, povezujuéi gospodarske ucinke s pita-
njima pravednosti, odrzivosti i odgovornosti, te analizira njegove ambivalentne
ucinke na zajednice i prostor.

1.1. Turizam kao industrija i oblik potrosnje

U globaliziranom kontekstu turizam sve viSe postaje profitno orijentirana
industrija, a sve manje prostor medukulturne razmjene. Umjesto autenti¢nosti
prevladava konzumacija »pakiranih« iskustava (Urry i Larsen, 2011, 1-30), §to
Bauman (2007, 31) naziva »likvidnim iskustvom«. Destinacije se komodificiraju,
a lokalne zajednice gube kontrolu nad prostorom (Mowforth i Munt, 2016, 1).
Iako turizam generira velike prihode i potraznja raste (UNWTO, 2025), s njim
dolaze i drustveni, ekoloski i infrastrukturni troskovi.

Turizam se sve viSe analizira kao kompleksna industrija ¢ije ucinke biljezi
Turisticki satelitski racun (TSA) omogucujuéi mjerenje doprinosa BDP—u, zapo-
Sljavanju i potro$nji (UNWTO, 2001). TSA identificira turizam kao transverzalni

3 Pine i Gilmore tvrde da su iskustva postala ¢etvrta vrsta ekonomskoga proizvoda nakon sirovina
(commodities), proizvoda (goods) i usluga (services). Za razliku od usluga koje su nematerijalne
aktivnosti, iskustva se definiraju kao memorabilni dogadaji koje tvrtka uprizoruje kako bi anga-
zirala kupca na osoban nacin. Autori nadalje uvode koncept inging (inging the thing) — stvaranja
iskustvenoga znacenja proizvoda (primjerice driving, cooking, rafting). Klju¢ je u preusmjeravanju
fokusa s funkcionalnosti na korisnicku uporabu i kontekst iskustva. Vrijednost raste od sirovine
do iskustva (commodities — goods — services — experiences), a svaki sljedeci stupanj nudi vecu
mogucénost diferencijacije i premijskoga odredivanja cijene. Umjesto promocije, samo iskustvo
prodaje robu ili uslugu.
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sustav potro$nje s viSestrukim izravnim i neizravnim utjecajima. Pritom se otva-
raju i Sira pitanja distribucije koristi, rada i preoblikovanja ekonomskih odnosa,
Sto zahtijeva sustavno ukljucivanje eticke perspektive (Freeman, 1984).

Ekonomski doprinos turizma neupitan je, no on ¢esto dolazi uz visoke drus-
tvene i kulturne troskove, koji se ne distribuiraju ravnomjerno. To stvara duboke
eticke dvojbe o granicama komercijalizacije javnih i kulturnih dobara.

1.2. Etika u poslovanju turistickih subjekata

Etika u turizmu mora nadilaziti deklarativne geste i postati stvarna obveza
prema zajednici, okoliSu i zaposlenicima. Utemeljena na stakeholder pristupu
(Freeman, 1984, 1-10; Werhane i Freeman, 2001, 542-544), ona zahtijeva uklju-
¢ivanje svih dionika — od zaposlenika i lokalnih zajednica do kupaca i ekoloskih
aktera — u donoSenje odluka. Menadzment bi trebao upravljati interesima svih
ukljuc¢enih skupina, a ne iskljucivo dionicara (Freeman, 1984, 25; 46; 53-54).

Freemanov model organizaciju promatra kao mrezu meduovisnih odnosa, §to
omogucuje primjenu teorije dionika i na turizam. Time se otvara prostor za parti-
cipativno upravljanje i ravnotezu izmedu ekonomskih i druStvenih ciljeva. Stake-
holder pristup pruza metodoloski okvir za odrziv i eticki orijentiran turizam, 0so-
bito u kontekstu meduovisnosti javnoga i privatnoga sektora (Freeman, 1984, 25).

U praksi se mnoge turisticke tvrtke oslanjaju na drusStveno odgovorno po-
slovanje (CSR), no kriti¢ki autori poput Banerjeea (2008) upozoravaju da CSR
¢esto sluzi oCuvanju trziSne legitimnosti, a ne stvarnoj odgovornosti. U mnogim
slucajevima CSR projekti postaju sredstvo odrZavanja hegemonije, bez stvarnoga
ukljucivanja lokalnih zajednica ili promjene postojecih struktura mod¢i (Banerjee,
2008, 51-52, 59-61).

Etika u turizmu stoga mora biti strukturna, a ne instrumentalna. Potrebna je
transformacija poslovnih modela prema transparentnosti, participaciji i praved-
noj raspodjeli koristi. Banerjeeva kritika CSR—a omogucuje dublje promisljanje
etickih temelja turisticke industrije i otvara prostor za razvoj turizma kao istinski
drustveno odgovorne djelatnosti.

1.3. Normativni okviri: odrzivost, ESG, drustvena odgovornost

U suvremenim normativnim okvirima odrZivosti klju¢nu ulogu ima Agenda
2030, koja odrzivi turizam prepoznaje kao sredstvo za smanjenje siromastva i
ocuvanje kulturnoga nasljeda (UNWTO, 2014). Environmental, Social, Gover-
nance (ESG) pristupi postaju dominantan standard za procjenu poslovanja na
temelju drustveno vaznih, nefinancijskih kriterija (Eccles i Klimenko, 2019).

Empirijska istrazivanja pokazuju da su poduzeca s visokim ESG ocjenama
financijski uspjesnija, s ve¢im prinosima, manjom volatilno$¢u i manjim rizicima
(Eccles i Klimenko, 2019, 5-6). ESG pristupi, osobito kada se usmjere na mate-
rijalno relevantna pitanja sektora poput turizma — prirodni resursi, radni uvjeti,
odnosi s lokalnom zajednicom — omogucuju integraciju odrzivosti u temeljne
strategije i poslovne prakse. Autori naglaSavaju potrebu za usvajanjem “izjave
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o svrsi”, ukljuc¢ivanjem menadZzmenta u ESG ciljeve te razvojem internih me-
hanizama za pracenje ucinaka (Eccles i Klimenko, 2019, 2-4; 17). ESG nije tek
regulatorni alat, nego eticki alat koji pomaZe operacionalizirati ciljeve odrzivoga
razvoja. Unatoc¢ pozitivnim ucincima, izazovi ostaju: manjak obvezujuce regula-
tive, nedostatna edukacija i otpor trziSta. Stoga ESG zahtijeva etic¢ku refleksiju
o pravednosti, moci i svrsi turizma u drustvu. Kako zakljucuju Eccles i Klimenko
(2019), odrzivost viSe nije opcija, nego imperativ, a etika odgovornosti treba biti
sastavni dio organizacijske kulture.

2. Over—tourism i odgovornost

Over—tourism, tj. prekomjerni turizam, osobito izraZzen u europskom kontek-
stu, postao je jedno od srediSnjih pitanja u analizi suvremenoga turizma. Rast
turistickih dolazaka, potaknut jeftinim prijevozom, doveo je do prekoracenja
nosivih kapaciteta destinacija, Sto rezultira negativnim ucincima na lokalne za-
jednice, okoli$ i kulturno nasljede (Peeters et al., 2018; Seraphin et al., 2018).
U tom kontekstu postaje kljucno pitanje eticke i operativne odgovornosti svih
ukljucenih aktera — turista, korporacija i javnih institucija — u oblikovanju odr-
Zivoga turistickoga sustava.

2.1. Definicija over—tourisma i primjeri (Barcelona, Venecija, Dubrovnik,
Amsterdam)

Pojam over—tourisma oznacava situaciju u kojoj broj turista nadilazi nosive
kapacitete destinacije uzrokujuéi degradaciju okoliSa, narusavanje kvalitete Zivo-
ta lokalnog stanovnistva i eroziju kulturne kohezije (Peeters et al., 2018, 23; 174;
Seraphin et al., 2018). Rije¢ je o fenomenu koji turizam pretvara iz koristi u drus-
tveno—ekolosku Stetu. Coldwell (2017) dokumentira prve prosvjede u gradovima
poput Venecije i Barcelone, gdje su gradani upozoravali na prekomjerne dolaske
i Stetan utjecaj masovnoga turizma na svakodnevni Zivot. Milano (2017) koncep-
tualizira “turismofobiju” kao odgovor lokalnih zajednica na pritiske koje namece
turisticka industrija, posebno kada njezini interesi dolaze u sukob s potrebama
stanovnistva. Primjeri iz europskoga prostora jasno ilustriraju problematiku: (1)
Barcelona trpi posljedice gentrifikacije, porasta cijena nekretnina i istiskivanja
stanovniStva, §to je izazvalo niz prosvjeda i regulatornih mjera (Peeters et al.,
2018, 21-22; Milano, 2017, 4-5). (2) Venecija, s infrastrukturom koja ne moze
podnijeti viSe od 20 milijuna turista godiSnje, trpi zbog kruzerskih dolazaka i
gubitka stalnoga stanovnistva (Seraphin et al., 2018). (3) Dubrovnik se suocava
s dnevnim preoptere¢enjem starogradske jezgre, pri cemu je UNESCO (2019)
upozorio na moguci gubitak statusa svjetskoga dobra (Peeters et al., 2018, 22).
(4) Amsterdam je uveo niz mjera: ogranicenje turistickih nocenja, stroge regula-
cije najma, zabranu novih hotela i javne kampanje za odgovorno ponasanje turi-
sta (Van Campenhout, 2024; Croissant, 2024; Van der Zee, 2024; Anon., 2023).
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Gossling i Peeters (2007) dodatno analiziraju kako niskotarifne aviokompani-
je izracni promet omoguéuju hiper—-mobilnost pojacavajudi sezonske i prostorne
pritiske u popularnim destinacijama poput Venecije i Dubrovnika. Takva dina-
mika generira negativne eksternalije — troSkove koje snosi lokalna zajednica,
a ne turist ili industrija. Zaklju¢no, over—tourism otvara klju¢na eticka pitanja
o odgovornosti za posljedice turizma i nuznost promjene trziSnoga modela koji
zanemaruje odrZivost 1 pravednu raspodjelu koristi.

2.2. Ekoloski, drustveni i infrastrukturni problemi

Fenomen over-tourisma uzrokuje viSestruke negativne ucinke na okolis, drus-
tvo i infrastrukturu. Ekoloski problemi ukljucuju degradaciju prirodnih resursa,
prekomjernu potroSnju vode i energije, zagadenje te bitan porast emisija COs-,
osobito zbog avionskoga prijevoza (Gossling i Peeters, 2007, 412). U gradovima
poput Venecije kruzeri pridonose destabilizaciji povijesne infrastrukture i pove-
¢anju poplava (Seraphin et al., 2018). Na drustvenoj razini, over—tourism dovodi
do porasta cijena stanovanja, istiskivanja lokalnoga stanovnistva i gubitka zajed-
nickoga identiteta. U Veneciji se je broj stanovnika prepolovio u proteklih 50 go-
dina (Seraphin et al., 2018, 374). Istrazivanja pokazuju kako u Lisabonu digitalne
platforme poput Airbnba doprinose turistickoj gentrifikaciji* transformirajuéi sta-
novanje iz temeljne potrebe u investicijski proizvod (Cocola—Gant i Gago, 2019).
Infrastrukturni pritisci uklju€uju zagusenja u prometu, opterecenje komunalnih
usluga i sanitarnoga sustava. Inicijative poput Liuto u Veneciji pokuSavaju odgo-
voriti na te izazove uvodenjem odrzivijih rjeSenja (Seraphin et al., 2018).

Zracni promet, odgovoran za 42% medunarodnih turistickih dolazaka, stvara
oko 80% emisija staklenickih plinova u turizmu, pri ¢emu su emisije na visinama
10-12 km posebno $tetne za klimu (Gossling i Peeters, 2007, 404). Unatoc¢ ozbilj-
nosti problema osvijeStenost turista o utjecaju zratnoga prometa ostaje niska —
samo 17% prepoznaje njegovu Stetnost (Gossling i Peeters, 2007, 404). Konacno,
komercijalizacija javnoga prostora i destabilizacija trziSta stanovanja posebno
pogadaju ranjive skupine, pri ¢emu se narusSavaju i susjedski odnosi (Cocola—
Gant i Gago, 2019, 1683). Ti slozeni ucinci potvrduju da over—tourism nije samo
turisticki, nego duboko druStveni i okoli$ni problem.

4 Gentrifikacija (prema engl. gentry, gospodski stalez) je transformacija i revitalizacija siromasnijih
dijelova urbanoga prostora, ¢esto povijesnih gradskih jezgri ili uzih gradskih srediSta, katkada i
cijelih gradskih cetvrti. Uglavnom zapocinje povecanim interesom za ulaganje u nekretnine u
srediStu grada, Sto dovodi do rasta njihove vrijednosti. Zbog povecanih cijena nekretnina i visih
zivotnih troskova autohtono, obi¢no radnicko stanovnistvo prisiljeno je iseliti se, naj¢eS¢e na rub-
no podrucje grada (predgrada, ruralni prostor ili satelitski gradovi), a sredista gradova umjesto
stambenih radnickih naselja postaju prostori na kojima se grade luksuznije nekretnine u koje se
doseljavaju pripadnici srednjega sloja i visokoobrazovani pojedinci. Osim fizickih, gentrifikacija
vodi i do funkcionalnih promjena prostora, pa prostore koji su zadovoljavali svakodnevne potre-
be stanovnistva (poput lokalnih trgovina) zamjenjuju objekti poput restorana, kavana, galerija
i sl. Gentrifikaciju katkada provode javne vlasti koje infrastrukturno opremaju ili na neki drugi
nacin ulazu u srediste ili Cetvrt grada, a katkada je uvjetovana privatnim ulaganjima (usp. Macan
i Prelogovi¢, 2025).
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2.3. Tko ima eticku odgovornost: turisti, drzave, korporacije

Odgovornost za negativne ucinke over—tourisma treba razumijevati kao vise-
razinsku i kolektivnu. Turisti, kroz vlastite izbore destinacija, prijevoza i pona-
Sanja, aktivno utjeCu na opterecenje prostora i resursa, ¢cime imaju eti¢ku odgo-
vornost, koju je moguée ublaziti edukacijom i osvjeStavanjem (Milano, 2017, 7;
Seraphin et al., 2018). Koncept »moralne pismenosti putnika« podrazumijeva
svijest o posljedicama vlastitih turistickih navika (Fennell, 2018, 1-50). Drzave
i lokalne vlasti imaju klju¢nu ulogu u planiranju i regulaciji turistickih tijekova.
Primjeri poput nedovoljno ucinkovitih mjera u Veneciji ukazuju na institucio-
nalne slabosti (Seraphin et al., 2018). U¢inkovito upravljanje zahtijeva ambidek-
sterni pristup — istovremeno ocuvanje postojeih kapaciteta i razvoj inovativ-
nih rjesenja (Seraphin et al., 2018). Korporacije, ukljucujuci platforme poput
Airbnba, Cesto posluju bez obzira na lokalni kontekst, ¢ime doprinose drustve-
nim i infrastrukturnim problemima. Kritika tzv. »mekih pristupa« (etiketiranje,
PR kampanje) ukazuje na potrebu dubinskih promjena u poslovnoj etici. Da-
vid A. Fennell (2018, 86-114) poziva na moralnu reformu sektora, ukljucujuéi
sustavno ukljucivanje deontoloskih i teleoloSkih nacdela te implementaciju etike
kao organizacijskoga kapitala, a ne troSka. On razlikuje moralnu odgovornost
prema: (1) zaposlenicima, (2) lokalnim zajednicama, (3) turistima i (4) okoliSu
(Fennell, 2018, 327-338). Zrakoplovna industrija, kao snazan ¢imbenik u glo-
balnom turizmu, koristi retori¢ke diskurse koji umanjuju vlastitu odgovornost
i prebacuju fokus na tehnoloske optimizme ili ekonomske nuznosti (G0ssling i
Peeters, 2007, 413-414). Time se dodatno otezava stvarna implementacija odrzi-
vih politika. Lokalne vlasti, prema Cocola—Gant i Gago (2019, 1683-1684), ¢esto
kasne s regulativama koje bi zastitile stanovanje kao osnovno pravo, a investitori
i platforme poput Airbnba dodatno destabiliziraju trZiSte nekretnina i istiskuju
lokalne zajednice (Cocola—Gant i Gago, 2019, 1683-1684).

Hans Jonas nudi temelj za eticku kritiku postojecih modela kroz svoju etiku
odgovornosti. Njegovo nacelo glasi: »Djeluj tako da ucinci tvojega djelovanja
budu kompatibilni s trajnoséu autenti¢noga ljudskog zivota na Zemlji« (Jonas,
1984, 11). Jonas (1984, 37-38; 90-92) upozorava da tradicionalna etika ne uzima
u obzir dugoroc¢ne i globalne posljedice, zbog ¢ega je potreban novi normativ-
ni okvir koji obuhvaca strukturalnu i institucionalnu odgovornost. U konacnici,
eticka analiza over—tourisma zahtijeva ukljucenje svih dionika: turista, drzava,
korporacija i medunarodnih institucija. Samo kroz integrirani pristup koji kom-
binira regulaciju, edukaciju, participaciju i promjenu vrijednosnih okvira moguce
je razviti odrziv i pravedan turisticki sustav (Crane i Matten, 2016; Fennell, 2018;
Jonas, 1984).
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3. Ekonomske nejednakosti i eksploatacija

Iako turizam ima potencijal za jacanje inkluzivnosti i smanjenje nejednakosti,
u praksi ¢esto reproducira obrasce eksploatacije i isklju¢enja. UNWTO (2018, 9)
upozorava na to da se koristi turizma nerijetko koncentriraju u rukama meduna-
rodnih lanaca, a lokalne su zajednice i ranjive skupine marginalizirane u dono-
Senju odluka i raspodjeli dobiti. Kako bi turizam doista postao alat inkluzivnoga
razvoja, nuzne su politike koje aktivno ukljucuju lokalno stanovnistvo i osnazuju
socijalno ranjive dionike.

3.1. Lokalno stanovnistvo i radnici u turizmu

Tako se turizam Cesto prikazuje kao alat za gospodarski razvoj, brojna istrazi-
vanja pokazuju da on moze produbiti drustvene nejednakosti i pridonijeti eksplo-
ataciji lokalnoga stanovnistva (Scheyvens i Russell, 2012). Na primjeru Fidzija
Scheyvens i Russell (2012, 421-428) isticu stvaranje dvojnoga trzista rada u ko-
jem su lokalni radnici uglavnom zaposleni na nisko pla¢enim i nesigurnim poslo-
vima (¢i$¢enje, odrzavanje), a rukovodece pozicije zauzimaju stranci. Sezonska
priroda turizma dodatno pogorSava socioekonomsku nesigurnost lokalnih zajed-
nica, prisiljavajuc¢i mnoge na neformalne izvore prihoda ili iseljavanje (Scheyvens
i Russell, 2012, 430). UNWTO (2018) upozorava da su radnici u turizmu, oso-
bito u zemljama globalnoga Juga, izloZeni nesigurnim uvjetima rada, niskoj pre-
govarackoj moci i ograni¢enomu pristupu osnovnim pravima (UNWTO, 2018,
17). Cocola-Gant (2016, 116-117) ukazuje na pogorsanje stambenih uvjeta zbog
pretvaranja stanova u turisticki smjestaj, Sto posebno pogada radnicke slojeve,
prisiljavajuci ih na Zivot u prenapucenim i skupim uvjetima. Ti uvidi ukazuju
na potrebu ukljucivanja lokalnoga stanovnistva u donosenje odluka te kreiranje
politika koje Stite njihova radna i socijalna prava.

3.2. Tko profitira od gentrifikacije i rasta cijena

Turizam bez odgovarajuce regulacije doprinosi rastu cijena nekretnina i uslu-
ga, ¢ime lokalno stanovniStvo gubi pristup prostoru i resursima. Kada su hoteli,
resorti i ekskluzivne zone u vlasniStvu stranih investitora, profit odlazi izvan lo-
kalne zajednice, a koristi se slabo reintegriraju u lokalnu ekonomiju (Scheyvens i
Russell, 2012, 431). Proces gentrifikacije i rast platformskoga najma (primjerice
Airbnb i Booking) dodatno pogorsavaju tu dinamiku. Prema UNWTO (2018,
21), komercijalizacija prostora i rast nereguliranoga turistickoga smjestaja do-
vode do istiskivanja stanovnika, uruSavanja zajednice i drustvene kohezije. Zbog
toga UNWTO zagovara odrZzivo prostorno planiranje, regulaciju trziSta najma i
participativne oblike odlucivanja. U Lisabonu je izmedu 2015. i 2020. zabiljezen
pad broja stanovnika u povijesnom centru za vise od 20% uz istovremeni skok
cijena nekretnina, §to je izravno povezano s tzv. “turistifikacijom” (Cocola-Gant,
2016). Sli¢ni procesi u Zagrebu pokazuju rast kratkoro¢noga najma u Donjem
gradu i kontinuirani porast stanarina, bez korelacije s lokalnim prihodima (DZS,
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2022). Airbnb i sli¢ne platforme postaju nova os gentrifikacije, pri ¢emu stanovi
prelaze u funkciju kratkorocnoga najma za turiste, Sto povecava cijene i mijenja
rezidencijalni karakter ¢etvrti. U Gotickoj Cetvrti u Barceloni ¢ak 16,8% stanova
bilo je oglaSeno na Airbnbu, a cijene najma porasle su za 9% iznad gradsko-
ga prosjeka (Cocola—Gant, 2016, 115-116). Cocola uvodi pojam kolektivnoga
raseljavanja, kojim oznacava gubitak druStvene strukture i identiteta zajednice
uslijed zamjene dugoroc¢nih stanovnika investitorima i turistima (Cocola—Gant,
2016, 119-120).

3.3. Etika distribucije koristi — lokalna zajednica kao dionik

Etika distribucije koristi u turizmu naglaSava potrebu za pravednijim uklju-
¢ivanjem lokalnih zajednica kao aktivnih dionika. Scheyvens i Russell (2012,
432-433) isticu da participativni modeli — poput kolektivnoga vlasnistva ili par-
tnerstva s operaterima — rezultiraju ravnomjernijom raspodjelom koristi. Zago-
varaju people—centred pristup, pri kojem zajednice imaju kontrolu nad razvojem.
UNWTO (2018, 31) podupire koncept inkluzivnoga turizma utemeljen na lokal-
noj participaciji, osnazivanju ranjivih skupina i transparentnosti u upravljanju
destinacijama. Cocola—Gant (2016, 118-120) istice da “turistifikacija” prostora
stvara nejednakosti: investitori ostvaruju dobit, a zajednice snose posljedice —
porast troSkova Zivota, gubitak stanovanja i naruSavanje socijalne kohezije. U
konacnici, bez etickoga okvira koji osigurava pravi¢nu distribuciju koristi turizam
moze prerasti u sustav prikrivene eksploatacije. Potrebno je da javne politike Sti-
te interese lokalnoga stanovniStva te ukljuce zajednice u oblikovanje turistickoga
razvoja.

Zakljucak

Turizam je nedvojbeno snazan gospodarski fenomen s potencijalom pozi-
tivnoga utjecaja na razvoj lokalnih zajednica. Medutim, njegova transformacija
u globalnu industriju iskustava otvorila je niz etickih problema koji zahtijevaju
ozbiljnu normativnu refleksiju. Over—tourism narusava okoli$ i Zivotnu kvalitetu
stanovnika, komodifikacija kulture dovodi u pitanje autenti¢nost i dostojanstvo
kulturnih izraza, a ekonomske nejednakosti upucuju na nepravednu raspodjelu
koristi. Etika poslovanja u turizmu mora stoga i¢i dalje od povrsnih deklaracija
1 ukljuciti stvarnu odgovornost prema zajednici, okoliSu i kulturnom nasljedu.
Odrziv i pravedan turizam zahtijeva promjenu paradigme — od trzi$no orijenti-
ranoga upravljanja prema ukljuc¢ivomu, participativnomu i eti¢ki utemeljenomu
modelu. U tom kontekstu, filozofijska etika moze ponuditi temelje za dublje ra-
zumijevanje svrhe turizma kao ljudske djelatnosti i pozvati na modele koji postu-
ju ljudsko dostojanstvo, kulturnu raznolikost i zajednicko dobro.

509



Marijana Kolednjak, Etika, odgovornost i odrZivost... Obnovljeni Zivot, 2025, 80(4), 501-512

Literatura

Anon. (2023). Amsterdam sets up an urban tourism policy based on quality in 2023. ITB
News (20. veljace), https://news.itb.com/topics/amsterdam—tourism/ (16.6.2025.)
Banerjee, Subhabrata Bobby (2008). Corporate social responsibility: The good, the bad

and the ugly. Critical Sociology, 34(1), 51-79.

Bauman, Zygmunt (2007). Consuming Life. Cambridge: Polity Press.

Cocola—Gant, Augustin (2016). Holiday rentals: The new gentrification battlefront. Soci-
ological Research Online, 21(3), 112-120.

Cocola—Gant, Augustin; Gago, Ana (2019). Airbnb, buy-to-let investment and tourism—
driven displacement: A case study in Lisbon. Environment and Planning A: Economy
and Space, 53(7), 1671-1688.

Coldwell, Will (2017). First Venice and Barcelona: now anti—tourism marches spre-
ad across Europe. The Guardian (1. kolovoza), https://www.theguardian.com/tra-
vel/2017/aug/10/anti-tourism—marches—spread—across—europe—-venice—barcelona
(17.5.2025.).

Crane, Andrew; Matten, Dirk (2016). Business Ethics: Managing Corporate Citizenship and
Sustainability in the Age of Globalization. Oxford: Oxford University.

Crnjak, Marija (2025). Konacno razbijen mit da turizam ¢ini 20 posto BDP-a Hrvatske,
stigle brojke DZS—-a, evo to¢nog izracuna! Jutarnji list (26. ozujka), https://novac.ju-
tarnji.hr/novac/aktualno/konacno-razbijen-mit—da—turizam—cini-20-posto-bdp—a—
hrvatske—-stigle—brojke—dzs—a—evo-tocnog-izracuna—15567080 (1.6.2025.)

Croissant, Morgane (2024). Amsterdam is aggressively fighting overtourism. Here’s how
6 major initiatives will impact your next visit. Matador Network (10. srpnja), https://
matadornetwork.com/read/amsterdam—overtourism—-measures/ (19.6.2025.)

DZS (2022). Drzavni zavod za statistiku, Cijene prodanih novih stanova u prvom polu-
godiStu 2022. Podaci.dzs.hr (7. rujna), https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29596 (1.6.2025.)

DZS (2025). Drzavni zavod za statistiku, Satelitski raun turizma za Republiku Hrvatsku
u 2022. Podaci.dzs.hr (26. ozujka), https://podaci.dzs.hr/2024/hr/101483 (1.6.2025.)

DZS (s. a.). Drzavni zavod za statistiku, Indikator 8.9.1 — Dio BDP-a koji se odnosi na
turizam kao udio u ukupnom BDP-u i stopi rasta. Croatianbureauofstatistics.github.
io, https://croatianbureauofstatistics.github.io/sdg-indicators/8-9-1/ (1.6.2025.)

Eccles, Robert G.; Klimenko, Svetlana (2019). The investor revolution: Shareholders are
getting serious about sustainability. Harvard Business Review, 97(3), 1-19.

Fennell, David A. (2018). Tourism Ethics. Bristol: Channel View Publications.

Freeman, Edward R. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston: Pi-
tman.

Gossling, Stefan; Peeters, Paul (2007). zIt does not harm the environment!”: An analysis
of industry discourses on tourism, air travel and the environment. Journal of Sustai-
nable Tourism, 15(4), 402-417.

Jonas, Hans (1984). The Imperative of Responsibility. In Search of an Ethics for the Techno-
logical Age. Chicago: University of Chicago.

Macan, Teodor; Prelogovi¢, Vedran (2025). Turisticka gentrifikacija: pregled literature i
osvrt na kontekst Hrvatske. Geoadria, 30 (1), 1-30.

Milano, Claudio (2017). Overtourism and Tourismphobia: Global trends and local contexts.
Barcelona: Ostelea School of Tourism and Hospitality.

Mowforth, Martin; Munt, Ian (2016). Tourism and Sustainability: Development, Globalisa-
tion and New Tourism in the Third World. Oxfordshire: Routledge.

510



Obnovljeni Zivot, 2025, 80(4), 501-512 Marijana Kolednjak, Etika, odgovornost i odrzZivost...

Peeters, P. et al. (2018). Overtourism: Impact and possible policy responses. European
Parliament Research. https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/ 2018
/629184/IPOL._STU(2018)629184 EN.pdf (13.6.2025.)

Pine, Joseph B. II; Gilmore, James H. (2011). The Experience Economy. Boston: Harvard
Business.

Sandel, Michael J. (2012). What Money Can’t Buy: The Moral Limits of Markets. London:
Allen Lane.

Scheyvens, Massey; Russell, Matt (2012). Tourism and poverty alleviation in Fiji: Compa-
ring the impacts of small — and large — scale tourism enterprises. Journal of Sustai-
nable Tourism, 20(3), 417-436.

Seraphin, Hugues; Sheeran, Paul; Pilato, Manuela (2018). Over—tourism and the fall of
Venice as a destination. Journal of Destination Marketing & Management, 9, 374-376.

Unesco (2019). World Heritage and Tourism in a Changing Climate. Paris: Unesco.

UNWTO (2001). World Tourism Organization, Tourism Satellite Account: Recommended
Methodological Framework. Madrid: World Tourism Organization. https://unstats.
un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_80e.pdf.

UNWTO (2014). World Tourism Organization, Measuring Employment in the Tourism
Industries: Guide with Best Practices. Madrid: World Tourism Organization. https://
www.e—unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416158 (15.7.2025.)

UNWTO (2018). World Tourism Organization, Global Report on Inclusive Tourism De-
stinations: Model and Success Stories. Madrid: World Tourism Organization. https://
webunwto.s3—eu-west—1.amazonaws.com/imported_images/51310/global_report_
inclusive_tourism_destinations_en_web_0.pdf (17.5.2025.)

UNWTO (2023). World Tourism Organization, Implementation of Standard Tools to
Monitor Tourism Sustainability. UN Tourism, https://www.unwto.org/tourism—stati-
stics/feconomic—contribution-SDG (1.6.2025.)

UNWTO (2025). World Tourism Organization, World Tourism Barometer. UN Touri-
sm  (svibanj), https://www.unwto.org/un—tourism-world—tourism-barometer—data
(1.6.2025.)

Urry, John; Larsen, Jonas (2011). The Tourist Gaze 3.0. Los Angeles: Sage.

Van Campenhout, Charlotte (2024). Amsterdam bans new hotels in fight against mass
tourism. Reuters (17. travnja), https://www.reuters.com/world/europe/amsterdam—
bans—new-hotels—fight-against-mass—tourism—2024-04-17/ (2.6.2025.)

Van der Zee, Renate (2024). Amsterdam is sick of Zparty tourists’: It should take drastic
measures to stop them. The Guardian (15. svibnja), https://www.theguardian.com/
commentisfree/article/2024/may/15/amsterdam—party—tourists—online—quiz—city—
tourism (19.6.2025.)

Werhane, Patricia H.; Freeman, Edward (2003). Business Ethics. U: Raymond G. Frey
(ur.), A Companion to Applied Ethics (str. 537-551). Malden, MA: Wiley—Blackwell.

Wikipedia (2025). Tourism in South Africa. Wikipedia (14. svibnja, 19:12), https://
en.wikipedia.org/wiki/Tourism_in_South_Africa (1.6.2025.)

WTTC (2025). World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism Economic Impact
2024: Global Trends. World Travel & Tourism Council, https://wttc.org/research/eco-
nomic—impact (1.6.2025.)

511



Marijana Kolednjak, Etika, odgovornost i odrZivost... Obnovljeni Zivot, 2025, 80(4), 501-512

Ethics, Accountability and Sustainability in Contemporary Tourism
Marijana Kolednjak™
Summary

This paper examines the ethical challenges of contemporary tourism, shaped by
economic interests, social dynamics, and environmental limits. Drawing from busi-
ness ethics, stakeholder theory, and sustainability frameworks (CSR, ESG, Agenda
2030), the study identifies and critically analyzes three key issues: overtourism, com-
modification of culture, and deepening socio—economic inequalities. The methodol-
ogy is grounded in a normative ethical approach, combining philosophical reflection
with empirical case studies (Barcelona, Venice, Dubrovnik, Amsterdam). The analy-
sis highlights the way in which tourism contributes to environmental degradation,
gentrification, and labour exploitation, often marginalizing local communities. The
concept of moral responsibility is extended to all actors—tourists, corporations, and
public institutions—underscoring the need for participatory governance and equita-
ble benefit distribution. The paper concludes that tourism must transcend market—
driven logic and adopt ethical principles of justice, responsibility, and sustainability,
aiming to develop tourism as a socially responsible and inclusive activity aligned with
human dignity and the common good.
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