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SAZETAK

Uslijed aktualnih procesa digitalizacije i konvergencije te posljedi¢no tendencije prema novim ob-
licima distribucije signala i multimedijalnih sadrzaja, svjedoci smo brojnih promjena jos uvijek
primarno analognoga radijskog medija. Uz komercijalni rad DAB+ radija te produkcije sadrzaja za
digitalne platforme (mrezna stranica, drusStvene mreZe i streaming servisi), po uzoru na svjetske
trendove jedno od posljednjih inovativnih rjeSenja na razini hrvatske radiodifuzije ocituje se u ra-
zvoju mobilnih aplikacija radija.

Manjak znanstveno utemeljenih istrazivanja hrvatskoga radijskog krajolika ovaj rad ¢ini prvim ta-
kvim istrazivanjem na ovim prostorima cije je sredisSnje pitanje propitkivanje postojanja i ponude
sadrZaja na vlastitim aplikacijama radija u Republici Hrvatskoj. Rad donosi kvantitativnu analizu
(mapiranje) mobilnih aplikacija svih radijskih FM i DAB+ koncesionara, e-radija i javhoga servisa
— Hrvatskog radija. Tijekom istraZivanja utvrdena su 243 radijska programa od kojih tek 31 (13 %)
ima vlastitu aplikaciju. Rezultati ukazuju na stati¢ne i zastarjele dizajne aplikacija. Bazirane su na
streamingu programa i identifikacijskim sadrzajima kao Sto su naziv i logo radija. Moderni kanali
komunikacije u pravilu se ne koriste. Sli¢no je i s promocijskim i multimedijalnim sadrzajima. Radiji
u Hrvatskoj pokazali su jo$ jednom nespremnost na izazove koje donosi digitalno 21. stoljece.
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uvobD

Tradicionalni FM radio i dalje je vrlo sluSan
medij u ¢iji sadrzaj konzumenti bez obzira na
starosnu dob najvise vjeruju (Katz Media Group,
2024). Ulaskom u 21. stolje¢e s prodorom inter-
neta i paralelno odvijanjem procesa medijske
konvergencije, analogni radio dozivljava brojne
promjene u tehnicko-tehnoloskome i sadrzaj-
nome aspektu. Jedna od njih ocituje se u opciji
izbora distribucije radijskoga signala te ureda-
ja za konzumaciju odabranoga radijskoga pro-
grama. Primjerice, sve postoje¢e FM programe
(analogni signal) moguce je slusati na ,klasi¢an®
nacin odnosno putem FM prijamnika u automo-
bilu ili kuc¢anstvu, ali i u digitaliziranoj inacici
putem streaminga koji je dohvatan kroz mrez-
ne stranice i mobilne aplikacije radija, a slusa-
nje se odvija na digitalnim uredajima (pametni
telefoni, tableti ili prijenosna racunala). Treca
opcija jest digitalni radio poznat kao DAB+ koji
se proizvodi i distribuira iskljuivo u digitalnoj
tehnologiji.

Tako trenuta¢na medijska politika Republike Hr-
vatske ne ide u smjeru isklju¢enja analogne mre-
Ze, po uzoru na zapadne trendove izgledno je za
ocekivati kako ¢e digitalne opcije za dohvat ra-
dijskih programa biti sve viSe koristene. Jedino
istrazivanje o migraciji radijskih sluSatelja s tra-
dicionalnih uredaja (analognih prijamnika) pre-
ma slusanju na digitalnim platformama pokazu-
je zasad malu i sporu, ali kontinuiranu migraciju
(oko 13 %) (Mucalo i Sulenti¢, 2023a). Nalazi re-
centne inozemne studije (Jacobs Media, 2024)
pokazaju da je dohvat radijskoga sadrzaja putem
mobilnih aplikacija itekako prisutan i nalazi se
na drugome mjestu, odmah iza uobicajenog stre-
aminga dohvatnoga putem mrezne stranice kao
prvoga znaka konvergencije radijskog medija.

Cilj je ovoga rada, prvoga takve tematike u re-
gionalnoj znanstvenoj zajednici, istraziti prvo
postojanje, a zatim i sadrzajnu ponudu mobilnih
aplikacija svih radijskih postaja u Republici Hr-
vatskoj bez obzira na nadin distribucije signala
(N =243). U tu svrhu provedeno je mapiranje svih
aktivnih aplikacija na osnovi 48 vrsta sadrzaja
razvrstanih u Cetiri tematske kategorije. Pose-

ban fokus stavljen je na informativni i multime-
dijalni sadrzaj aplikacija.

RADIJSKE MOBILNE APLIKACIJE

Internetska distribucija i nove tehnologije publi-
kama su pruzile dodatne opcije za dohvat radij-
skoga sadrzaja. Mrezne stranice, mobilne apli-
kacije i profili na drustvenim mrezama postali
su svojevrstan nastavak radijskog ,ekosustava“
(Barrios-Rubio, 2021, str. 221). Sinton (2018, str.
73) tvrdi kako Web 2.0 tehnologija daje radiju
dodatne slojeve odnosno ,visSe nalina na koje pu-
blika moZe reagirati, odgovoriti, stvarati sadrzaj
te ga kritizirati“. Prema Barrios-Rubio (2021) ra-
dio se u svim perspektivama mijenja u skladu s
trendovima novih publika koje su usredotolene
na 'zaslone prijenosnih uredaja'

Kao i na mreznim stranicama koje Mucalo i Fr-
tali¢ (20M, str. 21) nazivaju ,multimedijskim
produzetcima starog dobrog radija“, osnovni
sadrzaj veline radijskih aplikacija je livestream
programa uzivo (FM, DAB+ ili e-radija). Prema
Chan-Olmsted, Wang i Hwang (2020) aplikacije
su dodatna opcija konzumacije omiljenoga radi-
ja ¢ime su mrezne stranice izgubile svojevrstan
monopol za distribuciju streama, posebice kod
mladih generacija, a ujedno nude vise vrsta kon-
vergiranoga sadrZaja.

Osim ciljnih (vlastitih) aplikacija koje financira
sam radio (nakladnik), na trziStu su dostupne i
agregirane radijske aplikacije, kao $to je primje-
rice iHeartRadio (Chan-Olmsted i sur., 2020, str.
263). To su multimedijalne audioplatforme koje
nude Sirok spektar radijskih programa, financira-
ju se uglavnom putem raznih oglasivaca te nema-
ju korisnic¢ku pretplatu (iheart.com, 2024). Na hr-
vatskome trzistu najpoznatija dostupna aplikacija
za slusanje raznovrsnih radijskih postaja je Online
radio box koja omoguéuje slusanje radija iz Hr-
vatske, Bosne i Hercegovine, Slovenije, Srbije, Ma-
darske, Crne Gore, SAD-a, Velike Britanije, Kanade
i Filipina (Onlineradiobox.com, 2024).

Ciljne radijske aplikacije imaju odredene pred-
nosti u usporedbi s agregiranim aplikacijama i
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globalnim glazbenim streaming platformama.
Naime, radio je heterogena mjesavina razlici-
tih glazbenih i govornih formi (vijesti, reporta-
Ze, intervjui) razli¢itih duljina trajanja sadrzaja
i raznolikom tematikom s ljudskim ¢imbenikom
zanimljivih voditelja (Hirscheimer i Beule, 2019).
Aplikacije bi trebale biti sadrZajno bogatije od
tradicionalnoga FM radija jer pruzaju personali-
zirani sadrzaj, lako¢u prenosivosti radija (putem
pametnih telefona, tableta ili prijenosnih racu-
nala) te povedanu umrezenost sa sluSateljima,
s obzirom na to da su putem aplikacija dostu-
pni svi kontakti i profili drustvenih mreza (isto).
Chan-Olmsted i sur. (2020) isti¢u i komercijalnu
pespektivu ciljnih aplikacija koje otvaraju (1) nove
puteve radijskim nakladnicima u sferi prosirenja
svojih usluga i poslovanja, (2) nove kanale za stu-
panje u kontakt sa oglasivacima te (3) uspostavlja-
vaju emocionalne veze s konzumentima.

Slusanje radija putem aplikacije moguce je tek
nakon njezina preuzimanja na pametni telefon,
racunalo ili tablet. Uglavnom je rije¢ o besplat-
nome sadrzaju koji ne zauzima previSe memorij-
skoga prostora. Takoder, takav nacin konzumacije
radija moguc je isklju¢ivo uz postojanje stabilnog
interneta. U okolnostima gdje ne postoji besplatni
pristup internetskoj vezi (free WiFi), korisnici su
prisiljeni troSiti vlastiti internetski promet kako
bi slusali radio putem aplikacije. Hirscheimer i
Beule (2019) predlazu sklapanje ugovora izmedu
radija i pruzatelja mobilnih usluga kako bi isklju-
C¢ili radijske aplikacije iz naplate internetskog
prometa po uzoru na Spotify.

S obzirom na to da su mobilne aplikacije usle
u radijski biznis tek posljednjih petnaest godi-
na, dosadasnja inozemna istrazivanja koristenja
istih provedena su uglavnom s fokusom na pu-
bliku odnosno njihovu konzumaciju aplikacija
(Chan-Olmstend i sur., 2020; Sinton, 2018; Stark
i Weichselbaum, 2013), dok su sadrzajni segmen-
ti aplikacija jo$ uvijek nedovoljno proucavani
(Herrera-Damas i Ferreras-Rodriguez, 2015).

Stark i Weichselbaum jo$ 2013. godine napomi-
nju kako ciljne radijske aplikacije stvaraju kod
korisnika dojam ‘vlastitog’ radija i nude bijeg
od stvarnosti i usamljenosti, ali ujedno ocekuju

veli broj programa i specijaliziranih glazbenih
kanala. Chan-Olmsted i sur. (2020) upozoravaju
na nuznost jaanja identiteta (prepoznatljivosti)
radijskih postaja, redovitoga osvjeZzavanja apli-
kacija s dodatnim glazbenim i informativnim
sadrzajima te jacanja povezanosti s drustvenim
medijima i podcastima. U vidu promjene nacina
komunikacije, Sinton (2018) naglasava prednost
komunikacije putem aplikacija radija jer je slusa-
telji smatraju dostupnom, olakSanom i ubrzanom.

Herrera-Damas i Ferreras-Rodriguez (2015) anali-
zirale su aplikacije Spanjolskih radija na osnovi 59
vrsta sadrZaja razvrstanih u Sest tematskih kate-
gorija: (1) struktura, (2) sadrzaj, (3) upotrebljivost,
(4) personalizacija, (5) participacija i (6) dodatne
usluge. Sve analizirane aplikacije bile su dostupne
iza i0S'i za Andorid? uredaje. Rezultati su pokaza-
li da vecina analiziranih mobilnih aplikacija nudi
multimedijalni program poput podcasta. Informa-
tivni sadrzaji dostupni su uglavnom u tekstualnom
obliku (manje kroz videozapise i fotografije), dok
su oglaSivacki elementi pronadeni na viSe od 80 %
aplikacija. Upotrebljivost (navigacija, trenutna vre-
menska prognoza, itd.) i personalizacija (npr. vla-
stite playliste) aplikacija nisu na zavidnoj raznini.
Glede umrezenosti sa slusateljima, sve aplikacije
pruzaju opciju dijeljenja sadrzaja izmedu slusatelja
iradijske postaje putem e-maila, WhatsAppa, Face-
booka i Twittera. Medutim, niti jedna ne omoguéa-
va prostor za komentiranje (chat). Znanstvenice su
jo$ prije deset godina sugerirale razvoj aplikacija
u smjeru sadrZaja poput pretrazivaca, pregleda ar-
hive radijske postaje, prostora za prometni servis
i budilice te zakljucile kako mobilne aplikacije ra-
dijskih postaja prolaze kroz pocetni usporeni pro-
ces razvijanja i usavrsavanija.

U hrvatskoj znanosti zasad ne nalazimo istraZzi-
vanja mobilnih aplikacija radijskih postaja. Dosa-
dasnja istrazivanja konvergencije radijskog me-
dija fokusirana su na sadrzaje radijskih mreznih

1 IOS je mobilni operacijski sustav dostupan na mobilnim
uredajima iPhone i iPad (Techtarget.com, 2024).

2 Android je operacijski sustav za mobilne uredaje i tablet
racunala. Android je prvobitno bio proizvod americke tvrtke
Android Inc. za razvijanje operativnog sistema za digitalne
kamere. Unazad nekoliko godina, postao je najpopularniji
operativni sustav za mobilne uredaje (Britannica.com, 2024).
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stranica (Mucalo i Frtali¢, 2011; Mucalo i Sulenti¢,
2023b). Prvo istrazivanje uc¢injeno je prije gotovo
15 godina (Mucalo i Sulenti¢, 2011). IstraZeno je 38
razli¢itih vrsta sadrzaja, podijeljenih u Cetiri te-
matske kategorije: (1) sadrZaji o radiju, (2) sadrzaji
o programu i djelatnicima, (3) programski sadr-
Zaji i (4) tipi¢ni mrezni sadrzaji i formati. U za-
kljuccima je naglaSena velika razlika u kvaliteti,
azuriranju i odrzavanju mreznih stranica koje je
(ve¢inom) karakterizirala stati¢nost i zastarjelost
stranica, digitalna (multimedijska) nemastovitost
iizraZena sli¢nost sa sadrzajima iz etera. U svom
sljedecem istrazivanju Mucalo i Sulenti¢ (2023b)
obuhvatile su populaciju aktivnih mreznih stra-
nica svih radija sa sjediStem u Republici Hrvat-
skoj (FM nakladnici, e-radiji i Hrvatski radio). Sve
aktivne mrezne stranice (N = 157) mapirane su na
temelju matrice koja je obuhvatila informativne,
komunikacijske i promotivne sadrzaje te indika-
tore medijske konvergencije, istrazivane kroz 50
najces¢ih vrsta sadrZaja. U zaklju¢ku rada istice
se zastarjelost dizajna, slaba zastupljenost infor-
mativnih sadrzaja te zanemarenost komunikacij-
skih i promotivnih sadrZaja. Indikatori medijske
konvergencije zamijeceni su tek na najosnovnijim
sadrzajima poput audiostreaminga i poveznica na
drustvene mreze. Ponovno je uo¢ena snazna ovi-
snost online sadrzaja s FM programom po princi-
pu ,Sto je u eteru, to je i na stranici®,

METODOLOSKI OKVIR

Ciljevi ovog pionirskog istrazivanja bili su (1)
utvrditi postojanje i broj aktivnih mobilnih apli-
kacija svih radijskih postaja u Republici Hrvat-
skoj, 2) utvrditi temeljne tematske kategorija na
mobilnim aplikacijama te (3) evidentirati vrste
sadrzaja unutar tematskih kategorija na svakoj
aktivnoj aplikaciji.

Predmet istrazivanja bile su mobilne aplikacije
svih (1) FM radija, (2) javnog servisa - Hrvatskog
radija, (3) internetskih radija i (4) DAB+ nakladnika.

Koristene su sljedece istrazivacke metode: kvan-
titativna analiza sadrzaja, komparativna meto-
da, studija slucaja i sinteza u svrhu davanja za-
kljucaka.

Postavljene su tri hipoteze:

H1: Vlastite mobilne aplikacije imaju samo neke
radijske postaje.

H2: Vecinski sadrzaj postoje¢ih mobilnih aplika-
cija je identifikacijski.

H3: Postojece mobilne aplikacije radijskih posta-
ja ne nude informativne sadrzaje.

Testno istrazivanje provedeno je u razdoblju
od 16. oZujka do 26. oZujka 2024. godine. Svrha
probne analize bila je pregledati postojece sa-
drZaje (jedinice analize) na nekoliko mobilnih
aplikacija radija kako bi se iste mogle grupirati u
smislene tematske kategorije.

Finalno istrazivanje provedeno je u razdoblju od
01. do 20. svibnja 2024. godine. Sastojalo se od
triju povezanih koraka. Prvi je bio evidentirati
sve radijske programe u Republici Hrvatskoj obu-
hvaéajudi sve vrste distribucije. U sklopu Knjige
pruzatelja medijskih usluga radija (AEM, 20243a)
pronadeno je ukupno 166 radijskih programa:
142 FM radija, 12 programa javnoga servisa (Hr-
vatski radio) te 12 DAB+ radija. U Knjizi pruza-
telja medijskih usluga satelitom, internetom, ka-
belom i drugim dopustenim oblicima prijenosa
(AEM, 2024b) utvrdeno je 77 e-radija. FM i DAB+
radijske postaje, e-radiji i Hrvatski radio kao
javni servis zajedno ¢ine hrvatsku radiodifuziju
je u tome trenutku brojila 243 radija (N = 243).
Sljededi korak istrazivanja bio je utvrditi radije
koji imaju aktivnhu mobilnu aplikaciju. S ciljem
provjere dvostruke dostupnosti, paralelno su ko-
risteni iOS i Android mobilni uredaji. Svaki radio
s popisa unesen je u trazilice trgovine aplikacija.
U slucaju da aplikacije nisu pronadene ni u jed-
noj trgovini, stanje o njihovu postojanju dodatno
je provjereno na sluzbenim mreznim stranica-
ma radija. Svaka pronadena aplikacija potom je
preuzeta. Treci korak istrazivanja odnosio se na
evidentiranje sadrzaja svih mobilnih aplikacija.
Odabrana kvantitativna metoda je mapiranje
koje se najcesce koristi za utvrdivanje (pronala-
Zenje) svih dijelova (elemenata) koji zajedno Cine
neku cjelinu u zadanome vremenskom okviru.
Ovaj nacin istrazivanja oslanja se na prethodna
istrazivanja mreznih stranica i aplikacija (Herre-
ra-Damas i Ferreras-Rodriguez, 2015; Mucalo i
Frtali¢, 2011; Mu&alo i Sulenti¢, 2023b).
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Tablica 1: Prikaz tematskih kategorija

Temeljni sadrzaji (17)

Identifikacijski . fDnevnp . Clazbene
sadraj (9) tnformatival | jiecti (4)
sadrzaj (4)

Promotivni

Komunikacijski
sadrzaji sadrzaji
(10 (6)

Multimedija
(15)

Testno istrazivanje mobilnih aplikacija ukazalo
je na 48 sadrzaja (jedinica analiza) koji su potom
razvrstani u Cetiri tematske kategorije: (1) temelj-
ni sadrzaji, (2) promotivni sadrzaji, (3) komuni-
kacijski sadrzaji i (4) multimedija (Tablica 1).

Prva tematska kategorija ,,Temeljni sadrzaji“ s
ukupno 17 sadrzaja dodatno je podijeljena u tri
potkategorije: identifikacijski sadrzaji (9), dnev-
no informativni sadrzaji (4) te glazbene vijesti
(4). Identifikacijski sadrzaji podrazumijevaju te-
meljne informacije o samoj radijskoj postaji koji
se uglavnom ne mijenjaju: naziv radija, slogan,
logo, informacije o emisijama, informacije o vo-
diteljima, informacija o frekvenciji, informacija
o DAB+ emitiranju, druge tehnologije za konzu-
maciju te impressum. Dnevno informativni sadr-
Zaji odnose se na aktualnosti iz Hrvatske i svi-
jeta iz podrudja politike i gospodarstva, kulture
i sporta odnosno ostaloga. Treéa potkategorija
Glazbene vijesti podrazumijeva novosti s glazbe-
ne scene. Analizirane su vijesti iz Hrvatske, stra-
ne vijesti, dostupnost intervjua s glazbenicima i
najava koncerata.

Druga tematska kategorija ,,Promotivni sadrza-
ji“ s ukupno 10 sadrZaja karakteristi¢na je za ko-
mercijalno usmjerene medije. Uklju¢uje promo i
native ¢lanke, bannere, nagradne igre, medijska
pokroviteljstva, glazbena istrazivanja s ili bez
nagrade te prodaju ulaznica za dogadaje ili kon-
certe u organizaciji istog radija odnosno drugog
organizatora.

Treca tematska kategorija ,,Komunikacijski sa-
drzaji“ sadrzi Sest vrsta sadrZaja koji se odnose
na mogucénosti komunikacije konzumenta s ra-
dijem. Rijec je o osnovnim komunikacijskim sa-
drzajima poput broja telefona, SMS-a te e-poste,
ali i neSto modernijima kao Sto su WhatsApp i
Viber.

Cetvrta tematska kategorija ,Multimedija“ od-
nosi se na 15 sadrzaja koji su izravna posljedica
digitalizacije i nude multimedijske moguénosti
kreiranja, komuniciranja i povezivanja sadrzaja.
RijeC je o sljede¢im sadrzajima: livestream, po-
dcast, specijalizirani glazbeni kanali, specijali-
zirane glazbene playliste, pjesma koja je svirala
ranije, pjesma koja trenutno svira, najava sljede-
¢e pjesme te poveznice na Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, Youlube, Tik Tok, Snapchat i
mreznu stranicu radija.

REZULTATI

Od ukupno 243 radijska programa u Hrvatskoj,
istraZivanje je pokazalo da njih 13 % (N = 31) ima
aktivnu mobilnu aplikaciju (Tablica 2).

Tablica 2:
Omijer ukupnog broja radija i njihovih aplikacija

Radiji Ul'()up?n I?roj . Izrazenou
roj aplikacija postotku
FM radio 142 23 16%
Hrvatski radio 12 1 /
E-radio 77 5 6%
DAB+ radio 12 2 17%
UKUPNO: 243 31 13%

U slucaju FM-a, 23 radija (16 %) od ukupno 142
ima svoju aplikaciju. Rijec je uglavhom o komer-
cijalnim postajama (21): Antena Zagreb, bravo!,
Enter Zagreb, Extra FM, Happy FM, Laganini FM
(Osijek, Pozega, Rijeka i Zagreb)?, Otvoreni radio,

3 Laganini FM emitira na podrudju Cetiri grada (Osijek,
Rijeka, Pozega i Zagreb). Svaki radijski program ima drugog
nakladnika (Osijek - Gradski radio d.o.o., PoZega - Miroslav
Kraljevi¢ d.o.o., Rijeka - Radio Trsat d.o.0., Zagreb - Zagrebac-
ki radio plavi 9 d.o.0.). Svi programi imaju zajedni¢ku mobil-
nu aplikaciju.

(ONSLVAYH IDITdNd3d N VLVLSOd HINSCIAVY FCIDVHITAY INTIAON
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Petrinjski radio, Prvi Karlovacki, Podravski radio,
Radio Banovina, Radio Dalmacija, Radio MrezZni-
ca, Radio Ritam, Radio Rab, Radio Stubica, TOP
Radio, Ultra Split. Iznimke su dvije neprofitne po-
staje Hrvatski katolicki radio 1 Radio Marija.

Jedinstvena aplikacija Hrvatskog radija sjedi-
njuje svih 12 programa. Valja je razlikovati od
HRTi odnosno multimedijske internetske usluge
koja korisnicima omoguéuje gledanje i slusanje
uzivo pet televizijskih i 12 radijskih programa
pregled sadrzaja s vremenskim odmakom, pro-
Sirenu bazu televizijskih i radijskih emisija na
zahtjev te posebne sadrzaje (Hrti-selfcare.hrt.hr,
2024).

Od 77 internetskih radija, njih pet (6 %) (mojRa-
dio, HURIN Glazbeni kanal, Radio Tvornica, Ra-
dio 1071 Kali Sara Hrvatska) ima vlastitu mobilnu
aplikaciju.

U slucaju 12 DAB+ radija, utvrdene su dvije mo-
bilne aplikacije (CMC Radio i Radio Nacional) od-
nosno 17 % radija posjeduje vlastitu aplikaciju.
Uocena je i razlika u dostupnosti aplikacija za iOS
odnosno Android mobilne uredaje. Od ukupno 23
aplikacije FM radija, njih deset* podrzava isklju-
¢ivo Android uredaje. Preostalih 13 aplikacija®
dostupnih za iOS uredaje mogu se preuzeti i na
Android uredajima. Aplikacija Hrvatskog radi-
ja dostupna je za oba sustava. Utvrdeno je da su
Cetiri aplikacije® e-radija dostupne na oba susta-
va, dok jedna (HURIN Clazbeni kanal) podrzava
isklju¢ivo Android. Aplikacija DAB+ radija CMC
radio dostupna je samo za iOS uredaje, dok apli-
kacija Radija Nacional podrzava oba sustava.

Rang-lista svih radija sukladno broju pronade-
nih sadrzaja na mobilnim aplikacijama prikaza-
na je u Tablici 3. Aplikacije s najviSe sadrzaja su:

4 To su: Laganini FM Osijek, Rijeka, Pozega i Zagreb, Prvi
karlovacki, Petrinjski radio, Podravski radio, Radio Mrezni-
ca, Radio Ritam i Radio Stubica.

5 To su: Antena Zagreb, bravo!, Enter Zagreb, Extra FM,
Happy FM, Hrvatski katoli¢ki radio, Otvoreni, Radio Bano-
vina, Radio Dalmacija, Radio Rab, Top radio, Radio Marija i
Ultra Split.

6 Rijecje o postajama: mojRadio, Radio 101, Radio Tvorni-
ca i Kali Sara Hrvatska.

Antena Zagreb (27) — regionalna koncesija, ko-
mercijalno usmjerenje, Ultra Split (25) — Zupanij-
ska koncesija, komercijalno usmjerenje te bravo!
radio (22) — nacionalna koncesija, komercijalno
usmjerenje. Aplikacije s najmanje sadrzaja su:
Hrvatski radio (4) — javni servis, HURIN Glazbeni
kanal (4) — e-radio, komercijalno usmjerenje, Kali
Sara Hrvatska (4) — e-radio, komercijalno usmje-
renje te mojRadio (2) — e-radio, komercijalno
usmjerenje.

Tablica 3:
Rang lista radija prema ucestalosti sadrzaja

Radijska postaja Ukupan broj sadrzaja

1. Antena Zagreb 27
2. Ultra Split 25
3. bravo! 22
4. Extra FM 21
5. Laganini FM Osijek 17
6. Laganini FM Pozega 17
7. Laganini FM Rijeka 17
8. Laganini FM Zagreb 17
9. Radio Banovina 17
10. ENTER ZAGREB 16
11. Radio Mreznica 16
12. Prvi Karlovacki 13
13. Radio Dalmacija 12
14. Radio Tvornica 12
15. Petrinjski Radio n
16. Radio Stubica i
17. Happy FM 9
18. Hrvatski katolic¢ki radio 9
19. Radio Marija 9
20. Podravski radio 8
21. Radio Ritam 8
22. Otvoreni 7
23. Radio Rab 7
24. CMC Radio 6
25. Radio 101 6
26. Radio Nacional 6
27. TOP Radio 6
28. Hrvatski radio 4
29. HURIN Glazbeni kanal 4
30. Kali Sara Hrvatska 4
31. mojRadio 2
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Tablica 4 prikazuje u€estalost svake analizirane
jedinice. Samo dva sadrZaja livestream (31) i na-
ziv radija (31) imaju sve mapirane aplikacije. Niti
na jednoj aplikaciji nije pronadeno pet vrsta sa-
drzaja: glazbeno istrazivanje bez nagrade, native
¢lanak, obrazac za komunikaciju, najava sljedeée
pjesme te poveznica na Snapchat.

Tablica 4: Ulestalost sadrzaja

Informacije o

Livestream 31 voditeljima 4
Naziv radija 31 Podcast 4
Logo radija 28 Poveznica na Tik Tok 4
Druge tehnplogije Z23 )3 Poveznica na Twitter 3
konzumaciju
Poveznica na
Facebook 18 SMS 3
Poveznica na 18 Strane glazbene 3
YouTube vijesti
Spec1]alA1z1ran1A 17 Banneri 2
glazbeni kanali
Pjesma koja trenutno Medijska
; 15 o 2
svira pokroviteljstva
Pove;nma namreZnu - Nagradne igre 5
stranicu
Poveznica na 14 Ostale vijesti 2
Instagram
Broj telefona 12 Prodaja ula'z'mca )
koncert radija
Info o DAB+ 10 Viber 2
Ernail 10 Vijesti iz politike i 5
gospodarstva
Najava koncerata 10 Impressum 1
. Glazbeno
Domace glazbene 8 : . .
O istraZivanje s 1
vijesti
nagradom
Poveznica na
Info o frekvenciji 8 LinkedIn 1
Intervijus 7 Prodaja ulaznica za .
glazbenikom koncert
Pjesma koja je 7 Prodaja ulaznica za .
svirala ranije dogadaje
e Specijalizirane
Vijesti iz sporta 7 glazbene playliste 1
Glazbeno
Slogan radija 6 istrazivanje bez 0
nagrade
WhatsApp 6 Native ¢lanak 0
Promo ¢lanci 5 Obrazac 0
Vijesti iz kulture 5 Najava sljedece 0
pjesme
Informacije o 4 Poveznica na 0

emisijama Snapchat

Aplikacije FM radija

Istrazivanje je pokazalo da su sadrzajno najbo-
gatije mobilne aplikacije one komercijalnoga
usmjerenja i veéih podrudja emitiranja: regio-
nalne Antene Zagreb (27 od 48 sadrzaja), Zupa-
nijske Ultre Split (25) te nacionalnog bravo! radija
(22). Aplikacije Antene Zagreb i Ultre Split imaju
najveli broj sadrzaja u kategoriji Temeljni sadr-
7aji. U oba slucaja najzastupljeniji su identifika-
cijski sadrzaji (Antena Zagreb - 6, Ultra Split - 4).
Mobilna aplikacija bravo! radija sadrzi najveci
broj komunikacijskih sadrzaja (svi sadrzaji osim
obrasca za komunikaciju). Antena Zagreb pred-
vodi u kategoriji multimedije, ponajviSe zbog
specijaliziranih glazbenih playlisti te linkova na
drusStvene mreze.

Najvedi udio temeljnih sadrzaja imaju aplikaci-
je Antene Zagreb, Laganini FM-a (Osijek, Pozega,
Rijeka, Zagreb) te Ultre Split. Najmanji broj te-
meljnih sadrzaja (3) imaju aplikacije Happy FM-
a, Otvorenog radija, Podravskog radija, Radio
Raba, Radio Stubice, TOP radija i Radio Marije.
Aplikacija Antene Zagreb sadrzi najviSe iden-
tifikacijskih sadrzaja (6). Dnevno informativni
sadrzaj najvise je zastupljen na aplikaciji Radio
Dalmacije (3), a najvise sadrzaja u vidu glazbe-
nih vijesti su na aplikacijama Antene Zagreb (4)
i Ultre Split (4). U potkategoriji Identifikacijski
sadrZaji, osnovne informacije o radijskoj posta-
jil zapazene su unutar svake mobilne aplikacije
radijskih nakladnika. Najzastupljeniji sadrzaji
su naziv radija (23) i logo (23) koji se nalaze na
svim aplikacijama. S druge strane, samo je na
aplikaciji Hrvatskog katolickog radija pronaden
impressum. Aplikacija Antene Zagreb vodeéa
je po broju identifikacijskih sadrzaja (6): naziv
radija, info o frekvenciji, druge tehnologije za
konzumaciju, logo, informacije o emisijama te
informacije o voditeljima. Dnevnoinformativni
sadrZaji najzastupljeniji su unutar aplikacija re-
gionalnih komercijalnih postaja Radio Banovine
(3) i Radio Dalmacije (3) na kojima su zamijeée-
ne aktualnosti iz politike i gospodarstva, spor-
ta te kulture. Valjalo istaknuti aplikaciju Ultre
Split koja sadrzi aktualnosti iz kulture i sporta,
no iste nisu azurirane od srpnja 2022. godine.
Najucestalije aktualnosti na aplikacijama su iz
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sporta (7) i kulture (5), dok su politika i gospo-
darstvo najmanje zastupljeni (2). Deset naklad-
nika nema na svojoj aplikaciji niti jedan dnevno
informativni sadrZaj. Takoder, rezultati ukazuju
na to da je ovo najslabije zastupljena vrsta sadr-
Zaja na mobilnim aplikacijama radijskih postaja
u Hrvatskoj. Bez obzira na tematiku vijesti, rije¢
je uglavnom o praéenju dogadanja na razini kon-
cesije. Po pitanju potkategorije Glazbene vijesti,
na aplikacijama Antene Zagreb i Ultre Split nalazi
se najve¢i mogudi broj sadrzaja iz potkategori-
je glazbenih vijesti (4). No, 12 od 23 analizirane
aplikacije nemaju niti jedan glazbeni sadrzaj.
Najces¢i sadrzaj glazbenih vijesti su novosti o
koncertima, najcesS¢e nastupima izvodaca na ra-
znim lokacijama u Hrvatskoj. Aktualnosti o do-
madéim izvodacima i njihovu radu pronaden je
na osam mobilnih aplikacija, dok su aktualnosti
o stranim izvodacdima neSto manje zastupljene
(tri aplikacije). Intervjui ispod koji su potpisani
uglavnom novinari pojedinih radijskih postaja, a
isti se odnose na intervjue s domacim i stranim
izvodacima, nalaze se na sedam aplikacija.

Promotivni sadrzaji pronadeni su na 11 od 23
aplikacija. Antena Zagreb predvodi s najveéim
brojem sadrzaja (3). Slijede bravo!, Extra FM, Po-
dravski radio te Ultra Split (2). Od deset analizi-
ranih sadrzaja, dva nisu pronadena niti na jednoj
aplikaciji (glazbeno istrazivanje bez nagrade i
native €lanci). Naj¢es¢i sadrzaj su promo ¢lan-
ci koji se nalaze na pet aplikacija. Zatim slijede
medijska pokroviteljstva (2), banneri (2), nagrad-
ne igre (2) te prodaja ulaznica za sve vrste doga-
daja: opéenito, koncerata u organizaciji radija ili
koncerata u organizaciji nekog drugog. Glazbe-
na istraZivanja uz nagradu zamijec¢ena su isklju-
¢ivo u sklopu mobilne aplikacije Antene Zagreb.
bravo! radio ima maksimalni broj komunikacij-
skih sadrzaja (6) nakon cega slijede Ultra Split
(5) 1 Antena Zagreb (4). Niti jedan komunikacijski
sadrzaj nije pronaden na devet mobilnih aplika-
cija. Naj¢eséi komunikacijski sadrzaj je broj tele-
fona koji se nalazi unutar 12 aplikacija. Takoder,
10 aplikacija nudi e- adresu radija dok su moder-
niji kanali komunikacije poput WhatsApp-a (6) i
Vibera (2) rijedi. Obrazac se pokazao kao sasvim
zanemarena opcija komunikacije koju nema niti
jedna aplikacija.

Aplikacija s najveé¢im brojem sadrzaja multimedi-
je je ona Antene Zagreb (10 od mogucih 15) nakon
¢ega slijede aplikacije Entera Zagreb (9) te bravo!
radija (8) i Radio Mreznice (8). Sve analizirane apli-
kacije sadrze opciju livestreama koji je kod svih
bio aktivan (31). Poveznica na mreznu stranicu uo-
¢ena je na aplikaciji 15 radija. Najcesée poveznice
na drustvene mreze su Facebook (17), YouTube (16)
iInstagram (13). NeSto manje su zastupljeni Tik Tok
(4), Twitter (3) te LinkedIn (1). Potpuno zanemare-
na opcija umrezavanja je Snapchat Ciju povezni-
cu na svojim mobilnim aplikacijama nema niti
jedna radijska postaja. Specijalizirani glazbeni
kanali uvrsteni su na 14 mobilnih aplikacija, dok
su specijalizirane glazbene playliste uocene samo
na aplikaciji Antene Zagreb. Nadalje, informacija o
pjesmi koja trenutacno svira u programu uocena
je na 32% aktivnih aplikacija (N = 10). Popis pjesa-
ma koje su prethodno svirale u programu nalaze
se na tri, dok najava sljedeée pjesme ne postoji ni
na jednoj aplikaciji. Manje zastupljeni sadrzaj je
takoder podcast (4) koji se nalazi na aplikacijama
Entera Zagreb, Hrvatskog katolickog radija, Radio
Banovine te Radio MreZnice.

Aplikacija Hrvatskog radija

Jedinstvena aplikacija Hrvatskog radija obu-
hvada tri nacionalna, osam regionalnih i me-
dunarodni program. Ukupan broj pronadenih
sadrzaja je 6 (13%). U kategorji Temeljni sadrzaji
najcesc¢i su identifikacijski: naziv radija, info o
DAB+ te informacije o emisijima. Dnevnoinfor-
mativni i glazbeni sadrzaji nisu pronadeni. Vrlo
sli¢no je i s kategorijama promotivnih i komu-
nikacijskih sadrzaja, dok je sadrzaj iz kategori-
je multimedije ipak zamijeéen. Naime, Hrvatski
radio u sklopu svoje mobilne aplikacije korisni-
cima omoguduje livestream svih 12 programa te
svaki od njih nudi popis pjesama koje su emitira-
ne posljednjih nekoliko sati i informaciju o pje-
smi koja je trenutno u eteru.

Aplikacije e-radija

Od 77 e-radija, samo pet ima aktivnu aplikaciju.
Najveéi broj sadrzaja zatecen je na aplikaciji Ra-
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dio Tvornice (12). Dvostruko manje sadrzaja nudi
aplikacija Radija 101 (6). HURIN Glazbeni kanal i
Kali Sara Hrvatska imaju jednaki broj sadrZaja
(4), a najmaniji broj sadrzaj zamijeéen je u slucaju
e-radija pod nazivom mojRadio (2). Temeljni sa-
drZaji i multimedija podjednako su zastupljene
kategorije dok su promotivni i komunikacijski
sadrzaji zanemareni.

NajviSe temeljnih sadrzaja odnosi se na identi-
fikaciju: tri aplikacije imaju logo radija (HURIN
Glazbeni kanal, Radio 1011 Radio Tvornica), a in-
formacije o voditeljima i emisijama nalaze se na
aplikacijama Radio 107 i Radio Tvornice. Dnevno-
informativni sadrZzaji i glazbene vijesti nisu pro-
nadene. Komunikacijski sadrzaji ne nalaze se ni
na jednoj aplikaciji, dok je jedan promotivni sadr-
7aj (medijska pokroviteljstva) pronaden samo na
aplikaciji HURIN Glazbenog kanala. Najpopular-
niji sadrzaj iz kategorije Multimedije je livestream
kojiimaju sve aplikacije e-radija. Aplikacija Radio
Tvornice broji najveéi broj sadrzaja (6). Osim live-
streama te pregleda pjesama koje su prethodno
pustene, imena pjesme i izvodaca koji trenutno
sviraju, dostupne su i poveznice na Facebook, In-
stagram i YouTube. Slijede aplikacije radija Kali
Sara Hrvatska (3) koja uz livestream nudi i pregled
pjesama koje su svirale i koja svira trenutacno,
HURIN Glazbenog kanala (2) koja ima livestream
i poveznica na YouTube, Radija 107 (2) koja sadr-
71 dva specijalizirana glazbena kanala (107 Rock 1
Soft Soun) te radija pod nazivom mojRadio (1) koji
je uvrstio samo livestream.

Aplikacije DAB+ radija

Hrvatska broji 12 DAB+ radija od kojih samo dva
imaju vlastitu mobilnu aplikaciju — CMC Radio i
Radio Nacional pri ¢emu obje imaju jednaki broj
sadrzaja (5). Od temeljenih identifikacijskih sa-
drzaja, aplikacija CMC Radija ima naziv, slogan
i logo radija, a Radio Nacionala naziv i logo. Sto
se tiCe sadrzaja multimedije, aplikacija CMC ra-
dija ima deset specijaliziranih glazbenih kana-
la i ime pjesme koja trenutno svira, dok Radio
Nacional ima livestream i ime pjesme koja svira
sad. Promotivni i komunikacijski sadrzaji nisu
pronadeni.

RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje pokazalo je kako tek jedna de-
setina radija u Hrvatskoj ulaZze u vlastite mo-
bilne aplikacije. Naime, samo 31 od ukupno 243
radijskih programa (13 %) ima svoju aplikaciju.
Rijec je uglavhom o FM radijima komercijalnoga
usmjerenja regionalnih i nacionalnih koncesija.
DAB+ i e-radiji ih ne smatraju prioritetnima u
trenutaCnom razvoju. Najveéi broj istrazivanih
aplikacija izgleda stati¢no i neodrzavano, po-
sebice one koje su dostupne samo za Android
uredaje. Investiranje u softver i ljudski ¢cimbenik
koji su nuzni za izradu, razvoj i kvalitetno odrza-
vanje aplikacije radijskim postajama predstavlja
(neobvezni) financijski izdatak. Time je potvrde-
na prva postavljena hipoteza: Vlastite mobilne
aplikacije imaju samo neke radijske postaje (H1).
Dobiveni rezultati o iznimno malom broju aktiv-
nih aplikacija poklapaju se s podatcima Mucalo
i Sulenti¢ (2023b). Slijedom nerazvijenosti apli-
kacija u hrvatskoj radiodifuziji koju je pokazao
ovaj rad, sasvim je razumljivo da tek jedna treci-
na slusatelja koristi aplikaciju radija (isto).

Od analiziranih 48 vrsta sadrzaja razvrstanih u
Cetiri tematske kategorije, najveci pronadeni broj
sadrZaja unutar jedne aplikacije je 27 (56 %). Je-
dina dva sadrZaja koja se nalaze na sve 31 aplika-
cije su naziv radija (identifikacijski sadrzaj) i live-
stream (multimedija). Time je potvrdena i druga
postavljena hipoteza: Vecinski sadrzaj postojecih
mobilnih aplikacija je identifikacijski (H2). Rijec je
0 najosnovnijim, najjeftinijm i stati¢nim sadrzaji-
ma bez kojih aplikacija ne bi mogla niti funkcio-
nirati. Moderni elementi komunikacije (WhatsApp
i Viber), multimedije (podcast) i promocije (native
¢lanci) uglavnom ne postoje. Uzevsi u obzir ¢inje-
nicu da su Spanjolske znanstvenice prije gotovo
deset godina (Herrera-Damas i Ferreras-Rodri-
guez, 2015) istrazivale postoje li na mobilnim
aplikacijama radijskih postaja sadrzaji poput
personaliziranih playlista, mozemo zakljuciti
kako su aplikacije hrvatskih radijskih postaja tek
na samim zacecima razvoja.

Mapiranje je ukazalo na to da su dnevnoinforma-
tivni sadrzaji najmanje zastupljena vrsta sadrza-
ja na mobilnim aplikacijama radijskih postaja u

(ONSLVAYH IDITdNd3d N VLVLSOd HINSCIAVY FCIDVHITAY INTIAON



MOBILNE APLIKACIJE RADIJSKIH POSTAJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

46 SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 7, NO 1, SUMMER 2025

Hrvatskoj. Mapiranjem je evidentirano da 10 od
23 (43 %) analiziranih aplikacija FM radija te niti
jedna aplikacija e-radija i DAB+ radija kao niona
Hrvatskog radija nemaju dnevnoinformativni
sadrzaj. U slucaju FM radija, on se svodi na naja-
ve lokalnih sportskih dogadanja i najcesce je tek
poveznica na ¢lanak dostupan na mreznoj stra-
nici nakladnika. Time je potvrdena i posljedna
hipoteza: Postoje¢e mobilne aplikacije radijskih
postaja ne nude informativne sadrzaje (H3).

Iako je inozemna znanstvena produkcija prepo-
znala investicije radija u razvoj mobilnih aplika-
cija, hrvatska radiodifuzija i u ovom polju kon-
vergencije zaostaje. Manjak sredstava, znanja,
ali i inicijative i kreativnosti glavni su razlozi
Sto radiji ili uopée nemaju ili imaju jednostav-
ne i neatraktivne aplikacije. Posebna pozornost
trebala bi se usmjeriti na mlade generacije, po-
tencijalne buduée sluSatelje radija, koji uz per-
sonalizirane glazbene streaming servise nemaju
druge opcije konzumacije omiljenog sadrzaja. U
ovom trenutku razvoj aplikacija u RH (za)stao je
tek na dostupnosti posebnih glazbenih stream+
kanala FM radijskih programa.
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MOBILE APPLICATIONS OF RADIO STATIONS IN THE REPUBLIC OF CROATIA
ABSTRACT

As a result of current digitization and convergence processes and the consequent tendency towards
new forms of signal distribution and multimedia content, we are witnessing numerous changes in
the still primarily analog radio medium. In addition to the commercial work of DAB+ radio and the
production of content for digital platforms (website, social networks and streaming services), one
of the latest innovative solutions at the level of Croatian broadcasting, based on global trends, is
manifested in the development of mobile radio applications.

The lack of scientifically based research on the Croatian radio landscape makes this work the first
such research in these areas, the central issue of which is questioning the existence and content offer
on the radio's own applications in the Republic of Croatia.

The paper provides a quantitative analysis (mapping) of mobile applications of all radio FM and DAB+
concessionaires, e-radio and the public service - Croatian Radio. The lack of scientifically based re-
search on the Croatian radio landscape makes this work the first such research in this area. During
the research, 243 radio programs were identified, of which only 31(13%) have their own application.
The results point to static and outdated app designs. They are based on program streaming and iden-
tifying content such as the radio's name and logo. As a rule, modern communication channels are not
used. It is similar to promotional and multimedia contents that do not follow trends. Radios in Cro-
atia once again showed their unpreparedness for the challenges brought by the digital 21st century.

Keywords: convergence, DAB+ radio, digitization, mobile applications, radio
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