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SAZETAK:

U radu je istrazen fenomen laznih vijesti u sportskome novinarstvu na primjeru medijskoga izvje-
Stavanja tijekom prijelaznoga roka nogometaSa. Netocne informacije velik su problem s kojim se
suocava svaka grana novinarstva, pa tako i sportsko novinarstvo. Cilj je, stoga, istraziti u kojoj se
koli¢ini netocne informacije pojavljuju u njihovim objavama povezanima s transferima u nogometu
u hrvatskim medijima. U tome smislu postavljena je hipoteza; postoji znacajna prisutnost neto¢nih i
neprovjerenih informacija u hrvatskim sportskim medijima tijekom trajanja prijelaznih rokova no-
gometasa. Uz prikaz ranijih provedenih istrazivanja iz ovoga podrudja s primjerima dezinformacija
u nogometnim transferima, u radu ¢emo, nakon provedene analize sadrZaja, prikazati prisutnost
neistinitih informacija o prijelazima nogometasa na dva hrvatska portala. IstraZzivanja ¢e koristiti
metodu analize sadrzZaja te e se kvantitativhom metodom obraditi podatci prikupljeni s internetskih
portala. Na temelju istrazenih i sistematiziranih podataka nakon rasprave donijet ée se zakljuéci u
cilju potvrde hipoteze. Osim toga ostaje i otvoren prostor za nastavak istrazivanja ove intrigantne
teme.
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Suvremeni mediji u svome sadrZaju Cesto stvara-
ju sliku preoptereéenosti informacijama i medij-
skim sadrzajem, sve u cilju privlaenja publike.
U nedostatku pruzanja informacija iz vlastitih
izvora mediji ¢esto posezu za prenoSenjem vije-
sti iinformacija iz ostalih medija i izvora. Novi-
nar, odnosno medij koji prenosi tu informaciju,
pri tome, Cesto krsijedno od eti¢kih novinarskih
nacela o provjeri informacija iz barem dvaju re-
levantnih izvora. Iznimka nisu ni sportski mediji
u kojima se najvedi broj neprovjerenih informa-
cija objavljuje tijekom prijelaznih rokova kada
je dopusten, prema utvrdenim pravilima, prije-
laz igraca iz jednoga u drugi klub. Nogometni
klubovi na svojim komunikacijskim kanalima u
pravilu objavljuju vijesti o dolasku odnosno od-
lasku nekoga igraca tek kada je posao zakljucen.
Kako sportska javnost svaku informaciju Zzeli
znati ranije, sportski mediji, s druge strane, tije-
kom prijelaznoga roka sluze se Spekulacijama i
glasinama, objavljuju informacije iz nesluzbenih
izvora pa je Cesto teSko razluditi istinitu vijest
od obicne glasine.

Tema ovoga rada proizlazi iz medijske dinami-
ke koja zahvada i sportsko novinarstvo. U tome
se smislu pojavljuju nezeljene pojave u obliku
neprovjerenih, ali i neistinitih informacija. Od
laznih informacija nije imuno ni sportsko novi-
narstvo kao jedna od grana novinarstva koja ima
najveéu publiku premda se Cesto, zbog tematike
kojom se bavi, nepravedno smatra manje vrijed-
nom u usporedbi s nekim ostalim granama novi-
narstva. poput politi¢koga novinarstva ili istra-
zivackoga novinarstva. Premda su neke kritike
neutemeljene, sportsko novinarstvo ima brojne
nedostatke, a jedna je od njih i tema ovoga rada.

Uz prikaz ranijih provedenih znacajnih istrazi-
vanja iz ovoga podrucja s primjerima dezinfor-
macija u nogometnim transferima, u radu ¢emo,
nakon provedene analize sadrzaja, prikazati pri-
sutnost neistinitih informacija o prijelazima no-
gometasa na dva hrvatska portala Index.hr i Gol.
hr tijekom zimskoga prijelaznog roka u sijecnju
2022. godine.

Za potrebe naSeg istrazivanja postavili smo
hipotezu kako postoji znacajna prisutnost ne-
toc¢nih i neprovjerenih informacija u hrvatskim
sportskim medijima tijekom trajanja prijelaznih
rokova nogometasa. Cilj ovoga rada bit ¢e pri-
kazati koli¢inu neprovjerenih informacija koje
se objavljuju u hrvatskom medijskom prostoru
u periodu tijekom kojeg smo proveli istraziva-
nje. Na temelju prikupljenih podataka, analizom
sadrzaja i kvantitativhom metodom nakon ra-
sprave su doneseni zakljucci. Sadrzaj samoga
istrazivanija i informacije kao i zakljucak trebaju
osigurati zanimanje za nastavak istraZivanja ove
intrigantne teme.

SPORTSKO NOVINARSTVO
U MEDIJSKOM PROSTORU

»Sportsko novinarstvo drzi vazno mjesto u mo-
dernom medijskom prostoru zbog ¢ega je vazno
razumjeti povijest, osobine te znanja i vjeStine
potrebne za rad u njemu® (Vasilj, 2014, str. 23).

Upravo su mediji, kako navodi Rodek (2018), za-
sluzni za njegovu privlacnost kod svih slojeva
drustva i njegovu globalnu popularnost. ,Uz po-
mo¢ medija sport nadilazi samo mjesto na ko-
jem se sportski dogadaj odvija, kao i sudionike
tog dogadanja i postaje konzumna roba za Siroki
krug korisnika unutar, a ¢esto i izvan nacionalnih
granica“(Rodek, 2018, str. 108.). Imajuéi u vidu na-
vedene ¢injenice, lazne informacije mogu nanijeti
ogromnu Stetu ne samo sportu nego i svim pra-
te¢im dogadajima posebice pojedincima, klubo-
vima pa i prate¢im poslovnim odnosima. U cilju
suzbijanja laznih informacija postoje odredeni
regulativni dokumenti. Primjerice u Republici
Hrvatskoj to je Kodeks casti hrvatskih novinara. U
njemu se prvo navodi nacelo o protoku informaci-
ja S$to se odnosi na ,odanost prema istini tijekom
prikupljanja i plasmana informacija“, ,postovanja
integriteta izvora i autorskih prava“ i ,Cestitosti
uz iskljucivo koristenje postenih metoda tijekom
prikupljanja informacija“ (https://www.hnd.hr/
kodeks-casti-hrvatskih-novinara). Ipak, hrvatski
Kodeks Casti kao i veéina ostalih kodeksa u zapad-
noj Europi i svijetu, daju odredenu slobodu pri
prikupljanju informacija (ako je to jedini nac¢in da



SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION 89
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 7, NO 1, SUMMER 2025

se pribave), ali osuduje nedopustive nacine isto-
ga.! Uz to postoji i viSe etickih pravila ponasanja
jer u novinarstvu etika upucuje na stav o novinar-
ski ispravnome i dobrome. Pri tome su kljucne 1
funkcije koje se unutar nekoga drustva pripisuju
masovnim medijima. ,Novinarstvo u demokra-
ciji ima javnu zadacéu. Ono treba pribaviti i Siri-
ti informacije o stvarima od javnog interesa, o
tome zauzeti stav i kritizirati kako bi se utjecalo
na proces formiranja misljenja (Kunczik, Zipfel,
2006, str. 104.)

LAZNE VIJESTIU
SPORTSKOM NOVINARSTVU

Lazne vijesti su ,¢lanci koji su internacionalno i
provjerljivo neistiniti i mogu dezinformirati ¢i-
tatelje” (Kovaci¢ 2021, str. 120.). U novinarstvu se
njima Cesto Zeli privuéi pozornost senzacionali-
stickim naslovima i tekstovima, ali mogu biti ko-
riStene i kao alat za obmanu i manipulaciju.

U nekim politi¢kim analizama definiraju se tri

vrste laznih vijesti:

* lazne vijesti kao hibridni zanr koji mijeSa fik-
ciju s informativnim sadrzajem

* laZne vijesti kao namjerno Sirenje neistina s
ciljem propagande i obmanjivanja javnosti

* lazne vijesti kao sadrzaj pristranih medija
konstruiran da odgovara odredenom politi¢-
kom svjetonazoru (Kovaci¢ 2021, str. 120).

U slucaju sportskoga novinarstva lazne vijesti
rijetko kada dovode do velikih posljedica prem-
da Stete ugledu kluba, igraca pa i medija koji su
objavili tu laznu vijest. Ipak, postoje slucajevi
u kojima je njihov ucinak bio dalekosezan. Mo-
Zemo spomenuti primjer BarcaGate, skandala
koji su razotkrili novinari radija Cadena SER.
Prema njima bivsi predsjednik nogometnoga
kluba Barcelona Josep Maria Bartomeu unaj-
mio je tvrtku koja bi objavama laznih vijesti
na druStvenim mrezama Stitila njegov imidz
te diskreditirala kriticare vodstva kluba medu
kojima su bili i vlastiti igraci (https://www.
football-espana.net/2022/07/01/new-barca-

1 https:/www.hnd.hr/kodeks-casti-hrvatskih-novinara

gate-scandal-josep-maria-bartomeu-used-c-
lub-money-to-defend-himself).

U ovome slucaju bila je rije¢ o jednome od rijet-
kih navodnih primjera koristenja laznih vijesti u
cilju Sirenja propagande i obmanjivanja javnosti.
Kada je rije€ o pojavi laznih ili neto€nih vijesti
tijekom prijelaznih rokova nogometasa, navo-
dimo istrazivanje i zajednicki rad Jose Luis Ro-
jas Torrijosa sa SveuciliSta u Sevilli i Matheus
Simoes Mella s Luteranskoga instituta u Santa
Catarini u Brazilu. U svome radu analizirali su
razinu dezinformiranosti u pracdenju zimskoga
prijelaznog roka 2020. godine u Cetiri vodeca
sportska medija; Spanjolskoj Marci, portugalskoj
A Boli, talijanskoj La Gazzetti dello sport i britan-
skome Guardian sportu. Analizirali su sadrzaj
vijesti objavljenih u medijima na portalima i na
njihovim twitterima. Uz pomo¢ matrice za pro-
vjeru dezinformacija First draft News ispitivali
su u kojoj je mjeri izvjeséivanje bilo Spekulativ-
no ili lazno i koliko su objavljene glasine na kra-
ju bile tocne i koji su se izvori na kraju pokazali
to€nima.

Provedeno istrazivanje pokazalo je kako je ve-
¢ina glasina tijekom zimskoga prijelaznog roka
uklju€ivala veliku koli€¢inu nepotvrdenih vijesti,
sadrzaj preoblikovan laznim kontekstom koji se
pokazao obmanjujué¢im za Citatelje. Sadrzaj koji
je bio ¢injeni¢no netocan uglavnom je prikupljen
iz nesluzbenih ili anonimnih izvora. Premda su
analizirani sportski mediji objavljivali razlicite
vrste neto€nosti, velik udio objavljenih glasina
na kraju su potvrdili iz ukljucenih klubova. Sluz-
bene potvrde iz klubova zapravo su povecale ra-
zinu tocnosti ili pouzdanosti izvje$¢ivanja (Ro-
jas Torrijos, Mello 2021.).

Odgovor na pitanje zasto se netocne vijesti o pri-
jelaznome roku pojavljuju u sportskome novinar-
stvu kompleksan je i ne moZzemo ga svesti isklju-
¢ivo na senzacionalizam u cilju povecanja profita.
One mogu biti i ,rezultat losih izvora, neprovije-
ravanja informacija zbog brzine, neocekivanih
promjena u procesu pregovaranja, ali i manipuli-
ranja novinara od strane klubova i agenata. Nai-
me, agenti Cesto hrane novinare laznim vijestima
0 ,interesu drugih klubova tijekom pregovora za
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obnovu ugovora kako bi se ubrzao njihov proces
ili zastrasio trenutni klub i time dobila Sto bolja
ponuda“ (Rojas Torrijos, Mello 2021, 627).

OBJEKTII METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kako bismo predocili stanje u izvjeStavanju o
prijelaznome roku u nogometu u hrvatskim me-
dijima i koli¢ini neprovjerenih informacija i laz-
nih vijesti koje se objavljuju tijekom prijelaznog
roka, analizirali smo dva hrvatska portala: Gol.
hr kao horizontalni portal Dnevnik.hr, portal koji
je pokrenula televizijska ku¢a NOVA TV, a koji
se iskljucivo bavi sportom te Index.hr najcitaniji
mrezni portal u Hrvatskoj, koji svoju veliku po-
pularnost i privlacenje publike zasniva na prace-
nju sporta i sportskome izvjeStavanju.

Na temelju analize sadrzaja te uz pomo¢ kvan-
titativne metode istrazena je to¢nost tekstova o
prijelaznome roku objavljenima na spomenutim
portalima. Prikupljeni su tekstovi objavljeni od 1.
sijeCnja 2022. godine do 31. sijecnja 2022. godi-
ne, odnosno tijekom razdoblja trajanja (u vecini
nogometnih liga) zimskoga nogometnoga prije-
laznog roka. Vazno je naglasiti da su obradeni
iskljucivo tekstovi koji se bave samo jednom vi-
jesti o prijelaznome roku, dok su odbaceni oni
koji govore o ve¢emu broju transfera.

Podjelu tekstova po prezentaciji napravljena je u
kategoriji ,vrsta teksta“. Prva vrsta tekstova u toj
kategoriji ona je u kojoj se informacije prikazu-
ju kao cinjenice (transferi koji su ve¢ dogovoreni
ili gotovo dogovoreni — vijest). Takoder, imamo i
one tekstove u kojima je izraZena moguénost da
do prelaska igraca dode, ali postoji i veliki izgledi
da se to ne dogodi — glasina. Ovakvom odlukom
dobivamo preciznije informacije o udjelu netoc-
nih informacija na analiziranim portalima.

Prilikom analize tekstova vodilo se racuna o
brojnim kategorijama koje su bile vazne kako bi
ona bila detaljna i relevantna. Glavna kategorija
bavi se istinitoS¢u samih tekstova. Podatci za ovu
kategoriju prikupljali su se na nacin da se infor-
macija kojoj donosi tekst usporedi sa sluzbenim
vijestima o igracu koristeéi se stranicom Tran-

sfermarkt.com koja objavljuje potvrdene transfe-
re igraca te pregledom sluzbenih klupskih kanala.
Ovime se dodaje informacija koliko se objavljenih
tekstova o prijelaznome roku uistinu dogodilo.

Ostale kategorije pomazu utvrditi kako razliciti
aspekti utjeCu na istinitost tekstova. Prva takva
kategorija bavi se izvorima koji su navedeni u
tekstovima. Pomocu nje pokusava utvrditi koliko
izvor teksta utjece na njegovu istinitost. Izvori
koji ¢ine ovu kategoriju su: domadi mediji, ino-
zemni mediji, HINA, klub, domaci novinar.

Sljedeéa kategorija je ,Vrsta teksta“. Ova kate-
gorija zapravo se bavi vrstom informacija koja
se spominje u tekstu, a podijeljena je na: glasina,
vijest i sluzbenu potvrdu kluba. Podjela u ove
tri kategorije napravljena na nacin da se pomo-
¢u naslova ili sadrzaja teksta utvrdi je li rije¢ o
onome koji predstavlja jednu od ovih vrsta, a sve
u cilju usporedbe njihove to¢nosti. Zatim slijedi
kategorija ,Autor teksta“ koja je podijeljena na:
novinar, redakcija i HINA. Pomocu ove katego-
rije moze se utvrditi postoji li razlika to¢nosti
ovisno o tome tko se potpisao na tekst.

Pretposljednja kategorija odnosi se nacional-
nost igraca koji se spominje u tekstu. Kategorija
je podijeljena na domaci igrac i inozemni igrac.
Ova ¢e kategorija omoguditi uvid u to utjece li
nacionalnost igraca na istinitost teksta.

Posljednja kategorija bavi se zemljom podrije-
tlom, odnosno iz koje su drzave klubovi koji se
spominju u tekstu dolaze. Ova kategorija podije-
ljena je na: domacdi klub (kada je samo jedan klub
uklju€en u prelazak spomenut u tekstu — kod
besplatnih transfera ili dolaska nakon isteka/
raskida ugovora), inozemni klub, jedan inozemni
ijedan domaci klub, oba inozemna i oba domaca
kluba. Ovom kategorijom moze se utvrditi utjece
li podrijetlo kluba na toc¢nost vijesti.

PREGLED ISTRAZIVANJA

Ovaj dio rada obraduje podatke dobivene ana-
lizom tekstova na odabranim portala. U ovome
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jer su ukupni znatno manje bitni od individualnih
koji ¢e kasnije biti predmet usporedbi. Mora se
napomenuti da je opis podataka napravljen s fo-
kusom na to¢nost informacije u tekstu jer to moze
pomocdi za testiranje postavljene hipoteze.

Analiza Gol.hr

Na portalu Gol.hr pronadena su 64 teksta koja su
tematizirala nogometne transfere, a da su objav-
ljeni u razdoblju u kojemu je provedena analiza.
Od ukupnoga broja tekstova njih 24 sadrzavalo je
neto¢nu informaciju, sto ¢ini 37,5 posto. U najve-
¢emu broju tekstova (33 ili 51,6 posto) kao izvor
navedeni su inozemni mediji, a ¢ak 22 teksta (66,7
posto) kod kojih je naveden taj izvor nisu bila toc-
na sadrzaja. Nadalje, 20 tekstova napisano je na
temelju informacija dobivenih od kluba. Samo je
jedan takav tekst bio netocan Sto ¢ini pet posto.
Ostali tipovi izvora navode se u daleko manjemu
broju tekstova. Tako je kod pet tekstova informa-
cija dosla od inozemnoga novinara (7,8 posto), a
od kojih je jedan bio netocan (20 posto). Domadéi
mediji posluZili su kao izvor u tri slucaja, a nije-

Izvori vijesti na Gol.hr
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mTOCNI m NETOCNI

dan takav tekst nije sadrzavao neto¢nu informa-
ciju. HINA je kao izvor navedena u samo jedno-
me tekstu koji je bio to¢na sadrzaja. Naposljetku,
izvor nije naveden u jednomu tekstu koji je tako-
der sadrzavao to¢nu informaciju.

Od ukupnoga broja tekstova s ovoga portala u
29 slucajeva radilo se o vijestima, Sto ¢ini udjel
od 45,3 posto. Ukupno 12 vijesti nije sadrZavalo
to¢nu informaciju, Sto ¢ini 41,4 posto. Imali smo
i 21 sluzbenu potvrdu klubova (32,8 posto) koje
su se pokazale kao pouzdane jer su sve bile toc-
ne. Za kraj, 14 tekstova bilo je temeljeno na gla-
sinama, a njih ¢ak 12 nije bilo to¢na sadrzaja, sto
¢ini 85,7 posto.

Kod 38 tekstova (59,4 posto) potpisana je redak-
cija samoga portala. U 13 takvih tekstova infor-
macija koju su sadrzavali nije bila to¢na, Sto ¢ini
34,2 posto. Novinar je bio osobno potpisan na 12
tekstova (udio od 18,8 posto) od kojih je ¢ak 10
bilo neto¢na sadrzaja (83,3 posto). HINA je pot-
pisana kao autor u 14 slucajeva (21,9 posto) od
kojih samo jedan nije sadrzavao to¢nu informa-
ciju (7,1 posto), Sto je prikazano na Grafikonu 2.

Autori tekstova na Gol.hr
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Tekstovi o inozemnim ili domadim igrac¢ima na Gol.hr
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Na Crafikonu 3 prikazano je koliko su teksto-
vi na Golhr sadrzavali vijesti o moguéim ili
realiziranim transferima inozemnih odnosno
domadih (hrvatskih) igraca. Veéina tekstova
koji ulaze u na$ uzorak tematizirali su transfer
inozemnoga igraca (ukupno 40 tekstova, Sto
¢ini 62,5 posto). Od toga broja tekstova njih 15
sadrzavalo je neto¢ne informacije, Sto je 37,5
posto. Preostala 24 teksta (37,5 posto) ticala su
se transfera domacih igrada, a njih 9 bilo je ne-
to¢no (37,5 posto).

Najvise tekstova, njih 29, tematiziralo je transfer
koji se odvijao izmedu dvaju inozemnih klubo-
va, Sto ¢ini 45,3 posto. Ukupno 11 takvih tekstova
sadrzavalo je neto¢nu informaciju (37,9 posto).
Sljededi po udjelu tekstovi su koji su ukljuciva-
li transfer izmedu jednoga domacdega i jednoga
inozemnoga kluba. Takvih tekstova u uzorku ima
21, Sto ¢ini 32,8 posto. Kada je rije¢ o njihovoj
toc¢nosti, dosli smo do zakljuc¢ka da je 9 takvih
tekstova bilo netocna sadrzaja (42,9 posto). Imali

Grafikon 3:

Prikaz tekstova

o transferima
inozemnih ili
domadih igraca na
Gol.hr

tekstovi o domacim igrac¢ima

smo i osam tekstova kod kojih je informacija bila
vezana isklju¢ivo za jedan inozemni klub (12,5
posto), a od toga broja tri nisu sadrzavala to¢nu
informaciju, sto ¢ini 37,5 posto. Ukupno cetiri
teksta odnosila su se na transfere izmedu dva
domada kluba, sto ¢ini 6,3 posto uzorka. U samo
1takvom slucaju bila je rijec¢ o tekstu netocna sa-
drzaja. Za kraj, pronasli smo i 2 teksta (3,1 posto)
kod kojih se informacija doticala iskljucivo jed-
noga domaceg kluba. Oba teksta tog tipa sadr-
zavala su to¢nu informaciju, Sto je prikazano na
Grafikonu 4.

Na kraju opisa podataka s portala Golhr treba
spomenuti i informacije o prosje¢cnome broju
dijeljenja tekstova koji su nam u uzorku. Tako su
tekstovi s ovoga portala bili podijeljeni prosje¢no
279 puta. Prosjek je visi za tekstove koji sadrze
netoc¢ne informacije, a koji su prosjec¢no podije-
ljeni 355 puta. S druge strane, tekstovi koji sadr-
Ze to¢ne informacije prosjecno su bili podijeljeni
233 puta.
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Analiza Index.hr

Na portalu Index.hr pretragom smo pronasli
ukupno 97 tekstova s temom nogometnih tran-
sfera koji su objavljeni tijekom zimskoga prijela-
znoga roka. Na Grafikonu 5 prikazano je kako je
od ukupnoga broja objavljenih tekstova na Index.
hr u 35 slucajeva informacija koju su sadrzava-
li ti tekstovi pokazala se neto¢nom, sto ¢ini 36,1
posto. Kod najveéega broja tekstova kao izvor
navedeni su inozemni mediji. U uzorku njih je
44, $to ¢ini udio od 45,4 posto, a vidljivo je iz
Grafikona 5. Nadalje, ¢ak 31 tekst s ovim izvorom
sadrzavao je netocnu informaciju (70,5 posto).
Izvor nije naveden u 19 slucajeva (19,6 posto) od
kojih su tri teksta bila neto¢na sadrzaja (15,8 po-
sto). Novinar iz inozemstva naveden je kao izvor
u sedam tekstova (7,2 posto) od kojih je samo je-
dan sadrzavao netoc¢nu informaciju (14,2 posto).
Kod dva teksta informacija je dosla od drugih
domacdih medija, a kod oba primjera sadrzaj se
pokazao to¢nim. U 22 slucaja bila je rijec o sluz-

izvori domaci mediji

Grafikon 5:
Izvori tekstova
na Index.hr

izvor klubovi

benim potvrdama iz klubova i svi takvi tekstovi
bili su s to¢nim informacijama.

Cak 65 tekstova (67 posto) koji su usli u uzorak
prepoznat je kao kategorija vijesti. Ukupno 27
tekstova takve vrste sadrzavalo je netocnu in-
formaciju (41,5 posto). Naposljetku, deset teksto-
va svoj sadrzaj temeljilo je na glasinama (10,3
posto). U osam takvih slucajeva informacija se
pokazala neto¢nom, §to ¢ini 80 posto njihovog
broja.

Na 94 teksta s portala Index.hr potpisana je nji-
hova redakcija kao autor, Sto ¢ini velikih 96,9
posto. U 34 slucaja bila je rije¢ o informaciji koja
je bila netocna (36,2 posto). Kod preostala tri
teksta (3,1 posto) kao autor je potpisana HINA,
a u jednome takvom slucaju radilo se o neto¢nu
sadrZaju (33,3 posto). Treba napomenuti da nije-
dan tekst iz uzorka nije potpisao novinara osob-
no, $to je prikazano na Grafikonu 6.
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Nadalje, vedina tekstova odnosila se na informa-
cije vezane za transfer inozemnog igraca. Njih
60 Sto ¢ini 61,9 posto sto je prikazano na Gra-
fikonu 7. Ukupno 25 takvih tekstova nije sadrza-
valo to¢nu informaciju (41,7 posto). Preostalih 37
tekstova (38,1 posto) bilo je vezano uz transfere
domadih igraca. U deset slucajeva navedena in-
formacija bila je neto¢na sadrzaja (27 posto).

Ukupno 32 teksta sadrZavala su informaciju o
transferu izmedu dvaju inozemnih klubova (33
posto). Kod njih 16 bila je rije¢ o netoc¢noj infor-
maciji, Sto ¢ini 50 posto njihova ukupnog broja.
Jednak broj tekstova tematizirao je transfer iz-
medu jednoga domacdega i jednoga inozemnoga
kluba. Dakle, od 32 takva teksta, njih 11 bilo je
neto¢na sadrzaja (34,4 posto). Nadalje, 18 teksto-
va s ovoga portala sadrzavalo je informaciju o
transferu vezanu iskljucivo za jedan inozemni
klub (18,6 posto). U Sest takvih slucajeva bila
je rije¢ o neto¢nu sadrzaju Sto ¢ini 33,3 posto.
Transfer izmedu dvaju domacih klubova bila je
tema ukupno osam tekstova (8,2 posto) od kojih
su dva bila netocnasadrzaja (25 posto). Napo-
sljetku, u sedam slucajeva tema teksta odnosila

Grafikon 7:
Prikaz tekstova
o transferima
inozemnih ili
domadih igraca
na Index.hr

tekstovi o domacim igracima

se iskljucivo na jedan domaci klub domaci klub
(7,2 posto). Svi tekstovi tog tipa sadrzavali su
toc¢ne informacije. Informacije o transferima iz-
medu klubova prikazani su na Grafikonu 8.

Za kraj, tekstovi s Index.hr prosje¢no su podije-
ljeni 94 puta. Vise su prosjec¢no dijeljeni tekstovi
koji su sadrzavali neto¢nu informaciju (105 puta)
od onih koji su sadrzavali to¢nu (89 puta).

RASPRAVA

VaZno je spomenuti da broj tekstova koji su ana-
lizirani predstavljaju koli¢inu koja zadovoljava
u kvalitativhome i kvantitativhome smislu te
predstavlja reprezentativni uzorak. Kad je rije¢
o izvorima, podatci su potvrdili da je kod hr-
vatskih portala izvor bio naveden u ¢ak 87,6%
slucajeva, a tekstova gdje on nije naveden bilo je
ukupno 20. Tu se mora posebno spomenuti Gol.
hr koji je imao samo jedan tekst bez izvora pa
se moze potvrditi da je taj portal izuzetno dobro
postivao 11. to¢ku Kodeksa cCasti hrvatskih novi-
nara o postivanju izvora i autorskih prava. In-
dex.hr imao je 19 tekstova bez izvora. Najmanje

Transferi izmedu klubova na Index.hr
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transferi izmedu
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iznenadujudi bili su sadrzaji tekstova u kojima
su izvori bili klubovi. Takvi su na oba portala
bili gotovo potpuno tocni, sto je i ocekivano jer
je najcesce rije¢ o sluzbenim potvrdama o tran-
sferima od klubova koji su zasigurno najpouzda-
niji izvor informacija o prijelaznome roku. Takvi
tekstovi zasigurno su podignuli brojke to¢nosti
1 razinu vjerodostojnosti sportskih novinara i
samih medija koji su analizirani. Kada je rije¢
o0 domad¢im medijima i domaéim novinarima,
podatci nas ne cude. Ocekivano je, naime, da
domadi izvori budu tocniji i relevantniji negoli
inozemni izvori jer nasi mediji i novinari nema-
ju toliko razgranatu mrezu izvora kada je rije€ o
inozemnim transferima kao sto je to slucaj o pri-
jelazima hrvatskih nogometasa ili prijelazima u
kojima su ukljuceni hrvatski klubovi. Takoder su
vrlo ulestali neto¢ni tekstovi preneseni iz ino-
zemnih izvora. Cesto se, zbog potrebe publike
za takvim sadrZajem, koriste i nevjerodostojni
izvori. Tu je vazno naglasiti petu tocku Kodeksa
¢asti koja govori o prosudivanju izvora, a koju
bi zasigurno istrazivani portali mogli i morali
bolje prouciti. Za kraj je posebno iznenadenje
da su inozemni novinari rijetko bili izvori infor-
macija, premda su takvi izvori sve ucestaliji. Sve
viSe postaju i relevantni i prenoSeni u medijima,
a posebice oni koji koriste nekadasnji Twitter, a
danasnji X koji je postao sve ¢e8¢i kanal komuni-
kacije u objavi vijesti o transferima nogometa-
Sa iz jednoga u drugi klub. Nije iznenadenje da
su najucestalije tekstovi bazirani na glasinama
imali negativni postotak tocnosti. Ipak, oni su
bili rijetke na hrvatskim portalima i u veéini slu-
Cajeva bila je rije¢ o neto¢nim informacijama. Tu
je vazno spomenuti da bi uzorak glasina kod do-
macih medija bio znatno veci da je bio drugaciji
pristup sortiranja vijesti po vrsti informacije u
tekstu. Dio tekstova koji se ocito temeljio na gla-
sinama bio je ¢itateljima predstavljen kao vijest,
ponekad kao i ¢injenica. Takav slucaj posebice je
Cest kod naslova teksta gdje se informacija pred-
stavlja kao Cinjenica u kojoj je transfer ve¢ gotov,
a daljnjim cCitanjem teksta moZe se saznati kako
nista nije ni blizu sluzbenoga ili dogovorenoga.
Problem nisu same glasine, nego nacin njihova
predstavljanja u tekstu. Hrvatski mediji pokusa-
vaju predstaviti glasinu, ponajprije u naslovu,
kao vijest, dok u inozemnim medijima ipak se i

u tzv. opremi teksta navodi kako je rije¢ o glasi-
ni. Tu moramo spomenuti problem o rastu tzv.
clickbait kulture koja za cilj ima privlacenje po-
zornosti i Citatelja na portale senzacionalistic-
kim naslovima. Upravo se na taj nacin koriste
glasine koje se clickbait naslovom predstavlja-
ju kao ¢&injenicom, a rijec je o neprovjerenim i
nepotvrdenim informacijama. U sli¢nim sluca-
jevima hrvatski mediji ¢esto naglaSavaju da je
rije¢ o ekskluzivnim vijestima, ali u ni jednom
slucaju ne postoji tekst koji u naslovu ima rije¢
»glasina“. Takva praksa bi prisutnost glasina kao
izvora informacija ucinila prihvatljivom jer ¢i-
tatelj odmah zna o kakvoj je vijesti rijec te kako
tumaditi njezinu pouzdanost. Ipak, teSko da ée se
takva praksa kod nas uskoro poceti primjenjivati
jer glasine najceS¢e donose najnevjerojatnije vi-
jesti koji privlace veliko Citateljstvo, Sto zauzvrat
donosi medijima vecu Citanost, a u konacnici 1
marketinsku i drugu privlacnost.

Sto se ti¢e autora teksta, zanimljivo je da se kod
hrvatskih portala najcesée kao autor navodi re-
dakcija, a rjede su navedeni sami novinari koji su
dosli do informacije. ViSe je razloga zbog ¢ega
hrvatski portali ne navode autora. Prije svega iz
razloga $to je rije¢ o prenesenoj vijesti s neko-
ga drugoga izvora, nekoga drugoga medija ili iz
sluzbenoga izvora kluba pa ne postoji potreba
da takve tekstove potpisuju istaknuti novinari
analiziranih portala. Takoder, za razliku od naj-
vecih inozemnih medija, na hrvatskim portali-
ma nisu se profilirali novinari specijalizirani za
pracenje prijelaznih rokova koji bi se, po uzoru
na novinare u najveéim inozemnim medijima,
pozicionirali kao vjerodostojan i tocan izvor
informacija. Index.hr, primjerice, u navedenome
razdoblju nema nijedan tekst u kojem je potpi-
san novinar. Ipak, zanimljivo je da su se novinari
pokazali i kao nepouzdan izvor informacija. Ako
¢emo navoditi pouzdani medij u ovakvim sluca-
jevima, onda bi to bio svakako javni servis HINA
¢ije su se prenesene vijesti u najveéem broju slu-
¢ajeva pokazale to¢nima.

Kada je rije¢ o nacionalnosti igraca, oekivano,
znatno je vedi broj tekstova o inozemnim igraci-
ma jer je njih, naravno, mnogo vise. Ipak, podatci
su pokazali da su tekstovi o prijelazima doma-
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¢ih igra¢a pouzdaniji Sto je takoder olekivano
jer novinari u takvim slu¢ajevima imaju blizu i
razgranatiju mrezu izvora. Sli¢an je sluéaj i kod
zemlje podrijetla klubova pa su tekstovi o doma-
¢im klubovima znatno to¢niji u odnosu na ino-
zemne. U tome kontekstu jos je vazno spomenuti
da se tekstovi najcesce bave transferima izmedu
klubova razlicite zemlje podrijetla Sto je oceki-
vano jer su u Hrvatskoj klubovi ¢eSée spremni
prodati igrac¢a inozemnom klubu negoli rivalu iz
iste lige. Takvi tekstovi su takoder uglavhom ne-
toc¢ni jer je potrebno imati i inozemne i domace
izvore kako bi se doslo do pouzdane informacije.

Prilikom usporedbe domacih portala zanimljivo
je da su razlike u to¢nosti informacija minimal-
ne, pa mozemo reci da dva analizirana portala
imaju sli¢énu pouzdanost. Ipak, vazno je naglasiti
da je Index.hr imao za nijansu to¢nije informa-
cije od portala Golhr, ali isto tako i 36,1 posto
netocnih informacija Sto je ipak porazavajuca
brojka. Posebice ako uzmemo u obzir istraziva-
nje Reutersa o povijerenju Citatelja u Hrvatskoj.
Na toj listi Index.hr je imao postotak povjerenja
od 55 posto Sto ove podatke cini jo$ loSijima.
Ipak, na istoj listi imali su od analiziranih me-
dija i drugi najvedi postotak citatelja koji im ne
vjeruju (24%), a nasi podatci mogu dijelom obja-
sniti takvo visoku razinu nepovijerenja.

o tome koliko su puta tekstovi podijeljeni putem
drustvene mreze Facebook. Tekstovi Gol.hr-a ima-
ju bolji prosjek broja podjela, iako je ustanovljeno
da je Index.hr jedna od najposjecenijih web-stra-
nica u Hrvatskoj. Razlog tomu je vjerojatno u spe-
cijaliziranosti za sport portala Gol.hr. Zanimljivo
je da su njihovi tekstovi viSe puta dijeljeni prem-
da Index.hr ima vedi postotak to¢nosti. Takoder je
zanimljivo da su na oba portala tekstovi s netoc-
nim informacijama vise puta dijeljeni. Mozda se
to moZe objasniti time da netolni tekstovi CeSée
donose senzacionalne ,vijesti‘. Moguée je i da su
takvi tekstovi ¢eSce dijeljeni jer u njih ¢itatelji Zele
viSe vjerovati, bilo da je rije¢ o klubovima/igra-
¢ima koji su im dragi ili je rijec¢ o vijestima koje
su pozitivne za njihov klub ili za nogomet u cje-
lini. Ipak, o razlozima ovakvih podatka mozemo
samo nagadati pa bi istrazivanje o tome sigurno

bila dobra tema za sloZenije projekte. Jos se moze
spomenuti da je kod ovoga istraZivanja jedan od
planova bio i praéenje Citanosti tekstova u uzor-
ku. Nazalost, na odabranim portalima ti podatci
nisu javni. Oni bi nam omogudili da istrazimo
utjecaj to¢nosti na ¢itanost. Mogli bismo dobiti
informaciju glede toga jesu li ¢itaniji portali koji
sadrze viSe ili manje neto¢nih informacija. Tako-
der, mogli bi se dobiti podatci o tome jesu li ne-
tocni tekstovi Citaniji i kakav je utjecaj clickbait
naslova i glasina na broj pregleda.

ZAKLIUCAK

Na temelju prethodne analize moZze se do¢i do
viSe zakljucaka. Prije svega treba naglasiti op-
ravdanost teme, cilja kao i zadataka koji su
obavljeni. Uz to primijenjene su odgovarajuée
metode i postupci. Odabrani su i posebice zani-
mljivi objekti istrazivanja koji reprezentativno
prikazuju pojavne oblike istrazivane teme. U ra-
spravi je predoceno objasnjenje zasto su neto¢ne
informacije nepozeljni dio novinarstva i veliki
problem sportskog novinarstva koji se najvise
manifestira u izvjestavanju o prijelaznim roko-
vima odnosno vremenu kada su mogudi prijelazi
nogometasa iz jednoga u drugi klub. Posebno
treba istaknuti da su istrazeni i prikazani poda-
ci kao i rasprava dokazali istinitost postavljene
hipoteze i to na temelju viSe dokaza. Podaci po-
kazuju da je Cak jedna trec¢ina ukupnih tekstova
netocna $to ukazuje na velike probleme u sport-
skom novinarstvu, ali i novinarskom zanimanju
u cjelini. Stanje u izvjestavanju o prijelaznom
roku nije katastrofalno, ali nije ni blizu onoga
Sto Kodeks casti hrvatskih novinara pa i ostali
novinarski kodeksi propisuju. Analizirajuéi dva
hrvatska portala mozemo zakljuciti da ne po-
stoje primjetne razlike izmedu njih u sveukupnoj
to€nosti tekstova, ali mjesta za napredak sva-
kako ima. To se najviSe moze iskazati u veéem
broju neto¢nih informacija u domaéim mediji-
ma kada su navedeni inozemni izvori i kada se
radilo o vijestima o inozemnim nogometasima.
Kao moguda rjeSenja moze se navesti kvalitetni-
je, ali i kvantitetnije pracenje domacih transfe-
ra igraca jer su se domadi izvori pokazali puno
to¢nijima od inozemnih izvora. U tom pogledu
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ulogu bi mogli odigrati i sami nogometni klu-
bovi s ve¢om otvorenosti prema medijima i da-
vanjem to¢nih informacija i prije same sluzbene
klupske objave. Takoder, prije objave bilo koje vi-
jesti o potencijalnom transferu igraca, novinari
bi trebali provjeriti informaciju iz najmanje dva
izvora. Ono Sto takoder treba postati pravilo
u hrvatskim medijima je da se tocno u opremi
teksta ili odvojeno u samostalnoj rubrici to¢no
navede kada je rije¢ o glasinama odnosno $pe-
kulacijama. Na taj nacin mediji bi odvojili po-
tvrdenu informaciju od glasine s ¢ime bi dobili
na poveéanoj vjerodostojnosti, a s druge strane
publika koja trazi ekskluzivne informacije bi na
ovaj nacin bila zadovoljena. Danasnje sportsko
novinarstvo, kao i opcenito novinarstvo, naslo
se pred velikim izazovima. Zato je takoder vazno
raditi na poboljSavanju medijske pismenosti u
drustvu. Konzumenti sportskog sadrzZaja takoder
bi sami trebali moéi pronadi relevantne i to¢ne
izvore, do odredene razine filtrirati pouzdanost
napisanih vijesti i kriti¢ckim razmisljanjem sa-
mostalno odbaciti vijesti koje su ocigledno ne-
tocne. Uz to, stalni Citatelji bi trebali i sami znati
prosuditi pouzdanost novinara i medija u kojem
su procitali vijest.
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FAKE NEWS PHENOMENON IN SPORTS JOURNALISM AS AN EXAMPLE
OF REPORTING OF FOOTBALL PLAYERS TRANSFERS

ABSTRACT:

The paper explores the phenomenon of fake news in sports journalism for example of media repor-
ting during the football transfer window. Inaccurate information is a significant issue faced by all
branches of journalism, including sports journalism. The aim is to investigate the extent to which
inaccurate information appears in their posts related to football transfers in Croatian media. In this
regard, the hypothesis was set: there is a significant presence of inaccurate and unverified informa-
tion in Croatian sports media during the football transfer windows. Along with presenting previous
significant studies in this area with examples of misinformation in football transfers, the paper will,
after conducting a content analysis, show the presence of false information about player transfers
on two Croatian portals. The research will use content analysis as a method and apply a quantitative
method to process data collected from online portals. Based on the researched and systematized
data, conclusions will be drawn after the discussion in order to confirm the hypothesis. Furthermore,
there remains an open space for further research into this intriguing topic.

Keywords: Fake news, transfer window, sports journalism, football, Media.
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