PRETHODNO PRIOPCENJE UDK 658.8:004.8

Koristenje alata umjetne inteligencije
u email marketingu

Luka Brodaric?, llenia Belli®

a univ. bacc. inf, student, Istarsko veleuciliSte-Universita Istriana di scienze applicate, Preradoviceva 9D, Pula, Hrvatska,
Ibrodaric@ iv.hr; lukabrodaric81@gmail.com

b univ. mag. praesc. educ., Djecji vrti¢- Scuola dellinfanzia Rin Tin Tin, Uspon Franje Glavini¢a 4/A, Pula, Hrvatska,
ilenia.belli.9@gmail.com

Sazetak

Ovo istraZivanje usmjereno je na analizu primjene alata umjetne inteligencije (Al) u email marketingu
i njihov utjecaj na poslovanje u Republici Hrvatskoj. Cilj rada bio je istraZiti potencijal Al alata u
poboljsanju razlicitih aspekata email marketinga, ukljucujuci izradu sadrZaja, personalizaciju i
angaZman korisnika. IstraZivanje je provedeno kvantitativnom metodom, koristenjem upitnika, a
analizirani su odgovori 52 ispitanika. Rezultati istraZivanja pokazuju da marketinski strucnjaci u
Hrvatskoj prepoznaju vaZnost Al alata i da ih znacajan dio vec koristi u email marketingu. Al alati
doprinose poboljsanju personalizacije, automatizaciji procesa i ustedi vremena, sto dovodi do vece
ucinkovitosti email kampanja. lako postoje izazovi poput etickih pitanja i troSkova implementacije,
vecina ispitanika preporucuje koristenje Al alata i smatra da imaju pozitivan utjecaj na email marketing.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, email marketing, Al alati, digitalni marketing

1. Uvod

U suvremenom poslovnom okruzenju, digitalni
marketing zauzima sve znacajniju ulogu u strate-
gijama poslovnih organizacija usmjerenim na do-
sezanjeiinterakciju s potroSacima. Medu razli¢itim
kanalima digitalnog marketinga, email marketing
se i dalje istiCe kao mocan i preferirani nacin ko-
munikacije izmedu brendova i njihove publike, s vi-
sokim stupnjem angazmana korisnika (Patil, 2024).
Unatoc pojavi novih digitalnih platformi, email
marketing zadrzava svoju vaznost, Sto ukazuje na
znacajan potencijal za unaprjedenje njegove ucin-
kovitosti kroz integraciju naprednih tehnologija.

Umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence)
etablirala se kao transformativna tehnologija s
dalekoseznim utjecajem na razlicite aspekte po-
slovanja i druStva u cjelini. Definirana kao spo-
sobnost racunalnih sustava obavljati zadatke koji
obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju, umjetna
inteligencija obuhvaca analizu velikih koli¢ina po-
dataka, uCenje iz tih podataka te donoSenje slo-
Zenih odluka (Manohar, 2024). Sve veca primjena
Al alata u marketingu prepoznata je od strane
znacajnog broja marketinskih strucnjaka koji uvi-
daju njezine brojne prednosti (Jain i Kumar, 2024).
Ova Siroka prepoznatljivost potencijala Al alata u
marketingu Cini istraZivanje njezine specifi¢ne pri-
mjene u email marketingu izuzetno relevantnim
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i pravovremenim. Prema Smith i Jones (2023),
umjetna inteligencija transformira nacin na koji
tvrtke pristupaju email marketingu, omogucujudi
viSu razinu personalizacije i automatizacije koja
poboljSava angazman korisnika i ucinkovitost
kampanja.

Ovaj rad usmjerava se na detaljno istraZzivanje
primjene Al alata unutar podrucja email marketin-
ga. Cilj je istraziti potencijal Al alata u poboljSanju
izrade sadrzaja, personalizacije, angazmana kori-
snika i zadrzavanja kupaca u sklopu email kam-
panja. Glavni cilj ovog rada je istraziti koristenje
Al alata u email marketingu i njegove implikaci-
je za poslovanje medu stru¢njacima u Republici
Hrvatskoj.

S obzirom na postavljeni cilj, definirana su slje-
deda istrazivacka pitanja:

« IP1: U kojoj mjeri marketin3ki strucnjaci u Hr-
vatskoj koriste alate umjetne inteligencije u
email marketingu?

+ IP2: Koji su najcesce koristeni alati i funkcional-
nosti umjetne inteligencije u email marketingu
medu stru¢njacima u Hrvatskoj?

+ IP3: Koji su percipirani glavniizazovii prepreke
pri implementaciji i koriStenju alata umjetne
inteligencije u email marketingu?

Na temelju istrazivackih pitanja, postavljene su
sljedece hipoteze:

+ H1:Vedina marketinskih strucnjaka u Hrvatskoj
koristi Al alate u email marketingu. Hipoteza ¢e
se smatrati potvrdenom ako viSe od 50% ispita-
nika odgovori potvrdno na tvrdnju o koristenju
Al alata (redovito ili povremeno).

+ H2: NajceSce koristeni Al alat za email marke-
ting je ChatGPT. Hipoteza ¢e se smatrati potvr-
denom ako ChatGPT bude najceSée odabran
alat medu ponudenim odgovorima.

« H3: Eticka pitanja predstavljaju glavnu prepre-
ku pri implementaciji Al alata u email marke-
tingu. Hipoteza e se smatrati potvrdenom ako
eti¢ka pitanja budu najceS¢e odabrana prepre-
ka medu ponudenim odgovorima.
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2. Pregled literature
2.1. Definiranje kljucnih koncepata

Kako navodi Manohar (2024) umjetna inteligenci-
ja predstavlja Sirok pojam koji obuhvada razlicite
tehnike i metodologije usmjerene na stvaranje in-
teligentnih sustava. Unutar konteksta email mar-
ketinga, klju¢ni koncepti uklju€uju strojno ucenje
(engl. machine learning), obradu prirodnog jezika
(engl. natural language processing) i prediktivnu
analitiku. Strojno ucenje (engl. acr. ML) odnosi se
na algoritme koji omogucuju racunalima uciti iz
podataka bez eksplicitnog programiranja, sto je
klju€no za Al alate koji se koriste u email marke-
tingu za analizu korisnickih podataka i poboljSanje
performansi kampanja. Obrada prirodnog jezika
(engl. acr. NLP) grana je umjetne inteligencije koja
se bavi interakcijom izmedu racunala i ljudskog
jezika, omogucujudi Al alatima razumijeti i generi-
rati tekst, to je izuzetno korisno za kreiranje email
sadrzaja i optimizaciju naslova (Manohar, 2024).
Prediktivna analitika koristi statisticke algoritme i
tehnike strojnog ucenja za predvidanje buducih
ishoda na temelju povijesnih podataka, omogucu-
juc¢i marketinskim stru¢njacima anticipirati pona-
Sanje korisnika i personalizirirati svoje kampanje.

2.2. Primjena Al alata u email
marketingu

Prema Patilu (2024) alati umjetne inteligencije na-
laze Siroku primjenu u razli¢itim aspektima email
marketinga, znacajno utjecCudi na personalizaciju,
optimizaciju vremena slanja, segmentaciju publike
i generiranje sadrzaja.

2.2.1. Personalizacija

Personalizacija email sadrzaja transformira nacin
na koji brendovi komuniciraju sa svojim korisni-
cima. Algoritmi Al alata analiziraju individualne
podatke o korisnicima, ukljucujudi njihove prefe-
rencije, ponasanje pri kupnji i interakcije s bren-
dom, kako bi kreirali visoko personalizirane email
poruke. Istrazivanja pokazuju da personalizirani
emailovi postiZzu znacajno bolje rezultate u smi-
slu stope otvaranja, stope klikanja, angazmana i
generiranja prihoda (Patil, 2024).
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2.2.2. Optimizacija vremena slanja

Al alati analiziraju ponaSanje korisnika kako bi
predvidjeli optimalno vrijeme za slanje emailova
svakom pojedinom primatelju, ¢ime se maksimi-
zira vjerojatnost otvaranja i angazmana. Umjesto
oslanjanja na opcenite rasporede slanja, alati
umjetne inteligencije omogucuju slanje emailova
u trenucima kada je korisnik najvjerojatnije akti-
van i spreman na interakciju. IzvjeS¢a pokazuju da
optimizacija vremena slanja pomocu Al znacajno
povecava stope otvaranja i druge metrike anga-
Zmana (Patil, 2024).

2.2.3. Generiranje sadrZaja

Alati generativne umjetne inteligencije poput
ChatGPT-a, Gemini-a i Claude Al-a sve se viSe ko-
riste za kreiranje email sadrZaja, ukljuCujuci tekst
emaila, naslove i ¢ak vizualne elemente (Bhatta-
rai, 2023). Generativni Al alati mogu pomo¢i mar-
ketinSkim stru¢njacima u brzom stvaranju rele-
vantnog i privlanog sadrzaja, Stedeci vrijeme i
resurse.

2.3. Prednosti koriStenja Al alata i eticka
razmatranja

Koristenje Al alata u email marketingu donosi niz
znacajnih prednosti, ukljuCujuci poveéanu perso-
nalizaciju, poboljSani angazman korisnika, vise
stope otvaranja i klikanja, bolje zadrzavanje kupa-
ca, uStedu trodkova i poboljSanu ucinkovitost. Uz
to, Al alati omogucuju skalabilnost automatskom
obradom velikih koli¢ina podataka i upravljanjem
kampanjama za tisuce korisnika istovremeno (Nair
isur.2021).

Unato¢ brojnim prednostima, primjena alata
umjetne inteligencije u email marketingu suocava
se s odredenim izazovima i etickim razmatranjima.
To uklju€uje sloZenost i troSkove implementacije,
potencijal za smanjenje ljudske kreativnosti, eticke
probleme vezane uz privatnost podataka, algori-
tamske pristranosti, transparentnost te potrebu
za kvalitetnim podacima i stru¢noséu (Bormane i

Blaus, 2024). Manohar (2023) navodi da implemen-
tacija Al alata u email marketingu moZze predstav-
ljati izazove povezane s troSkovima, integracijom
s postoje¢im sustavima i potrebom za specijalizi-
ranim znanjem.

3. Metodologija istrazivanja

U ovom radu primijenjen je kvantitativni istrazi-
vacki pristup. Za prikupljanje primarnih podataka
koriStena je metoda prikupljanja podataka pomo-
¢u upitnika, a kao istrazivacki instrument primije-
njen je online upitnik. Upitnik je distribuiran putem
internetskih kanala ciljanoj skupini marketin3skih
strucnjaka u Republici Hrvatskoj, ¢ime je definiran
geografski okvir istrazivanja. Prikupljanje podata-
ka provedeno je na prigodnom uzorku. Uzorak se
sastojao od 52 ispitanika. Podaci su obradeni me-
todama deskriptivne statistike, ukljucujuéi analizu
frekvencija i izraCun aritmetickih sredina, a za vizu-
alni prikaz podataka koriSteni su grafikoni. Analiza
je provedena s ciljem testiranja postavljenih hipo-
teza i pruzanja odgovora na istrazivacka pitanja.

4. Rezultati i rasprava

U ovom poglavlju prikazani su rezultati provede-
nog istrazivanja te njihova interpretacija i diskusi-
ja u kontekstu postavljenih istrazivackih pitanja i
hipoteza.

4.1. Demografska analiza ispitanika

Uzorak od 52 ispitanika analiziran je prema
klju¢nim demografskim obiljezjima. U uzorku je
sudjelovalo 73,1% muskaraca i 26,9% Zena. Naj-
zastupljenija dobna skupina ispitanika bila je ka-
tegorija 25-34 godine Zivota (42,3%). Vecina ispita-
nika (40,4%) dolazi iz tvrtki s 11 do 50 zaposlenih.
NajceS¢a radna pozicija bila je “radnik u marketin-
gu /“voditelj marketinga” (40,4%). Pregledan prikaz
demografskih podataka predocen je Tablicom 1.
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Tablica 1. Prikaz demografskih podataka ispitanika

Demografska varijabla Kategorija Frekvencija Postotak (%)
Spol Muskarac 38 73,1
Zena 14 26,9
Dob 18-24 13 25
25-34 22 42,3
35-44 12 231
45-60 5 9,6
Velicina tvrtke 1-10 zaposlenih 15 28,8
11-50 zaposlenih 21 40,4
51-200 zaposlenih 11 21,2
Vise od 200 zaposlenih 5 9,6
Uloga / pozicija Radnik u marketingu / Voditelj marketinga 21 40,4
Voditelj drusvenih meza 8 15,4
Voditelj ljudskih resursa 6 11,5
Direktor / Vlasnik tvrtke 3 58
Drugo 14 26,9

4.2. KoriStenje i percepcija Al alata u email marketingu

Prvo istraZivacko pitanje odnosilo se na ucestalost se potvrduje hipoteza H1 da ve¢ina marketinskih
koriStenja Al alata. Rezultati (Slika 1.) su pokazali stru¢njaka u Hrvatskoj koristi Al alate. Rastuci inte-
da 26,9% ispitanika redovito koristi Al alate, dok res vidljiv je i u podatku da 17,3% ispitanika planira
ih 55,8% koristi povremeno. Ukupno 82,7% ispi- koristiti Al alate u buduc¢nosti.

tanika koristi Al alate u email marketingu, ¢ime

Slika 1. Grafikon koriStenja Al alata u aktivnostima email marketinga

Koristite li trenutno Al alate u svojim aktivnostima email marketinga?

52 responses

@ Da, redovito

@ Da, povremeno

@ Ne, ali planiramo u buduénosti
@ Ne, i ne planiramo
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Drugo istrazivacko pitanje bavilo se najcesce kori-
Stenim alatima i funkcionalnostima. Kao dominan-
tan alatistaknuo se OpenAl ChatGPT, kojeg koristi

Slika 2. Grafikon koriStenja razli€itih Al alata

86,5% ispitanika, cime se potvrduje hipoteza H2
(Slika 2.). Google Gemini koristi 44,2% ispitanika.

Ako koristite Al alate, koje konkretno alate koristite? (Moguce je odabrati viSe odgovora)

52 responses

ChatGPT
Gemini
Claude Al

DeepSeek 7 (13.5%)

Mistral Al {0 (0%)
Ostalo
Ne Koristimo Al alate 2 (3.8%)
0 10

Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na izazove
priimplementaciji. Kao glavna prepreka istaknuta
su eticka pitanja (privatnost podataka, pristranost),

9 (17.3%)

23 (44.2%)

12 (23.1%)

20 30 40 50

Sto navodi 61,5% ispitanika, ¢cime se potvrduje hi-
poteza H3 (Slika 3). Zabrinutost oko kvalitete ge-
neriranog sadrzaja izrazilo je 50% ispitanika.

Slika 3. Grafikon izazova i prepreka prilikom implementacije i koriStenja Al alata u email marketingu

Koji su po vama glavni izazovi ili prepreke pri implementaciji i kori§tenju Al alata u email

marketingu?
52 responses

Trodkovi implementacije 4 (7.7%)
SloZenost koriStenja

Nedostatak struénog znanja
Zabrinutost oko kvalitete generi...
Integracija s postojeéim alatima
Eti¢ka pitanja (privatnost podat...
Nisam siguran/na

0 10

4.3. Percipirane prednosti koriStenja
Al alata

Kako bi se stekao dublji uvid u percepciju vrijedno-
sti Al alata, ispitanici su upitani o najveéim pred-
nostima njihove primjene. Rezultati pokazuju da
strucnjacivide i strateSku vrijednost ovih alata. Kao
klju€ne prednosti istiCu se uSteda vremena, koju
je 44,2% ispitanika ocijenilo kao prednost u veli-
koj mjeri, te poboljSanje personalizacije, 5to 32,7%

7 (13.5%)

12 (23.1%)

13 (25%)

26 (50%)

15 (28.8%)

32 (61.5%)

20 30 40

ispitanika smatra znacajnom prednos¢u. Ovi po-
daci pruzaju kontekst za razumijevanje motivacije
za usvajanje Al tehnologija i temelj su za daljnju
diskusiju.

4.4. Diskusija
Rezultati istrazivanja pokazuju da je usvajanje Al

alata u email marketingu u Hrvatskoj u zamahu, ali
se suocava s prepoznatljivim izazovima. Potvrda
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sve tri hipoteze pruZa jasan uvid u trenutno stanje.
Dominacija alata kao Sto je ChatGPT i fokus na
generiranje sadrzaja sugeriraju da se Al trenutno
najviSe koristi kao alat za operativnu efikasnost -
brzu izradu sadrzaja i automatizaciju. Ovaj nalaz
u skladu je s radom autora Bhattarai (2023), koji
istiCe ulogu generativne umjetne inteligencije u
kreiranju sadrzaja.

Medutim, podaci o percipiranim prednostima,
kao Sto su poboljSanje personalizacije (32,7%) i
usteda vremena (44,2% u velikoj mjeri), pokazuju
da strucnjacivide i strateSku vrijednost ovih alata.
To znadi da se Al ne percipira samo kao zamjena
za postojece procese, vec i kao sredstvo za stvara-
nje dodatne vrijednosti. Time se potvrduju i nalazi
autora Patil (2024) koji naglaSavaju vaznost per-
sonalizacije za povecéanje angazmana korisnika.

Klju€niizazov predstavljaju eticka pitanja, Sto je
podatak koji se isti¢e u odnosu na globalna istra-
Zivanja gdje su troskovi i nedostatak znanja Cesto
primarni problemi (Manohar, 2023). Ova specific-
nost hrvatskog trziSta moZze ukazivati na visoku
razinu svijesti o Opcoj uredbi EU o zastiti podataka
(engl. acr. GDPR-u) i vaznosti privatnosti podataka,
Sto je pozitivan znak zrelosti trziSta. S prakticne
strane, to znaci da marketinSki stru¢njaci moraju
aktivno raditi na transparentnosti i edukaciji kori-
snika o tome kako se njihovi podaci koriste.

Cinjenica da 50% ispitanika ne mozZe procije-
niti utjecaj Al-ja na stope otvaranja i klikanja uka-
zuje na nedostatak sustavnog mjerenja i analize,
Sto predstavlja prostor za napredak. Marketin3ki
strucnjaci trebali bi implementirati preciznije me-
trike za pracenje povrata ulaganja u Al tehnologije.

5. Znanstveni 1 prakticni doprinos

S teorijskog aspekta, rad doprinosi razumijevanju
dinamike usvajanja novih tehnologija na specifi¢-
nom, regionalnom trziStu. Rezultati pokazuju re-
lativno brzo usvajanje potaknuto operativhom efi-
kasnoScu, ali i usporeno strateSko koristenje zbog
prepreka poput etickih nedoumica i nedostatka
sustavnog mjerenja ucinka.

S praktinog aspekta, istrazivanje pruza kon-
kretne uvide marketinskim stru¢njacima. Prepo-
znavanje etike kao klju¢nog izazova upuduje na
nuznost razvoja internih politika i transparen-
tne komunikacije. Podaci o popularnosti alata i
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funkcionalnosti mogu posluziti kao smjernica pri
odabiru i implementaciji tehnologija.

6. Ogranicenja istrazivanjai
preporuke za buduca istrazivanja

Glavno ograniCenje ovog istrazivanja odnosi se
na veli€inu i metodu odabira uzorka. Uzorak od
52 ispitanika bio je prigodan, Sto ograni¢ava mo-
gucénost generalizacije rezultata na cjelokupnu
populaciju marketinskih stru¢njaka u Hrvatskoj.
Preporuke za bududa istrazivanja ukljucuju:

* Provodenje istrazivanja na ve¢em i reprezen-
tativnijem uzorku koristenjem stratificiranog ili
slucajnog uzorkovanja.

+  Primjenu kvalitativnih metoda, poput dubinskih
intervjua, kako bi se dobio detaljniji uvid u isku-
stva, izazove i strategije primjene Al alata.

+ Ukljucivanje detaljnije statisticke obrade, kao
Sto su korelacijske analize, kako bi se istrazili
odnosi izmedu demografskih karakteristika,
koristenih alata i percipiranih ishoda.

+ Fokusiranje na specifi¢ne industrije kako bi se
istrazile razlike u primjeni i u¢incima Al tehno-
logija u razlicitim poslovnim kontekstima.

7. Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je pruziti sveobuhvatan
uvid u koriStenje, percepciju i izazove implemen-
tacije alata umjetne inteligencije u domeni email
marketinga unutar specificnog konteksta Repu-
blike Hrvatske. Kroz kvantitativhu analizu priku-
plienih podataka na uzorku od 52 marketinska
strucnjaka, rad je nastojao odgovoriti na klju¢na
istrazivacka pitanja vezana uz stupanj prihvaceno-
sti Al tehnologija, dominantne alate i funkcional-
nosti te glavne prepreke s kojima se profesionalci
susrecu.

Rezultati su nedvosmisleno pokazali da je
usvajanje Al alata u hrvatskom marketinSkom
ekosustavu u punom zamahu, ¢ime je potvrdena
prva hipoteza (H1). Cak 82,7% ispitanika ve¢ ko-
risti ove tehnologije, bilo redovito ili povremeno,
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Sto signalizira prepoznavanje njihove vrijednosti i
relevantnosti. Dominacija globalno popularnih rje-
Senja, s ChatGPT-om kao najceSce koriStenim ala-
tom (potvrda H2), ukazuje na to da hrvatsko trziSte
prati svjetske trendove, oslanjajuci se na dostupne
i provjerene platforme za optimizaciju svojih pro-
cesa. Primarno se ovi alati koriste za operativne
zadatke poput generiranja sadrzaja, Sto izravno
vodi do percipirane ustede vremena - jedne od
klju€nih prednosti koju su ispitanici istaknuli.

Posebno znacajan nalaz istrazivanja, kojim je
potvrdena i tre¢a hipoteza (H3), jest isticanje etic-
kih pitanja kao glavne prepreke pri implementa-
ciji. Za razliku od mnogih globalnih studija gdje
prevadavaju tehnicki ili financijski izazovi, visoka
razina svijesti o privatnosti podataka i GDPR re-
gulativi na hrvatskom trziStu upucuje na zrelost i
odgovornost stru¢njaka. Ovaj podatak ima duboke
prakti¢ne implikacije, nalazudi tvrtkama da razvoj
internih politika o odgovornoj upotrebi umjetne
inteligencije i transparentna komunikacija s kori-
snicima postanu prioriteti.

lako je operativna efikasnost trenutno glavni
pokretac usvajanja, istrazivanje je otkrilo i rastucu
svijest o strateSkom potencijalu Al alata, posebice
u domeni personalizacije sadrzaja. Medutim, ne-
dostatak sustavnog mjerenja utjecaja na klju¢ne
metrike, poput stope otvaranja i klikanja, pred-
stavlja znacCajan prostor za napredak. Kako bi se
iskoristio puni potencijal ovih tehnologija, nuzan je
pomak s pukog koriStenja alata prema strateskoj
integraciji koja ukljucuje postavljanje jasnih ciljeva,
kontinuirano pracenje povrata ulaganja i razvoj
analitickih vjestina unutar marketinskih timova.

U konacnici, ovo istrazivanje potvrduje da
umjetna inteligencija nije samo prolazni trend,
ve( transformacijska sila koja preoblikuje email
marketing. Kako tehnologija bude napredovala,
omogucavajuci, kako navodi Parker (2025), sve
sofisticiranije oblike automatizacije i hiper-perso-
nalizacije, daljnja edukacija i prilagodba postat ¢e
klju¢ni za odrzavanje konkurentske prednosti na
trzistu.
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Using artificial intelligence tools in email marketing

Summary

This research focuses on the analysis of the application of artificial intelligence (Al) tools in email
marketing and its impact on business within the Republic of Croatia. The aim of the study was to
investigate the potential of Al tools in improving various aspects of email marketing, including content
creation, personalization, and user engagement. The research was conducted using a quantitative
method, with a questionnaire, and the responses of 52 respondents were analyzed. The research results
show that marketing experts in Croatia recognize the importance of Al tools and that a significant portion
already uses them in email marketing. Al tools contribute to improving personalization, automating
processes, and saving time, which leads to greater efficiency of email campaigns. Although challenges
such as ethical issues and implementation costs exist, the majority of respondents recommend the
use of Al tools and believe they have a positive impact on email marketing.

Keywords: artificial intelligence, email marketing, Al tools, digital marketing
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