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JAVNOZDRAVSTVENE AKTIVNOSTI EDUKACIJSKOG CENTRA
NASTAVNOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

ISTARSKE ZUPANIJE

Pristup zajednici znanjem,
prevencijom i osnazivanjem

dukacijski centar Nastavnog za-

voda za hitnu medicinu Istarske

zupanije (NZHMIZ) vec niz godi-

na ima iznimno vaznu ulogu u
podizanju zdravstvene pismenosti i
unaprjedenju javnog zdravlja na po-
drugju Istarske Zupanije. Aktivno sudje-
lovanje na razli¢itim danima obiljeZa-
vanja vaznosti brige o zdravlju, kao i
ucenju postupaka neodgodive prve
pomodi, s naglaskom na osnovno odr-
Zavanje Zivota uz uporabu automat-
skog vanjskog defibrilatora, sastavni je
dio djelatnosti Edukacijskog centra.
Slijede najvaznije aktivnosti i pristupi u
promicanju znanja i vjestina, ali i jaca-
nju zajednice za nuzan odgovor u hit-
nim medicinskim stanjima.

1. Edukacija zaposlenika: priprema
za pocetak rada, kontinuirano
usavrsavanje i jacanje kompetencija
Ovo je temeljina misija Edukacijskog
centra kojom se osigurava visoka razi-
na znanja i vjestina svih zaposlenika.
Upravo sustavna, organizirana eduka-
cija i kvalitetna radna oprema magnet
su za mlade lijec¢nike iz cijele Republike
Hrvatske. Velika fluktuacija zaposlenih
te lije¢nici koji dolaze direktno s fakul-
teta bez radnog iskustva, poseban su
izazov za odrzanje visoke razine kvali-
tete zdravstvene zastite.

U sklopu redovitih tecajeva i radionica
provodi se uvodna edukacija prije po-
Cetka rada za sve novozaposlene te
edukacija iz podruc¢ja osnovnih i na-
prednih mjera odrzavanja Zivota, trau-
me, djeCje reanimacije, zbrinjavanja
velikin nesrec¢a, komunikacije u timu i
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komunikacije s pacijentima, vaznim
preduvjetima uspjesnosti lijecenja, te
razli¢ite tematske radionice u sklopu
kontinuirane edukacije.

Ovaj Edukacijski centar izdvaja ne
samo tehnicka stru¢nost vec i suvre-
men, interaktivni pristup edukaciji.
Uporaba simulatora i realisti¢nih sce-
narija omogucuje polaznicima da ste-
knu prakticne vjestine u sigurnom
okruZenju 5to uvelike doprinosi spre-
mnosti u stvarnim situacijama. Poseb-
na paznja posvecena je radu u timu,
donosenju odluka pod pritiskom, ali i
refleksiji nakon intervencija. U¢enje da-
vanja pozitivne povratne informacije
¢lanovima tima kao nacin pozitivne
motivacije, jedan je od segmenata
uvodne edukacije svih zaposlenika.

Edukacija se kontinuirano prilagodava
potrebama i iskustvu polaznika, a dos-
tupna je kako lije¢nicima, medicinskim
tehnicarima i vozacima, tako i drugim
medicinskim profesionalcima te zur-
nim sluzbama koje u kriznim situacija-
ma imaju vaznu ulogu, poput vatroga-
saca, Hrvatske gorske sluzbe spasava-
nja, pripadnika Crvenog kriza i dr.
Edukacijski centar NZHMIZ-a svojevr-
stan je inkubator za mlade doktore
medicine koji potom odlaze na speci-
jalisticko usavrsavanje u razli¢ite bolni-
ce i klinike.

2. Edukacija gradana: osnazivanje
zajednice z nanjem i sudjelovanjem
Osim rada sa zdravstvenim profesio-
nalcima, Edukacijski centar posvecuje
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velik dio svojih aktivnosti gradanima
svih dobnih skupina. Putem brojnih
javnozdravstvenih kampanja, radioni-
ca, predavanja i prakti¢nih vjezbi, gra-
danima se omogucuje stjecanje
osnovnih znanja i vjestina iz podrucja
prve pomodi, prepoznavanja hitnih
stanja, pravilnog reagiranja do dolaska
hitne sluzbe te primjene automatskog
vanjskog defibrilatora (AVD), ali i upo-
znavanje s ovom sluzbom i njezinim
djelokrugom, $to takoder podize
zdravstvenu pismenost gradana.

Jedan od najvaznijih projekata Eduka-
cijskog centra jest program edukacije
osnovnoskolaca, srednjoskolaca i stu-
denata, putem kojega se djeca i mladi
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upoznaju s osnovama prve pomoci na
njima razumljiv i motivirajuci nacin.
Ovim se pristupom ne stjeCu samo
prakti¢ne vjestine, vec se razvija i osje-
¢aj odgovornosti i solidarnosti medu
mladima. Radionice se redovito provo-
de u suradnji s obrazovnim institucija-
ma diljem Istarske zupanije.

Ono $to ove edukacije ¢ini uspjesnima
jest jednostavan, razumljiv jezik, prak-
ti¢ni primjeri i prijateljski pristup, zbog
Cega se sudionici osjecaju sigurno i
uklju¢eno. Brojne radionice provode se
u suradnji s lokalnim Skolama, udruga-
ma, mjesnim odborima i ustanovama,
¢ime se dodatno Siri doseg i dostu-
pnost ovih vaznih znanja.
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3. Zdravstvena pismenost i
prevencija: strateski fokus Ustanove

Upravo kroz aktivnosti vezane uz

zdravstvenu pismenost, Edukacijski
centar pokazuje vaznost kontinuira-
nog, sveobuhvatnog pristupa zdravlju.
Nije dovoljno samo znati pruZiti prvu
pomo¢ — jednako je vazno razumjeti
kako prepoznati rizike, kako se informi-
rati iz pouzdanih izvora i kako biti akti-
van sudionik u vlastitom zdravlju.

Kada i kako pozvati hitnu medicinsku
sluzbu, znati slijediti upute medicin-
skog dispecera do dolaska hitne medi-
cinske sluzbe te pruzati neodgodivu
prvu pomo¢, vjerojatno je najvazniji
segment zdravstvene pismenosti gra-
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dana, jer direktno spasava Zivot une-
sre¢enoga koji je npr. doZivio iznenad-
ni sréani zastoj.

Edukacijski centar redovito sudjeluje u
obiljeZzavanju razlicitih javnozdravstve-
nih datuma (npr. Svjetski dan oZivljava-
nja, Dan srca, Dan mozdanog udara...)
putem javnih akcija, promotivnih ma-
terijala, suradnje s lokalnim medijima i
drustvenih mreza. Informacije se prila-
godavaju razini razumijevanja ciljane
skupine, a sve se aktivnosti provode s
ciliem povecanja dostupnosti znanja i
razvijanja svijesti.

Posjeti vrticima, s kratkim zanimljivim
edukacijama primjerenih najmladima,
pocetak su zdravstvenog opismenja-
vanja malenih.

4. Suradnja s lokalnom zajednicom i
medusektorski pristup

Edukacijski centar suraduje s brojnim
partnerima — skolama, vrti¢ima, zdrav-
stvenim ustanovama na podrucju Zu-
panije, udrugama, jedinicama lokalne
samouprave i civilne zastite. Takva su-
radnja omogucuje da edukacija dopre
do $to veceg broja ljudi te da se sadr-
Zaji integriraju u Sire preventivne stra-
tegije zajednice. Organizacijom zajed-
nickih vjezbi za slucaj velike nesrece
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radi se na medusobnoj koordinaciji za
prihvat veceg broja ozlijedenih ili obo-
lielih.

Kao dobar primjer moze se navesti su-
radnja sa sportskim klubovima u koji-
ma su treneri i mladi sportasi uvjezbani
za pruzanje prve pomoci i primjenu
automatskog vanjskog defibrilatora.
Takoder, u turistickim sredinama edu-
kacija se provodi i za djelatnike u turiz-
mu ¢ime se povecava sigurnost i spre-
mnost u vrijeme turisticke sezone.
Sustavna, strukturirana, kontinuirana
edukacija svih djelatnika, protokoli za
rad te posjedovanje vrhunske sofistici-
rane medicinske opreme i ambulan-
tnih vozila osigurava pruzanje kvalitet-
ne zdravstvene zastite i svakako privla-
¢i deficitarni zdravstveni kadar, no vaz-
no je i da gradani budu informirani,
educirani i osnaZeni, odnosno ,zdrav-
stveno pismeni’, jer tako doprinose
stvaranju jo$ otpornije i zdravije zajed-
nice. Edukacijski centar NZHMIZ-a ima
vaznu ulogu promicanja zdravstvene
pismenosti gradana u Istarskoj Zupaniji
te svojim strucnim i pristupacnim naci-
nom rada predstavlja izvrstan primjer
kako zdravstveni sustav moZe biti istin-
ski blizak gradanima. S obzirom na sve
izazove, od kroni¢nih bolesti, kardiova-

skularnih bolesti, prometnih nesreca,
starenja populacije pa sve do iznenad-
nih zdravstvenih kriza, ovakve edukaci-
je nisu luksuz, ve¢ nuznost. Edukacijski
centar NZHMIZ-a to prepoznaje i godi-
nama ulaze napore da svojim radom
spasi vise Zivota, ali i da Siri znanje koje
osnhazuje cijelu zajednicu. Neodgodiva
prva pomoc izravno spasava ljudski zi-
vot i svakako ¢ini elementarnu zdrav-
stvenu pismenost svih gradana. Pozna-
to je da se jedan euro uloZen u eduka-
ciju dvanaest puta vraca. Edukacija nije
trosak, nego ulog, u ovom slucaju u
ljudske Zivote, $to mijerivi rezultati rada
ove Ustanove i dokazuju. Putem struc-
nog osposobljavanja djelatnika i cjelo-
Zivotnog obrazovanja gradana Eduka-
cijski centar ispunjava svoj cilj — Istra je
otporna, spremna i sigurna zajednica.

Gordana Anti¢ dr.med., procelnica
UO za zdravstvo i socijalnu skrb
Istarske Zupanije,

Dejan Marti¢ bacc. med. techn. spec.
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