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ZAGREB

Grad Zagreb — primjer integriranog
pristupa inkluziji i raznolikosti

U sklopu inicijative Europska
prijestolnica inkluzije i raznolikosti
Europska komisija je 2024. godine
Gradu Zagrebu dodijelila zlatnu
nagradu. Ova nagrada potvrdila je
stratesku orijentaciju Grada prema
izgradnji inkluzivnog i pravednog
drustva u kojem ranjive skupine
ostvaruju pravo na kvalitetan Zivot i
ravnopravno sudjelovanje u
zajednici.

rad Zagreb natjecao se u ka-
tegoriji gradova s vise od
50.000 stanovnika, a prijava
je obuhvacala inkluzivne po-
litike i inicijative usmjerene na podrsku
obiteljima koje skrbe o djeci s teskoca-
ma u razvoju i osobama s invalidite-
tom, potporu beskucénicima i zrtvama
rodno uvjetovanog nasilja, ravnoprav-
nost LGBTIQ+ osoba, integraciju stra-
naca te integraciju Roma. Strateski do-
kumenti Socijalni plan Grada Zagreba
2021. - 2027. i Strategija izjednacava-
nja mogucnosti za osobe s invalidite-
tom 2021. — 2025. bili su uporiste za
provodenje definiranih mjera i aktivno-
sti u zadanom vremenu.
S obzirom na to da u Zagrebu Zivi ne-
$to manje od 116.000 osoba s invalidi-
tetom, jedan je od strateskih prioriteta
socijalne politike Grada Zagreba bio
razvoj sustava socijalne skrbi za osobe
s invaliditetom, djecu s tesko¢ama u
razvoju te odrasle osobe s visestrukim
teSkocama u razvoju. Tijekom 2024.
godine, zahvaljuju¢i ponajprije pove-
¢anju gradskih proracunskih sredstava
za ¢ak 80 % u odnosu na prethodnu
godinu, ostvaren je znatan pomak u
Sirenju kapaciteta postojecih ustanova,
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osnivanju novih podruznica, jacanju
mobilnosti i pristupacnosti socijalnih
usluga, kao i u uvodenju suvremenih i
inovativnih oblika podrske. Jedan od
klju¢nih projekata odnosi se na Zagre-
backi centar za neovisno Zivljenje koji je
u travnju 2024. otvorio novu podruzni-
cu na zapadnom dijelu grada, dobio tri
nova stana namijenjena psihosocijal-
noj podrici osobama s teSkocama
mentalnog zdravlja te omogucio pru-
zanje usluga stru¢ne procjene i rane
razvojne podrske djeci s teskocama u
razvoju. Gradska ustanova Centar za
pruZanje usluga u zajednici Mali dom
prosirila je svoje djelovanje osnivanjem
podruznice na TreSnjevci, namijenjene
odraslim osobama s visestrukim tesko-
¢ama, ¢ime je ujedno prvi puta u Gra-
du Zagrebu uspostavljen specijalizirani
oblik dnevnog boravka za ovu skupinu
korisnika. Njime je unaprijedena kvali-
teta Zivota odraslih osoba s komplek-
snim potrebama, ali i pruzena podrska
njihovim obiteljima. Sirenje kapaciteta
nastavljeno je otvaranjem trece po-
druznice na Zagrebackom velesajmu
specijalizirane za ranu razvojnu podrs-
ku i stru¢ne procjene. U 2024. godini
provedena je adaptacija i opremanje
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prostora $to je u 2025. godini omogu-
¢ilo ukljucivanje oko 100 novih korisni-
ka. Posebnu vrijednost u radu Malog
doma predstavlja uvodenje napredne
rehabilitacijske tehnologije, poput ro-
botske rukavice, primjenjive u radu s
djecom i odraslima s ostec¢enjima sre-
disnjeg Ziv¢anog sustava, cerebralnom
paralizom ili posljedicama mozdanog
udara. Centar za rehabilitaciju Silver
ustanova je socijalne skrbi Grada Za-
greba, prepoznata po inovativhom pri-
stupu rehabilitaciji osoba s invalidite-
tom i djece s teSkocama u razvoju, npr.
ukljucivanjem pasa pomagaca u tera-
pijske programe, primjenom neuro-
feedback terapije i slicno. Grad Zagreb
povecanjem svoga Proracuna kontinu-
irano ulaZe u njegov razvoj. Tijekom
narednih godina zapocetim ulaganiji-
ma u infrastrukturu, Grad ¢e omoguciti
povecanje broja korisnika i usluga.
Centar za autizam takoder je ostvario
znacajne pomake - licencirane su Cetiri
stambene jedinice za organizirano sta-
novanje koje obuhvacaju 21 korisnika.
Ulaganje u infrastrukturu omogucilo je
povecanje kapaciteta za boravak 30
odraslih osoba s poremecajem iz spek-
tra autizma, kao i razvoj novih progra-
ma rane razvojne i psihosocijalne po-
drske za 40 djece s istim teSkocama.

Uza sve navedeno, u Gradu Zagrebu su
tijekom 2024. provedene i mjere
usmjerene na poboljsanje financijske
podrske osobama s invaliditetom i nji-
hovim obiteljima: povecane novcane
naknade za korisnike inkluzivnog do-



datka, naknade za djecu do 18 godina
ili do zavrsetka redovnog Skolovanja.
Korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu
te osobne invalidnine isplacene su
uskrsnice i bozi¢nice. Po prvi puta bo-
Zi¢nice suisplacene i korisnicima inklu-
zivnog dodatka te osobama s prizna-
tim statusom roditelja njegovatelja ili
njegovatelja.

Grad Zagreb provodi i mjere za una-
priedenje uvjeta Zivota beskuc¢nika te
pruza podrsku njihovoj socijalnoj rein-
tegraciji. U veljaci 2024. otvoren je novi
prostor u uzem centru grada s odvoje-
nim smjestajem i obrokom. U tijeku je
provodenje projekta Podrska u integra-
ciji beskucnika koji uklju€uje psihosoci-
jalnu podrsku, rad pedagoga i psiholo-
ga te socijalnih mentora, s ciljem reso-
Cijalizacije i povecanja njihove zaposle-
nosti. Planirano je provodenje opcih
zdravstvenih pregleda za beskuc¢nike, a
osigurava se i prehrana beskuc¢nicima
u puckim kuhinjama na trima lokacija-
ma. Grad Zagreb pruza podrsku Zrtva-
ma rodno uvjetovanog nasilja putem
dvaju sklonista i dvaju poludnevnih
boravaka te pet savjetovalista, a plani-
ran je i Dnevni centar za integraciju so-
cijalno ranjivih skupina.

Vezano za unaprjedenje zdravstvenih
usluga za djecu s tesko¢ama u razvoju
te odrasle osobe s visestrukim teskoca-
ma u razvoju, u Zagrebu je krajem
2024. godine zapoceo s radom izdvo-
jeni odjel Poliklinike SUVAG — Ambu-
lanta za ranu razvojnu podrsku na lo-
kaciji Zitnjak. U ambulanti se provode
logopedske i psiholoske usluge dija-
gnostike, terapije i savjetovanja za dje-
Cu s jezitno-govornim teskocama te
njihove roditelje. Otvaranje ovog iz-
dvojenog odjela doprinijelo je poveca-
nju obuhvata djece i smanjenju lista
Cekanja za gotovo 70 %. Specijalna
bolnica za zastitu djece s neurorazvoj-
nim i motori¢kim smetnjama, Goljak
nabavila je rehabilitacijskog robota za
vjezbanje hoda.

| za zdravstvene ustanove Grada Za-
greba osigurana su znatna ulaganja u
opremu i medicinske dijagnosticke
uredaje. Za projekt Doma zdravlja Za-
greb—Zapad, Centar za mentalno zdrav-
lie u zajednici sredstva su povecana za
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Urucenje Nagrade. Slijeva: Mustafa Sharifi, voditelj Gradskog odjela za planiranje i zastitu
osoba s invaliditetom, Lora Vidovi¢, procelnica Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom i Helena Dalli, povjerenica Europske komisije za ravnoprav-

nost 2021. - 2024.

26,78 %, dok je sufinanciranje rada
Sluzbe za mentalno zdravlje osniva-
njem mobilnog tima za mentalno
zdravlje Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” pove-
¢ano za 45,88 %. U podrucju dentalne
medicine nastavljeno je financiranje
projekta nadstandarda stomatoloske
zastite djece s teSkocama u razvoju koji
provodi Stomatoloska poliklinika Za-
greb te osoba s invaliditetom u sklopu
projekta Doma zdravlja Zagreb—Cen-
tar. Nastavljeno je provodenje preven-
tivnog programa mobilne mamografi-
je za osobe s invaliditetom, a u suradnji
s Poliklinikom za prevenciju kardiova-
skularnih bolesti i rehabilitaciju (Sr¢a-
na) provedeni su besplatni preventivni
pregledi kardiovaskularnog sustava za
34 osobe s invaliditetom.

Gradska zdravstvena ustanova Klinika
za psihijatriju Sveti lvan u Zagrebu, kao
projekt nadstandarda Grada Zagreba,
od rujna 2023. provodi program BOJE,
prvi sustavni model afirmativne skrbi za
LGBTQIA+ osobe u hrvatskom javnom
zdravstvu. Program nudi psihosocijalnu
podrsku putem savjetovalista, psihija-
trijske ambulante, tromjesecnih terapij-
skih ciklusa, grupa podrske, obiteljske
terapije i psihoedukativnih aktivnosti, a
multidisciplinarni tim stru¢njaka provo-
di edukacije zdravstvenih djelatnika i

istraZivacke aktivnosti. Evaluacija poka-
zuje visoko zadovoljstvo korisnika i po-
vecanje subjektivne dobrobiti.

Kao odgovor na rastuci broj stranih
radnika u okviru europske inicijative In-
tegrating Cities Charter uveden je mo-
del One-Stop Shop. Ovaj model kom-
binira jezi¢nu edukaciju, pravnu po-
mo¢ i kulturne radionice, ¢ime migran-
tima olakSava pristup trzistu rada i
drustvenoj integraciji.

Poseban segment inkluzivne politike
Grada Zagreba odnosi se na socijalnu
i obrazovnu integraciju romske zajed-
nice koja je u Zagrebu jedna od najra-
nancira stipendije za ucemke i stu-
dente romske nacionalne manjine,
osigurava besplatne udzbenike i pro-
duZeni boravak za djecu osnovnos-
kolskog uzrasta, a u suradnji s udruga-
ma provodi programe predskolskog
ukljucivanja romske djece. U podrucju
zaposljavanja potice se prekvalifikaci-
ja i stru¢no osposobljavanje Roma, u
skladu s mjerama predvidenima u Ak-
cijskom planu Grada Zagreba za pro-
vedbu Nacionalnog plana za ukljuci-
vanje Roma 2025. - 2027. Grad tako-
der podrzava kulturne i edukativne
projekte romskih udruga, ¢cime dopri-
nosi oCuvanju identiteta i smanjenju
drustvene marginalizacije.
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stavljena su ciljana ulaganja Grada Zagreba u razvoj obrazovnih, socijalnih i zdravstvenih

usluga za osobe s autizmom

Uz razvoj ustanova znacajan iskorak
ostvaren je i u podru¢ju inkluzivne mo-
bilnosti. Nabavljeno je 14 specijalizira-
nih vozila javnog prijevoza, ¢ime je
unaprijedena dostupnost gradskog
prostora i usluga osobama s invalidite-
tom. Time se osigurava ravnopravno
sudjelovanje u drustvenom i kultur-
nom zivotu, smanjujuci prostorne i in-
frastrukturne barijere koje su prije
ogranicavale njihovu mobilnost. Osim
ulaganja u infrastrukturu, Grad Zagreb
je povecao stipendije za ucenike i stu-
dente s invaliditetom, smanjuje finan-
cijske barijere u obrazovanju, a za po-
mocnike u nastavii stru¢ne komunika-
cijske posrednike osigurava sredstva
povecana 40,05 %.

Klju¢noj ustanovi u zaposljavanju osoba
s invaliditetom URIHO-u povecana su

proracunska sredstva za 60 %, 5to je
omogucilo modernizaciju proizvodnje,
otvaranje novih radnih mjesta i razvoj
programa stru¢nog osposobljavanja.
Na podrucju pristupacne komunikaci-
je Grad Zagreb uveo je format sluzbe-
nih dokumenata Easy-to-Read namije-
njen osobama s intelektualnim potes-
kocama, starijim gradanima i migranti-
ma. Ova mjera pokazuje kako inkluzija
zahtijeva ne samo institucionalne i in-
frastrukturne promjene vec i transfor-
maciju komunikacijskih praksi.

Za programe i projekte civilnog drus-
tva namijenjene osobama s invalidite-
tom, djecu s teSkocama u razvoju te
odrasle osobe s visestrukim tesko¢ama
U razvoju utro$eno je 15,5 % vise sred-
stava nego u prethodnom razdoblju.

Nabrojane aktivnosti zorno pokazuju
kako je povecanje financijskih ulaganja
Grada Zagreba rezultiralo konkretnim i
mjerljivim poboljsanjima - prosire-
njem kapaciteta povecan je broj kori-
snika, unaprijedena dostupnost uslu-
ga, a implementacijom inovativnih te-
rapijskih metoda poboljsana je kvalite-
ta usluga. Sve navedeno doprinosi
stvaranju inkluzivnijeg drustva, otvara-
nju boljih mogucnosti za integraciju
djece s tesko¢ama u obrazovni sustav
te smanjenju socijalne isklju¢enosti
odraslih osoba s invaliditetom.

Smatramo da ulaganja u socijalnu
skrb, zdravstvenu zastitu, odgoj i
obrazovanje, mobilnost i pristu-
pacnost tijekom 2024. godine
nisu samo financijski pokazatel;
povecanih proracunskih sredsta-
va, vec i konkretan dokaz politicke
i drustvene opredijeljenosti Grada
Zagreba za unaprjedenje kvalitete
novnistva. Ovakav razvoj vazan je
iskorak prema inkluzivnijem, tole-
rantnijem i drustveno odgovorni-
jem urbanom okruzenju.

Jasna Tucak, univ. mag. sanit. publ.
koordinatorica projekta Zagreb -
zdravi grad, Grad Zagreb - Grad
Zagreb, Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom
jasna.tucak@zagreb.hr
zdravstvo@zagreb.hr
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