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Sazetak: rad analizira percepcije zaposlenika u Republici Hrvatskoj o primjeni umjetne
inteligencije i kibernetic¢ke sigurnosti, s posebnim naglaskom na njihovu upoznatost s ovim
tehnologijama te stavove o potencijalima i rizicima njihove primjene u suvremenom
poslovanju. Cilj rada bio je identificirati razinu upoznatosti zaposlenika s tehnologijama
umjetne inteligencije i kiberneticke sigurnosti te istraziti postoje li razlike u stavovima s
obzirom na demografska obiljezja, poput spola i stupnja obrazovanja. Empirijsko
istrazivanje provedeno je online anketom na uzorku od 111 zaposlenika razliCitih
djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Primjenom deskriptivne i inferencijalne statisticke analize
(t-test, ANOVA) istrazena je povezanost demografskih obiljeZja ispitanika s percepcijom i
upoznatosti ispitanika s umjetnom inteligencijom i kibernetickom sigurnoscu.

Rezultati pokazuju umjerenu razinu upoznatosti ispitanika s pojmovima umjetne
inteligencije i kiberneticke sigurnosti te izrazenu zabrinutost zbog potencijalnog gubitka
radnih mjesta radi automatizacije poslovanja i mogucnosti kibernetickih napada. Spol
ispitanika nema znacajan utjecaj na istrazivane stavove, dok stupanj obrazovanja znacajno
utjeCe na upoznatost ispitanika s umjetnom inteligencijom. Rad doprinosi razumijevanju
izazova implementacije umjetne inteligencije u poduzeéima te pruza preporuke poput
edukacije zaposlenika i razvoja organizacijskih strategija. Rezultati imaju prakticne
implikacije za stratesko upravljanje ljudskim potencijalima u digitalnom okruzenju.

Klju¢ne rijeci: edukacija zaposlenika, kiberneticka sigurnost, percepcija zaposlenika,
poduzeca, umjetna inteligencija

1. Uvod inteligenciju kao pokretace inovacija.

Kako isticu Lin i suradnici (2025),
Primjena umjetne inteligencije (AI) i upravo stratesko upravljanje
kiberneticke sigurnosti u suvremenom podacima i razvoj analitickih
poslovanju danas predstavlja klju¢ne sposobnosti klju¢ni su za jacanje
¢imbenike tehnoloske konkurentnosti organizacijske inovativnosti. Unatoc
i odrzivosti poduzeéa. Naime, umjetna sve vecoj rasprostranjenosti Al
inteligencija se ne promatra Vvise tehnologija, postoji odredena razina
samo kao tehnoloska inovacija, ved i nesigurnosti i nejasnoca u
kao strateska prednost za percepcijama zaposlenika o njezinim
konkurentnost suvremenih potencijalima, koristima i rizicima. U
organizacija (Dwivedi i sur., 2021). U kontekstu ubrzane digitalne
suvremenom poslovnom okruzeniju, transformacije, rasprava se i dalje
organizacije se sve viSe oslanjaju na vodi o tome ima |i umjetna
digitalne platforme i umjetnu inteligencija povoljne ucinke na
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gospodarski razvoj (Qin i sur., 2024).
Paralelno s tehnoloskim napretkom
raste i vaznost kiberneticke sigurnosti
zbog povecanih rizika digitalizacije
poslovanja. Upravo stoga, ovaj rad
usmjeren je na istrazivanje percepcija
zaposlenika u Republici Hrvatskoj o
umjetnoj inteligenciji i kibernetickoj
sigurnosti, s posebnim naglaskom na
identificiranje potencijala, rizika te
prepreka za njihovu ucinkovitu
integraciju. Kiberneticka sigurnost
suoCava se s promjenjivim spektrom
prijetnji i sve veéom potraznjom za
inovativnim tehnologijama (Kelley,
2022). Delso-Vicente i sur. (2025)
isticu da su organizacijska kultura,
osobna odgovornost zaposlenika i
podrska menadzmenta kljucni
¢imbenici uskladenosti s pravilima
informacijske sigurnosti. Dodatno, u
radu se istrazuje utjecaj
demografskih karakteristika poput
spola i razine obrazovanja na stavove
ispitanika o navedenim temama.
Rezultati ovog istrazivanja imaju
potencijalno znacajne implikacije za

stratesko  planiranje  obrazovnih
politika te implementaciju Al
tehnologija i mjera kiberneticke

sigurnosti u hrvatskim poduzecima.
Kako navode Aleca & Mihai (2025),
strateska ulaganja u automatizaciju,
digitalnu infrastrukturu i razvoj
digitalnih vjestina radne snage kljucni
su za jacanje gospodarske
konkurentnosti.

2. Metodologija

U ovome radu koristen je kvantitativni
istrazivacki  pristup temeljen na
anketnom ispitivanju stavova
zaposlenika u Republici Hrvatskoj o
primjeni umjetne inteligencije i
kiberneticke sigurnosti u suvremenom
poslovhom okruzenju. Prikupljanje
podataka provedeno je online
anketnim upitnikom izradenim
pomocu platforme Google Forms.
Anketni upitnik bio je strukturiran
tako da omogucava prikupljanje

relevantnih kvantitativnih podataka
pogodnih za statisticku analizu, ¢ime
se osigurava visoka razina
znanstvene valjanosti i pouzdanosti
rezultata istrazivanja.

2.1. Ciljevi i svrha istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je ispitati
percepcije zaposlenika u Republici
Hrvatskoj o primjeni umjetne
inteligencije (AI) i kibernetickoj
sigurnosti u poslovanju. Specifi¢ni
ciljevi su: definiranje klju¢nih stavova
zaposlenika o primjeni Al tehnologija,
analiza svijesti ispitanika o rizicima

kiberneticke sigurnosti i ispitivanje
postoje li razlike u stavovima
ispitanika s obzirom na spol i
obrazovanje ispitanika. Dobiveni
rezultati provedenog istrazivanja
pruzit ¢e temelj za unaprjedenje
politika integracije umjetne
inteligencije i upravljanja

kibernetickom sigurnoscu. U skladu s
navedenim ciljevima, postavljena su
sljededa istrazivacka pitanja:

1. Postoje li statisticki znacajne

razlike u stavovima i
percepcijama zaposlenika o
umjetnoj inteligenciji i
kibernetickoj sigurnosti s

obzirom na spol?

2. Postoje |i statisticki znacajne
razlike u razini upoznatosti
zaposlenika s kibernetickom
sigurnos¢u u odnosu na njihov
stupanj obrazovanja?

3. Postoje |i statisticki znacajne
razlike u razini upoznatosti
zaposlenika S umjetnom
inteligencijom u odnosu na
njihov stupanj obrazovanja?

2.2. Istrazivacki instrument i
uzorak

Za prikupljanje podataka koristen je
standardizirani strukturirani anketni
upitnik koji je sadrzavao ukupno 36
pitanja, a koji je bio podijeljen u tri
glavna dijela: demografska pitanja,
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stavovi zaposlenika o0 umjetnoj
inteligenciji i stavovi zaposlenika o
kibernetickoj sigurnosti. Demografska
pitanja ukljucivala su pitanja o dobi i
spolu ispitanika, stupnju obrazovanja
ispitanika te regiji stanovanja
ispitanika. Pitanja o primjeni umjetne
inteligencije odnosila su se na pitanja
0 razini poznavanja Al tehnologija,
percepciji koristi i rizika te
potencijalima za primjenu u
poduzec¢ima. Stavovi zaposlenika o
kibernetickoj sigurnosti obuhvacali su
pitanja koja istrazuju percepciju
zaposlenika o rizicima, prijetnjama,
vaznosti edukacije te preventivnim
mjerama u vezi s primjenom
kiberneticke  sigurnosti.  Anketni
upitnik bio je dizajniran u obliku
zatvorenih pitanja s viSestrukim
izborom te Likertovih ljestvica (1 -
uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti
se slazem) kako bi se omogudila
precizna kvantitativna analiza.
Istrazivanje je provedeno u ozujku i
travnju 2025. godine, u skladu s opce
prihvaéenim etickim nacelima
znanstvenog istrazivanja, Sto
ukljucuje anonimnost i dobrovoljnost
sudjelovanja svih ispitanika. Ciljana
populacija bili su zaposlenici u
poduzec¢ima razliitih djelatnosti u
Republici Hrvatskoj. Konacni uzorak
¢inio je 111 ispitanika. Ispunjavanju
anketnog upitnika odazvalo se 82.9%
zena i 17.1% muskaraca. Zbog
opseznosti upitnika, u ovom radu nisu
prikazani svi odgovori ispitanika i
rezultati, ve¢ su odabrani oni koji
izravno doprinose analizi postavljenih
istrazivackih pitanja.

2.3. Statisticka obrada podataka

Nakon Sto su anketni upitnici
prikupljeni i ispunjeni, podaci su
izvezeni u program MS Excel te
pripremljeni za daljnju statisticku
obradu u programskom paketu IBM
SPSS Statistics 25.0. Provedena
statisticka obrada podataka
ukljucivala je sljede¢e metode:

deskriptivna statistika (analiza
frekvencija, srednjih vrijednosti i
standardnih devijacija) i primjenjena
je za prikazivanje osnovnih
demografskih obiljezja ispitanika, T-
test za nezavisne uzorke primijenjen
je kako bi se istrazile razlike u
stavovima ispitanika prema spolu.
Jednosmjerna ANOVA analiza
koriStena je za utvrdivanje statisticki
znacajnih razlika u percepcijama
zaposlenika s obzirom na stupanj
obrazovanja. Pri tome je proveden
Tukey HSD post-hoc test za dodatnu
analizu specificnih razlika izmedu
pojedinih  obrazovnih  skupina i
Bonferroni test radi detaljnijeg
utvrdivanja specificnih razlika medu
obrazovnim skupinama. Razina
statisticke  znacdajnosti u  svim
analizama definirana je na razini p <
0.05, C¢ime se osigurala pouzdanost
donosenja zaklju¢aka o postavljenim
istrazivackim hipotezama.

2.4. Ogranicenja istrazivanja

Glavna ogranicenja istrazivanja
vezana su uz veliCinu i strukturu
uzorka. Unato¢ tome Sto uzorak
omogucuje preliminarnu
generalizaciju, preporucuje se da
bududa istrazivanja ukljuce veci broj
ispitanika S ravnomjernijom
strukturom po spolu.

3. Rezultati i rasprava

Analiza demografskih obiljezja
ispitanika prikazana u Tablici 1
obuhvaca cetiri osnovne varijable:
spol, dob, regiju prebivalista i stupanj
obrazovanja ispitanika.

Festung - Casopis za interdisciplinarna istrazivanja u poslovanju Broj 2/2025 str. 95-105 97



Ivana Miklosevié, Gabrijela Bosak

Umjetna inteligencija i kibernetic¢ka sigurnost: stavovi zaposlenika i izazovi za suvremena poduzeca

Tablica 1. Deskriptivna statistika za demografske varijable ispitanika

Varijabla Mod (n) Srednja Standardna Minimum Maksimum
vrijednost devijacija

Spol ispitanika 2 (Zenski) - - 1 2

Dob ispitanika - 37.53 13.16 18 65

Regija prebivalista - 3.34 1.74 1 6

Stupanj obrazovanja - 2.87 1.20 1 6

Izvor: autorica (vlastita obrada podataka)

U wuzorku sudjeluje ukupno 111
ispitanika, bez nedostajudih
vrijednosti, Sto osigurava potpunost
obrade podataka. Prosjecna dob
ispitanika iznosi M = 37.53 godine, uz
standardnu devijaciju SD = 13.16, sto
upucuje na znacajnu heterogenost u
dobi ispitanika. Raspon dobi od 18 do
65 godina pokriva Siroki spektar radno
aktivhog stanovnistva, <dime se
osigurava dobra reprezentativnost
uzorka za teme vezane uz percepciju
umjetne inteligencije i kiberneticke
sigurnosti. Struktura ispitanika prema
spolu pokazuje jasnu dominaciju zena
(Mod = 2, Zenski spol), Sto je u skladu
s Cestim trendovima veéeg odaziva
zena na anketna istrazivanja.
Varijabla regija prebivaliSta ima
prosjecnu vrijednost M = 3.34 (od
Sest mogudih kategorija hrvatskih
regija) uz standardnu devijaciju SD =
1.74, sSto ukazuje na dobru
teritorijalnu  disperziju ispitanika
diljem Hrvatske, ukljucujuéi i Grad
Zagreb. S obzirom na stupanj
obrazovanja, ispitanici u prosjeku
imaju  zavrSen prijediplomski il
diplomski studij (M = 2.87, SD =
1.20), c¢ime je potvrdena visoka
obrazovna struktura sudionika, Sto
moze pozitivho utjecati na kvalitetu
odgovora i sposobnost razumijevanja
slozenijih pitanja u anketi. Ovako
strukturiran uzorak pruza pouzdanu
osnovu za daljnje statisticko
testiranje hipoteza, te detaljnije
analize stavova i percepcija ispitanika
vezanih uz umjetnu inteligenciju i
kiberneticku sigurnost u poslovnom
okruzenju. Zaposlenici trebaju
prepoznati umjetnu inteligenciju kao
priliku i usvojiti u€inkovite mjere kako

bi se lakSe prilagodili tehnoloskim
promjenama (Xu i sur., 2023).
Rezultati istrazivanja pokazuju kako
je  vedina ispitanika umjereno
upoznata S pojmom umjetne
inteligencije (45.9%), zatim slijede
oni ispitanici koji su vrlo dobro
upoznati (20.7%), slabo upoznati
(16.2%), dobro upoznati (14.4%) te
najmanji broj ispitanika koji uopce
nisu upoznati (2.8%). Najvedi
potencijal primjene Al ispitanici vide u

podru¢ju marketinga i digitalne
promocije (72.1%), zatim u razvoju
proizvoda i inovacija (38.7%),
upravljanju opskrbnim lancima i
logistikom (21.6%), prodaji i
odnosima s kupcima (20.7%),
ljudskim resursima (18.0%) te
financijama i wupravljanju rizicima

(17.1%). Prema misljenju ispitanika,
poduzeca bi trebala povedati ulaganja
u istrazivanje i razvoj umjetne
inteligencije (55.0%), dok 29.7%
ispitanika nije sigurno, a 15.3%
ispitanika smatra da ulaganja ne bi
trebalo povecavati. Neutralan stav o
buduéem utjecaju umjetne
inteligencije na trziSte rada ima
vecina ispitanika (41.4%), pozitivan
utjecaj vidi 24.3%, negativan 13.5%,
izrazito negativan 12.6%, a izrazito
pozitivan svega 8.2%. Kao najvece
rizike povezane S umjetnom
inteligencijom ispitanici isti¢u gubitak
radnih mjesta zbog automatizacije
(80.2%), zlouporabu umjetne
inteligencije (64.9%), privatnost i
sigurnost podataka (45.0%) te eticka
pitanja i odgovornost za odluke Al
(37.8%), dok samo 5.4% smatra da
nema razloga za zabrinutost. Wang i
Lu (2025) navode da zaposlenici sve
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viSe dozivljavaju umjetnu
inteligenciju kao vrijednost u poslu, a
ne prijetnju, osobito u sektorima
usmjerenima na odrzivi razvoj i
zelene tehnologije.

Najveéom prednoscu umjetne
inteligencije u poduzetnistvu ispitanici
smatraju poboljSanu analizu podataka
(63.1%), poticanje inovacija
(39.6%), povecanje operativne
ucinkovitosti (36.0%) te unaprjedenje
korisnickog iskustva (22.5%). U
sljede¢e  dvije godine, 44.1%
ispitanika smatra da <¢e mozda
povecati koristenje umjetne
inteligencije u poslovanju, 35.1%
ispitanika nece povecati koristenje, a
20.8% planira povecati primjenu Al
alata. Najvedi broj ispitanika nije se
susreo s izazovima implementacije Al
u poslovanju (65.8%), dok kao
najveée izazove isticu nedostatak

kvalificiranog kadra (21.6%),
nedovoljnu podrsku unutar poduzeca
(15.3%), regulativne prepreke

(9.0%), visoke troskove (7.2%) te
tehnoloske barijere (6.3%). Prema
Baslomu i Tongu (2019),
menadzment na svim razinama
trebao bi prepoznati pozitivhu ulogu
klime wudenja u razvoju svijesti
zaposlenika o umjetnoj inteligenciji.
Glede upoznatosti S pojmom
kiberneticke sigurnosti, najvedi dio
ispitanika je djelomi¢no upoznat
(32.4%), slabo upoznat (25.2%),
dobro upoznat (18.9%), uopce nije
upoznat (17.1%) te vrlo dobro
upoznat (6.4%). Kiberneticke
prijetnje  kao ozbiljan rizik uz
odgovaraju¢e mjere zastite vidi
41.4% ispitanika, nesigurno je
28.8%, a kao ozbiljan rizik
kiberneticke prijetnje vidi 27.0%
ispitanika, a 2.8% ispitanika smatra
da prijetnje nisu znacdajne. S
kibernetickim napadom ili povredom

podataka vedina ispitanika nije se
susrela (51.4%), dok 28.8%
ispitanika poznaje nekoga tko je bio
zrtva, 13.5% susrelo se jednom, a
6.3% viSe puta. Parsons i sur. (2017)
navode kako je svijest o]
informacijskoj sigurnosti klju¢na za
zastitu organizacije od kibernetickih
prijetnji. Po pitanju ulaganja
poduzeca u zastitu podataka, najvise
ispitanika smatra kako su ulaganja
djelomicna, ali postoji prostor za
poboljSanje (45.9%), nesigurno je
27.9%, smatraju da je zastita Cesto
zanemarena 20.7%, a dovoljno
ulaganja navodi samo 5.5%
ispitanika. Kao kljuéne mjere za
unaprjedenje kiberneticke sigurnosti
ispitanici smatraju edukaciju
zaposlenika (66.7%), jaCanje internih
protokola u poduze¢ima (52.3%),
povecanje ulaganja u napredne
sigurnosne tehnologije u poduzeéima
(43.2%), suradnju s vanjskim
struCnjacima i razvoj sigurnosnih
politika (30.6%), dok samo 0.9%
ispitanika smatra da mjere nisu
potrebne.

Nadalje, postavljene su dvije
hipoteze, nulta i alternativna
hipoteza.

Ho: Ne postoje statisticki znacajne
razlike prema spolu ispitanika u
stavovima o pitanjima vezanima uz
umjetnu inteligenciju i kiberneticku
sigurnost.

Hi: Postoje statisticki znacajne
razlike prema spolu ispitanika u
stavovima o pitanjima vezanima uz
umjetnu inteligenciju i kiberneticku

sigurnost.
Rezultati t-testa interpretirani su
prema Leveneovom testu
homogenosti varijanci, ovisno o
njegovoj  statistickoj  znacajnosti
(Tablica 2).

Tablica 2. Rezultati t-testa za ispitivanje razlika prema spolu ispitanika u
stavovima o umjetnoj inteligenciji i kibernetickoj sigurnosti (N = 111)
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Varijabla t Ss p-
vrijednost

Razlika Standardna 95% 959%
sredina pogreska IP IP

Donja Gornja
granica granica

Upoznatost s 1.47 109 0.14
kiberneti¢ckom
sigurnoséu

0.47 0.32 -0.16 1.01

Percepcija - 109 0.87
rizika Al i 0.16

kiberneticke

sigurnosti

-0.04 0.26 0.48 0.56

Iskustvo S - 109 0.66
kibernetickim 0.48
napadima

-0.14 0.29 -0.70 0.43

Percepcija 0.29 109 0.80
uc¢inaka AI na

operativne

troskove

0.10 0.36 -0.61 0.80

Upoznatost s - 109 0.66
pojmom 0.44

umjetne

inteligencije

-0.13 0.29 -0.70 0.44

Plan 0.18 109 0.86
koristenja

umjetne

inteligencije u

sljedece 2

godine

0.04 0.21 -0.38 0.46

Postivanje 1.70 109 0.09
etickih

standarda u

poduzec¢ima u

primjeni

umjetne

inteligencije

0.60 0.36 -0.10 1.31

Izvor: autorica (vlastita obrada podataka)

Rezultati t-testa (Tablica 2) pokazuju
da ne postoje statisticki znacajne
razlike prema spolu ispitanika u
stavovima i percepcijama vezanim uz
umjetnu inteligenciju i kibernetic¢ku
sigurnost (sve p-vrijednosti > 0.05).
Svi intervali pouzdanosti ukljucuju
nulu, dodatno potvrdujuéi odsutnost
jasnih razlika medu skupinama. Stoga
se prihvaca nulta hipoteza (Ho), a
odbacuje alternativna hipoteza (H1i).
Ovi nalazi upucuju na zakljucak da
spol ispitanika nema znacajan utjecaj
na istrazivane varijable.

U radu su takoder postavljene nulta
hipoteza (Ho) i alternativna hipoteza
(H2):

Ho: Ne postoje statisticki znacajne
razlike u upoznatosti s kibernetickom
sigurnosc¢u medu ispitanicima
razli¢itog stupnja obrazovanja.

H2: Postoji barem jedna statisticki

znacCajna razlika u upoznatosti s
kibernetickom  sigurnos¢u  medu
ispitanicima razlicitog stupnja
obrazovanja.

Kako bi se utvrdilo postoje li statisticki
znacajne razlike u razini upoznatosti
ispitanika s kibernetickom sigurnoscu

s obzirom na njihov stupanj
obrazovanja, provedena je
jednofaktorska ANOVA analiza
(Tablica 3). Ispitanici su bili

podijeljeni u Sest skupina prema
stupnju obrazovanja: osnovno
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obrazovanje, srednja stru¢na sprema,
prijediplomski studij, diplomski studij,
poslijediplomski studij i doktorat.

Tablica 3. Rezultati jednofaktorske ANOVA analize razlika upoznatosti ispitanika s
kibernetickom sigurnoséu prema stupnju obrazovanja (N = 111)

Izvor varijance Zbroj kvadrata ss Srednji F p-vrijednost
kvadrat

Izmedu grupa 12.83 2.57 1.64 0.16

Unutar grupa 164.60 105 1.57

Ukupno 177.42 110

Izvor: autorica (vlastita obrada podataka)

Rezultati  jednofaktorske = ANOVA
analize (Tablica 3) pokazuju da ne
postoje statisticki znacajne razlike
medu ispitanicima razlicitih stupnjeva
obrazovanja u upoznatosti S
kibernetickom sigurnosc¢u (F = 1.64, p
= 0.16). Bududéi da je dobivena p-
vrijednost veca od standardne razine
znacajnosti od 0.05, prihvaca se nulta
hipoteza (Ho), dok se alternativna
hipoteza (H2) odbacuje. Dobiveni
rezultati pokazuju da ispitanici
razlicitih stupnjeva obrazovanja imaju
slicnu razinu upoznatosti s
kibernetickom sigurnosc¢u, sto znadi
da razina obrazovanja nema znacajan
utjecaj na ovu varijablu.

U radu je takoder postavljena nulta
hipoteza (Ho) i alternativna hipoteza
(H3).

Ho: Ne postoje statisticki znacajne
razlike u upoznatosti s umjetnom
inteligencijom medu ispitanicima
razli¢itog stupnja obrazovanja

Hs: Postoji barem jedna statisticki
znacajna razlika u upoznatosti s

umjetnom inteligencijom medu
ispitanicima razlicitog stupnja
obrazovanja.

Za ispitivanje ovih hipoteza

provedena je jednofaktorska ANOVA
analiza, pri ¢emu su ispitanici
razvrstani u Sest skupina prema
stupnju obrazovanja: osnovno
obrazovanje, srednja struc¢na sprema,
prijediplomski studij, diplomski studij,
poslijediplomski studij i doktorat
(Tablica 4).

Tablica 4: Rezultati jednofaktorske ANOVA analize razlika upoznatosti ispitanika s
umjetnom inteligencijom prema stupnju obrazovanja (N = 111)

Izvor varijance Zbroj kvadrata ss Srednji F p-vrijednost
kvadrat

Izmedu grupa 30.36 6.07 5.71 0.001**x*

Unutar grupa 111.60 1.06

Ukupno 141.96

Izvor: autorica (vlastita obrada podataka)

Rezultati  jednofaktorske = ANOVA
analize (Tablica 4) ukazuju na
postojanje statisticki znacajnih razlika
U upoznatosti ispitanika s umjetnom
inteligencijom medu ispitanicima
razliCitih stupnjeva obrazovanja (F =
5.71, p < 0.001). S obzirom na to da
je dobivena p-vrijednost manja od
standardne razine znacajnosti od
0.05, nulta hipoteza (Ho) se odbacuje,

a alternativna hipoteza (H3s) prihvaca.
Dobiveni nalazi jasno pokazuju da
stupanj obrazovanja znacajno utjece
na razinu upoznatosti ispitanika s
umjetnom inteligencijom, sugerirajuci
da razliciti obrazovni stupnjevi imaju
razliCitu razinu informiranosti i
percepcije vezane uz pojam i
primjenu umjetne inteligencije. Post-
hoc Tukey HSD analiza (Tablica 5)
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dodatno potvrduje rezultate ANOVA
testa, pokazujudi statisticki znacajne
razlike u upoznatosti s pojmom
umjetne inteligencije izmedu
ispitanika viSeg obrazovnog stupnja

(doktorat, poslijediplomski i diplomski
studij) i ispitanika nizeg obrazovnog
stupnja (srednja stru¢na sprema,
osnovno obrazovanje).

Tablica 5: Rezultati post-hoc Tukey HSD analize razlika medu skupinama
ispitanika razliitog stupnja obrazovanja u upoznatosti s umjetnom inteligencijom

(N=111)
Stupanj obrazovanja N Podskup 1 Podskup 2
ispitanika

Doktorat 2 1.50
Poslijediplomski studij 11 1.91
Diplomski studij 21 2.05
Prijediplomski studij 21 2.76 2.76
Srednja struc¢na sprema 49 3.00 3.00
Osnovno obrazovanje 7 3.71
p-vrijednost 0.077 0.511

Izvor: autorica (vlastita obrada podataka)

Najbolju upoznatost s umjetnom
inteligencijom pokazuju ispitanici s
doktoratom (1.50), dok je najslabija
razina upoznatosti kod ispitanika s
osnovnim  obrazovanjem  (3.71).
Ispitanici sa srednjom stru¢nom
spremom i zavrSenim prijediplomskim
studijem nalaze se u oba homogena
podskupa, Sto znaci da njihove
prosjecne vrijednosti nisu statisticki
znacCajno razli¢ite ni od visih ni od
nizih obrazovnih skupina. Bududi da je
ANOVA analiza pokazala statisticki
znacCajne razlike (F = 5.71; p <
0.001), dodatno je provedena
Bonferroni post-hoc analiza, koja je
potvrdila statisticki znacajne razlike
izmedu sljedec¢ih skupina: srednja
stru¢na sprema i diplomski studij (p =
0.009), srednja stru¢na sprema i
poslijediplomski studij (p = 0.024), te
0snovno obrazovanje i
poslijediplomski studij (p = 0.007).
Rezultati jasno pokazuju da visi
stupanj obrazovanja ima znacajan
utjecaj na vedu upoznatost ispitanika
s umjetnom inteligencijom, dok su
ispitanici nizih obrazovnih stupnjeva
manje upoznati s tim pojmom.

4. Zakljucak

Provedeno istrazivanje pokazalo je
umjerenu razinu upoznatosti
zaposlenika u Hrvatskoj s pojmovima
umjetne inteligencije i kiberneticke
sigurnosti, pri cemu najvedi potencijal
primjene umjetne inteligencije
ispitanici vide u podrucjima
marketinga, razvoja inovacija i
unaprjedenja operativne
ucinkovitosti. Kao najvedi rizici
povezani s umjetnom inteligencijom
istiCu se automatizacija radnih mjesta
i moguca zlouporaba tehnologije, Sto
ukazuje na vaznost ciljane edukacije
zaposlenika. U podrucju kiberneticke
sigurnosti ispitanici prepoznaju
potrebu za preventivhim mjerama
poput edukacije i jacanja sigurnosnih
protokola, iako vedina nije imala
izravnih iskustava s kibernetickim
napadima. Rezultati t-testa pokazali
su da spol ispitanika nema statisticki
znacajan utjecaj na njihovu
upoznatost S umjetnom
inteligencijom i kibernetickom
sigurnosc¢u. Jednofaktorskom ANOVA
analizom utvrdeno je da obrazovni
stupanj nema znacajan utjecaj na
upoznatost s kibernetickom
sigurnoséu.  Medutim, obrazovni
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stupanj pokazao se znacajnim
¢imbenikom za razinu upoznatosti s
umjetnom inteligencijom, pri ¢emu
ispitanici viSih obrazovnih stupnjeva
(doktorat, poslijediplomski i diplomski
studij) pokazuju vecu razinu
upoznatosti u odnosu na ispitanike
nizih obrazovnih stupnjeva (srednja
stru¢na sprema, osnovno
obrazovanje), sto je dodatno
potvrdeno post-hoc Tukey HSD

analizom. Dobiveni rezultati
sugeriraju nuznost provodenja
edukacijskih aktivnosti usmjerenih na
podizanje razine upoznatosti
zaposlenika S umjetnom

inteligencijom te povecanje svijesti o
kibernetickoj sigurnosti. Upravo zato,
digitalna pismenost i informacijska
sigurnost trebaju postati integralni dio
svakog poduzeéa koje tezi odrzivoj
konkurentnosti. Buduca istrazivanja
trebala bi koristiti vedi i
reprezentativniji uzorak kako bi
dodatno istrazila cCimbenike koji
utjeCu na upoznatost zaposlenika s
umjetnom inteligencijom i
kibernetickom sigurnoscu.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CYBERSECURITY:
EMPLOYEE PERCEPTIONS AND CHALLENGES FOR MODERN
ENTERPRISES

Abstract: This paper examines employee perceptions regarding the application of artificial
intelligence (AI) and cybersecurity in Croatia, with a particular focus on their familiarity with
these technologies and their views on the opportunities and risks associated with their
implementation in modern business operations. The aim of this research was to identify the level
of employee awareness regarding artificial intelligence and cybersecurity, as well as to
investigate whether demographic characteristics such as gender and education level affect these
perceptions. Empirical research was conducted using an online survey on a sample of 111
employees from various sectors in Croatia. Through descriptive and inferential statistical
analyses (t-test, ANOVA), the relationship between demographic characteristics of respondents
and their perceptions and familiarity with Al and cybersecurity was explored. Results indicate a
moderate level of awareness regarding artificial intelligence and cybersecurity concepts,
alongside pronounced concerns about potential job losses due to automation and risks of cyber-
attacks. Gender did not significantly influence employee perceptions, whereas educational level
had a significant impact on respondents' familiarity with artificial intelligence. This study
contributes to the understanding of challenges related to Al implementation in enterprises and
offers recommendations such as employee education and the development of organizational
strategies. Findings also hold practical implications for strategic human resource management
in a digital environment.

Keywords: artificial intelligence, cybersecurity, employee education, employee perceptions,
enterprises
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