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ANALIZA LOKACLJA POSLOVANJA
FRANSIZNIH LANACA RESTORANA BRZE HRANE
NA PRIMJERU MCDONALD’SA HRVATSKA

JURE TARAS

Fransizni landi restorana brze hrane, kakav je McDonald's, pazljivo biraju lokacije restorana kako bi maksimizirali promet i profit.
U procesu odabira novih lokacija posebna pozornost obraca se na demografske, ekonomske i prometne postavke prostora, dok

na mikro razini u prvi plan dolaze kriteriji poput uodljivosti,

pristupacnosti i blizine ostalih sadrzaja. Autor ovim radom Zeli

kontekstualizirati lokacije poslovanja na nacionalnoj razini, stavljajuci ih u Siri demografski, ekonomski i prostorni kontekst. Osim na
nacionalnoj razini, analizirane su i lokacije u gradu Zagrebu te su stavljene u vezu s procesom suburbanizacije trgovine.

Kljucne rijei: fransiza, restoran, lokacija poslovanja, McDonald’s

Uvod

Fransiza se javlja kada tvrtka (davatelj fran-
Size) razvije poslovni model te proda prava za
poslovanje prema tom modelu drugoj tvrtki
(primatelju fransize). Primatelj fransize do-
biva pravo koristenja poslovnog modela na
odredeno vremensko razdoblje i za odredeno
geografsko podru¢je (Erceg, 2013). Primatelj
fransize 3iri poslovanje i distribuciju proizvo-
da pod prepoznatljivim imenom te je prav-
no neovisan o osnivacu lanca fransize, ali je
ekonomski i ugovorno povezan s njim (Erceg,
2013). Dva su osnovna tipa fransize - fransiza
distribucije proizvoda (primjerice Coca-Co-

la) i fransiza poslovnog formata (primjerice
McDonald’s). Fransizni sustavi imaju standar-
de koji osiguravaju minimalnu razinu poslo-
vanja, primjerice svaka poslovnica restorana
imat Ce isti izgled i ugodaj, a okus hrane tako-
der treba biti jednak.

McDonald’s svjetski je poznata fransiza
restorana brze hrane koja broji 34.000 resto-
rana u 118 zemalja svijeta. Globalna hrana
d.o.o. nositelj je fransize McDonald’s za pod-
ru¢je Republike Hrvatske. Prema podatcima
Financijske agencije, tvrtka trenutno broji
oko 2.000 zaposlenika koji rade u 47 resto-
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rana u 17 gradova diljem Hrvatske. Tvrtka je
2023. godine imala ukupne prihode u iznosu
od 187.886.079 eura i najuspjesnija je tvrtka
medu svim hrvatskim restoranima.

U ovom radu analizirat ¢e se lokacije resto-
rana na nacionalnoj razini, postojece lokacije
stavit ¢e se u Siri demografski, ekonomski i
prostorni kontekst, dok ¢e se s druge strane
ispitati zbog ¢ega McDonald’s ne posluje na
nekim podrucjima. Osim toga, analizirat ¢e se
i lokacije na podrucju grada Zagreba koji ima
najvise restorana od svih gradova u kojima
McDonald’s posluje te ¢e se lokacije restorana
staviti u kontekst dostupnosti javnog prijevo-
za i prometne povezanosti i u kontekst blizine
obrazovnih ustanova. Cilj rada je utvrditi neke
od kriterija odabira lokacija poslovanja ovog
fransiznog lanca restorana brze hrane.

Analiza lokacija na
nacionalnoj razini

Analizom lokacija poslovanja restorana
McDonald’sa u Hrvatskoj utvrdeno je kako je
glavnina poslovnica smjestena u velikim gra-
dovima, Zagrebu, Splitu, Rijeci, Osijeku i Za-
dru. Od ukupno 47 poslovnica, njih 28 (60 %)
smjesteno je u ovim gradovima, od cega je
njih 17 smjesteno u Zagrebu. U gradu Splitu,
brojem stanovnika drugom najvecem gradu,
smjestena su Cetiri restorana, u Osijeku tri i po
dva u Rijeci i Zadru. Druga skupina gradova su
srednji gradovi (Sibenik, Pula, Karlovac, Sisak,
Slavonski Brod...) koji imaju po jedan restoran.
Uocljivo je kako se pri izboru lokacije restora-
na, demografski kriterij postavlja kao jedan od
vaznijih kriterija. Grubom rac¢unicom, uzimaju-
¢i u obzir samo demografski kriterij, moze se
zakljuciti kako na brojku od 30.000 do 40.000
stanovnika u urbanim podru¢jima dolazi jedan
restoran.

Osim velikih i srednjih gradova, iznimku
¢ine manji gradovi, Rovinj i Pore¢, koji imaju
manje od 20.000 stanovnika, ali zbog turistic-
ke vaznosti prepoznati su kao optimalni za lo-
kacije restorana. Grad Rovinj ostvario je 2023.
godine 729.266 dolazaka i 4.128.901 nocenja,
dok je u Porelu ostvareno 622.103 dolaska
i 3.247.036 nocenja, a cijela Istarska Zupanija
ostvaruje najvise turistickih dolazaka i no¢enja
u drzavi. Razvojni potencijal fransiznih restora-
na brze hrane u turistickim mjestima iznimno
je velik, jer su ti restorani turistima, uglavnom
strancima, dobro poznati i konceptualno su
osmisljeni tako da pruzaju brzu, jednostavnu i
relativno jeftinu uslugu. Ipak, vazno je naglasi-
ti kako visoka sezonalnost hrvatskog turizma,
koji je uglavnom ogranicen na ljetne mjesece,
predstavlja izazov u poslovanju. Od manjih
gradova, izdvaja se jo$ grad Bakar, koji ima
manje od 10.000 stanovnika, no zbog blizine
Rijeke, Jadranske magistrale i kao vazna luka
i industrijska zona, izdvaja se kao respektabil-
na lokacija. Zupanije u kojima McDonald’s ne
posluje su Li¢ko-senjska, Medimurska, Kra-
pinsko-zagorska, Viroviticko-podravska, Po-
zeSko-slavonska, Vukovarsko-srijemska i Du-
brovacko-neretvanska zupanija. Li¢ko-senjska
Zupanija prema popisu iz 2021. godine imala
je svega 42.893 stanovnika, dok je Gospi¢,
najvedi grad i srediste Zupanije, kao izdvoje-
no naselje imao tek 6.362 stanovnika. Dobna
struktura ove zupanije takoder je nepovoljna
za ovaj tip restorana, naime u Li¢ko-senjskoj
Zupaniji 26 % stanovnistva bilo je starije od
65 godina prema podatcima popisa iz 2021.
godine. Ipak, tranzitni polozaj i dionica auto-
ceste A1 koja prolazi ovom zupanijom i spaja
Zagreb s Dalmacijom, izdvaja ovaj prostor
kao potencijalno podru¢je novih poslovnica.
Krapinsko-zagorska i Viroviticko-podravska
Zupanija izdvajaju se kao zupanije bez veceg
zupanijskog sredista, uz to nisu turisticki razvi-

SI. 1. Lokacije poslovanja McDonald’s restorana u Hrvatskoj 2024.

jene. Kao potencijalna lokacija u Medimurskoj
Zupaniji izdvaja se Cakovec koji kao izdvojeno
gradsko naselje ima 15.078 stanovnika — no
zbog blizine Varazdina koji ima jedan restoran
i gravitacijskog utjecaja, ova lokacija jo$ uvijek
nije prepoznata. Pozesko-slavonska i Vukovar-
sko-srijemska zupanija zahvacene su izuzetno
negativnim demografskim trendom iseljava-
nja mladog stanovnistva, iako blizina gradova
Vukovar i Vinkovci koji zajedno imaju preko

50.000 stanovnika predstavlja razvojni poten-
cijal ove lokacije. Dubrovacko-neretvanska zu-
panija takoder nema McDonald’s restoran iako
Grad Dubrovnik, kao Sire gravitacijsko podruc-
je,ima 41.562 stanovnika, a 2023. godine zabi-
ljezena su 1.235.533 dolaska i 3.805.726 noce-
nja u gradu. Kao razlozi izdvajaju se logisticki
izazovi, cijene nekretnina te geografski faktor
udaljenosti od ostalih dijelova Hrvatske. Prije
gradnje Peljeskog mosta prijevoz namirnica
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SI. 2. Udio pojedinog tipa lokacije restorana prema gravitacijskom faktoru

do Dubrovnika zahtijevao bi prelazak granice
Bosne i Hercegovine $to je predstavljalo tesko
premostiv logisticki problem. Uz urbana pod-
ru¢ja, drugi tip lokacije su restorani koji su dio
odmorista na autocesti. Dva su parametra koja
je vazno izdvoijiti pri analizi ovog tipa lokacija,
a to su prosjec¢ni godisnji dnevni promet i pro-
sjecni ljetni dnevni promet. Prosje¢ni godidnji
dnevni promet, predstavlja prosje¢nu, dnevnu
koli¢ina prometa u odnosu na ukupno ostva-
reni promet tijekom cijele godine, na autoce-
sti ili njezinom dijelu. Prosjecni ljetni dnevni
promet, predstavlja prosje¢nu, dnevnu koli-
¢ina prometa u odnosu na ukupno ostvareni
promet tijekom ljetnog perioda u godini (od
1. srpnja do 31. kolovoza), na autocesti ili njezi-
nom dijelu. U mreZi poslovnica McDonald’sa u
Hrvatskoj je sedam restorana u sklopu odmo-
riSta, odnosno 15 % poslovnica dio je odmori-
$ta. Jedan od takvih restorana dio je odmorista

Vrata Jadrana koje se nalazi na autocesti A7 na
podruc¢ju Grada Kastav. Prosjecni ljetni dnevni
promet 2021. godine na tom dijelu autoceste
A7 prelazio je brojku od 50.000 vozila dnevno,
a prosjec¢ni godisnji dnevni promet kretao se
oko brojke od 40.000 vozila dnevno (Hrvatske
autoceste, 2024). Najmanji prosjecni godidnji
dnevni promet iste godine bio je na autocesti
A3, na lokaciji u naselju Gorice, u opcini Draga-
li¢, aiznosio je 16.159 vozila, dok je ljetni izno-
sio 25.558 vozila dnevno (Hrvatske autoceste,
2024). Na pojedinim odmoristima varijabilnost
izmedu ljetnog i godisnjeg prosjeka posebno
je izrazena. Primjerice, na lokaciji Jastrebarsko
u sklopu odmorista Desinec, na tom dijelu
autoceste A1 prosjecni ljetni dnevni promet
prelazi brojku od 60.000 vozila dnevno, dok
godisnji prosjek prelazi brojku od 30.000 vozi-
la — gotovo prepolovljen ljetni dnevni prosjek,
takve razlike odraz su ljetne turisti¢ke sezone.

Prilikom analize lokacija, restorani su razvr-
stani u nekoliko kategorija prema dominan-
tnom prostornom gravitacijskom ¢&imbeniku
koji bitno utjece na vidljivost i posje¢enost lo-
kacije restorana. Vazno je napomenuti kako ka-
tegorija ,Uz vecu gradsku prometnicu” podra-
zumijeva lokacije restorana koje nisu dio trgo-
vackog centra ili trgovackog ¢vorista, odnosno
neke vece prostorne cjeline koja ima privlacnu
ulogu, vec je prometnica bitna privlacna sila.
Takoder, ako je restoran dio trgovackog centra
ili trgovackog ¢vorista koje se nalazi na vecoj
gradskoj prometnici, primarnost imaju katego-
rije ,Trgovacki centar” i ,Trgovacko ¢voriste” jer
imaju vecu privla¢nu ulogu od same promet-
nice. Trgovacko cvoriste, u ovom kontekstu,
oznacava koncentraciju trgovackih i poslovnih
objekata na odredenom podrucju koje privla-
¢i veliki broj posjetitelja zbog maloprodajnih,
usluznih i drugih komercijalnih aktivnosti. Trgo-
vacka ¢vorista sadrze vedi broj trgovina, super-
marketa, restorana, kafi¢a, ali i drugih sadrzaja
poput banaka, ljekarni ili rekreacijskih prostora.
Nastaju spontano ili planirano, uglavnom uz
velike gradske prometnice i na rubovima grada.
U analizi je napravljena razlika izmedu trgovac-
kih centara, koji predstavljaju velike monolitne
objekte unutar kojih se nalaze razliciti sadrzaji,
dok se kod trgovackih ¢vorista radi o vise samo-
stalnih objekata. Od svih lokacija McDonald'sa
u Hrvatskoj 62 % poslovnica dio je trgovackog
centra (28 %) ili trgovackog ¢vorista (34 %). Ta-
kva raspodjela ukazuje na proces suburbaniza-
cije trgovine iz centra grada na rubove, gdje se
grade veliki trgovacki centri ili nastaju trgovac-
ka ¢vorista — kada vise zasebnih trgovina dola-
zi, nerijetko jedna za drugom, kada prepoznaju
potencijal odredene lokacije. Na tre¢em mjestu
su odmorista (15 %) Sto ukazuje na tranzitni
polozaj zemlje i interes za takvim lokacijama je
u porastu. Najmanje lokacija je u centru grada
(11 %) $to potvrduje tezu o suburbanizaciji, no

vazno je nadodati kako je u centru grada i veca
koncentracija drugih ugostiteljskih objekata
koji nude bogatiju i raznovrsniju gastronomsku
ponudu od restorana brze hrane.

Analiza lokacija u gradu
Zagrebu

Prvi restoran u Hrvatskoj otvoren je 2. velja-
¢e 1996. godine u Jurisicevoj ulici u Zagrebu.
Analizom starih novinskih ¢lanaka, uoceno
je kako je ve¢ 1989. godine najavljeno kako
McDonald’s stize u Zagreb na novouredeni
Kvaternikov trg. Ova informacija daje uvid
kako fransizni lanci pomno biraju nova trzista,
nerijetko godinama unaprijed. McDonald’s je
godinu dana prije ove najave usao na trziste
Jugoslavije, kada je 1988. godine otvoren prvi
restoran na Slaviji u Beogradu. U Sloveniji prvi
restoran otvoren je 1993. godine u Ljubljani.
Domovinski rat, politicke i ekonomske nesta-
bilnosti, odgodit ¢e ulazak McDonald’s fransi-
ze na hrvatsko trziste. Vazno je dodati kako je
McDonald’s intenzivno trazio radnike, dvije go-
dine prije samog otvorenja, ve¢ 1994. godine
uoceni su prvi oglasi u novinama, zanimljivo je
takoder dodati kako je vecina oglasa objavlje-
na na engleskom jeziku. Primatelj fransize tije-
kom razdoblja obuke treba usvojiti proizvod-
nju i isporuku proizvoda ili usluga davatelja
fransize tako da to bude svaki put na isti nacin.
Zbog toga je obuka zaposlenika iznimno va-
Zan korak te sama selekcija zaposlenika zapo-
¢inje ranije zbog razdoblja obuke.

Druga lokacija otvorena je u travnju iste go-
dine kada je i prva poslovnica otvorena. Loka-
cija drugog restorana bio je Pothodnik, danas-
nji Importanne Centar. Uocava se kako su prve
lokacije otvorene u centru grada, devedesetih
godina proces suburbanizacije u Hrvatskoj jos
uvijek je bio u zacetku. Danas McDonald’s po-
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SI. 3. Isjecci iz Vecernjeg lista iz 1989.1995. (slika gore), 1995.11996. (slika dolje)

sluje na 17 lokacija u Zagrebu, od ¢ega su dvije
lokacije u centru (JuriSi¢eva ulica, Kvatrenikov
trg), Cetiri u sklopu trgovackih centara (Are-
na Centar, Avenue Mall, Importanne Centar, ,
City Center One West) dok su ostali restorani
dio trgovackih ¢vorista ili se nalaze na vecoj
gradskoj prometnici (Slavonska, Zagrebacka
avenija, Heinzlova, llica - Vrapc¢e) — dobro je
nadodati kako je vidljivost restorana sa ceste
vazan parametar zbog velikih dnevnih cirkula-

cija tim prometnicama, a veca vidljivost pred-
stavlja privlacni faktor. U analizi su generirane
buffer zone radijusa jednog kilometra, uoceno
je kako su restorani grupirani relativno blizu
jedan drugome na udaljenosti jedan do dva
kilometra. Uocavaju se i praznine na karti, ra-
zlozi za te praznine mogu biti razli¢iti - cijene
nekretnina, konkurentski objekti, demografski
aspekti poput gustoce naseljenosti i dobne
strukture te prometna povezanost.

Jure Taras: ANALIZA LOKACIJA POSLOVANJA FRANSIZNIH LANACA RESTORANA BRZE HRANE NA PRIMJERU MCDONALD'SA HRVATSKA
GEOGRAFSKI HORIZONT - BROJ 2/2025, 45-54

51

SI. 4. Lokacije McDonald's restorana u Zagrebu 2024. godine i buffer zone radijusa 1 km

SI. 5. Prostorna gustoca tramvajskih stajalista na podrucju grada Zagreba 2024.
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SI. 6. Prostorna gustoca autobusnih stajali$ta na podrucju grada Zagreba 2024.

U radu je analizirana i prometna poveza-
nost, odnosno izra¢unata je prostorna gusto-
¢a autobusnih i tramvajskih stajalista kernel
metodom. Iz Slike 4 i 5 vidljivo je kako se lo-
kacije svih restorana nalaze na mjestima gdje
je gustoca autobusnih i tramvajskih stajalista
povecana, za pretpostaviti je da su javni prije-
voz i dostupnost lokacije koristenjem javnog
prijevoza iznimno vazan parametar prilikom
odabira lokacije restorana. Autobusna i tram-
vajska stajalista predstavljaju svojevrsne Za-
risne tocke u prostoru na kojima je cirkulacija
ljudi povecana sto takoder doprinosi vidljivosti
i posjecenosti restorana ako se nalazi u nepo-
srednoj blizini stajalista.

Uz prometnu povezanost i analizu staja-
lista javnog prijevoza, analizirana je i mreza

obrazovnih ustanova unutar koje su ukljuce-
ne osnovne i srednje Skole, ucenicki domovi,
studentska naselja i visokoobrazovne usta-
nove. IzraCunata je prostorna gustoca kernel
metodom, a radi bolje vidljivosti medusobnih
udaljenosti obrazovnih ustanova i restorana
pridruzene su i buffer zone radijusa jednog ki-
lometra oko restorana. Vidljiva je ve¢a gusto-
¢a obrazovnih ustanova u centru grada. Bitno
je napomenuti kako je prosjecni posjetitel;
McDonald’s restorana u Hrvatskoj osoba mla-
de Zivotne dobi, a posebna orijentacija je i na
obitelji, tako da blizina obrazovnih ustanova
kojima svakodnevno cirkuliraju mlade osobe -
predstavlja prednost prilikom odabira lokacije
restorana.

SI. 7. Prostorna gustoca obrazovnih ustanova u gradu Zagrebu 2024.

Zakljucak

lako su pocetne procjene predvidale jedan restoran na 100.000 stanovnika, danas u Hrvatskoj
posluje 47 restorana McDonald’sa, $to znaci da na 80.000 stanovnika dolazi jedan restoran, ako
se u obzir uzme samo gradsko stanovnistvo, dolazi se do podatka kako na brojku od 30.000 do
40.000 stanovnika dolazi jedan restoran. lako u Hrvatskoj nema mnogo velikih gradova uz kakve
obi¢no vezujemo fransizne lance restorana, McDonald's ipak posluje uspjesno i kontinuirano Siri
mrezu poslovnica. Vazan aspekt poslovanja je i odabir lokacije restorana, ovim radom potvrdeno
je kako demografski aspekti, prometna infrastruktura i ekonomski pokazatelji poput onih turi-
stickih imaju odluc¢ujucu ulogu prilikom odabira novih lokacija. Ne ¢udi stoga kako je prepoznat
potencijal restorana na odmoristima, u skladu s turistickim pokazateljima i tranzitnim poloZajem,
takvih lokacija sve je viSe i ¢ine 15 % mreze. U drugom dijelu rada analizirane su lokacije u gradu
Zagrebu kojiima 17 restorana McDonald’sa. Uocena je uska veza izmedu javnog prijevoza i obra-
zovnih ustanova i restorana koji mahom privlace osobe mlade Zivotne dobi i obitelji. Ocekivano,
najmanje lokacija je u centru grada, sto je u skladu sa procesom suburbanizacije trgovine na
rubove grada gdje se grade veliki monolitni trgovacki centri ili pak nastaju trgovacka ¢vorista, dio
kojih su najcesce i restorani McDonald'sa.
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