Nikola RADIC

PASTORALNA KONZULTACIJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Pastoralna konzultacija je izraz koji se sve vife Guje u crkvenim krugovima. Tim
pojmom danas imenujemo onaj specifican vid pastoralnog rada gdje je pastoralni
djelatnik angaziran na nekom, najceice intimnom, podrucju ljudskog Zivljenja i gdje
se od njega ocekuje ili ¢ak trazi dobra rije¢, razumijevanje, utjeha, uputa, podrika,
saviet i tome sli¢no. Ne radi se ni o emu novome §to pastoralni radnici: svecenici i
drugi ne bi oduvijek ve¢ bili radili, kao uostalom i drugi ljudi u nekim Zivotnim si-
tuacijama. Ono $to je na ovom podruéju (rel.) novo jest svijest o vaznosti upravo te
viste rada za danagnje ljude i zatim svijest o tome kako mnogi pastoralni djelatnici
upravo u toj vrsti rada nisu na zamjernoj visini, §to je na svoj nagin otvorilo put
jednom novom traZenju: ne bi li se ne§to dalo uciniti da se oni za to bolje osposo-
be? Hi se bas i to mora prepustiti nekakvom stihijskom snalazenju u vrtlogu Zzivo-
ta?...

Iskustvo da na tom podrué&ju i u tim specifi¢nim prilikama koje su redovito
vezane na neku intimnu, osjeéajnu sferu ljudi od svecenika (past. djelatnika) imaju
malo §to ocekivati, odvela je rijeke ljudi k osobama koje su upravo to pocele pro-

fesionalno nuditi: psiholozi, psihoterapeuti, savjetnici raznih profila i sl. (sigurno je
u novije vrijeme tome doprinijela i odredena anticrkvena propaganda).

Prema tim profesijama javio se tada u Crkvi odredeni otpor (ve¢ zbog njihovog
laickog usmijerenja) §to je i razumljivo u okvirima tadasnjeg crkvenog mentaliteta.
Ali je Crkva time i izgubila na vremenu (jer se stvari same po sebi nisu rjesavale niti
vradale na stare kolosijeke). Onda je II. vatikanski sabor ohrabrio pastoralne djelat-
nike da se okrenu antropoloskim znanostima i od njih takoder nesto nauce kako bi
mogli covjeku bolje sluziti. Pod tim vidom su posebno znacajni stavovi koje je Kon-
cil zauzeo u Pastoralnoj konstituciji Gaudium et spes te u Dekretu o odgoju i obra-
zovanju svecenika. (Radi kratkoce vremena necemo citirati.)

8§TO JE TO PASTORALNA KONZULTACIJA?
Crkva je oduvijek svoj pastoral smatrala i dozivljavala kao sluZenje Covjeku — dija-
koniju u najsirem smislu te rijeci. A potrebe Eovjeka su, znano je, razli¢ite i naglasci

kod toga nisu uvijek i svagdje isti. U svjetskim razmjerima danas je npr. u sjevernoj
hemisferi o¢iti naglasak na osobnim potrebama covjeka za razliku od juzne hemis-
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fere, gdje je jo§ uvijek ve€i naglasak na materijalnim potrebama. Crkva svojom dija-
konijom mora biti posvuda, nitko je od toga ne moZe osloboditi. Najvise ondje
gdje su potrebe veée i — logiéno — ocekivanja izraZenija. U Njemackoj je jedna an-
keta pokazala jo§ 1970. g. da ¢ak 49% ljudi od Crkve ocekuje da ona pruzi covjeku
pomo¢ u njegovim dusevnim (psihickim) potrebama. Jedno drugo istrazivanje koje
se bavilo pitanjem na §to treba staviti naglasak kod studija teologije pokazalo je da
51% sveéenika i ¢ak 77% laickih teologa smatra da naglasak treba biti na studiju psi-
hologije i pedagogije.’ To je samo vrlo §tura ilustracija stanja u kojem se javlja pas-
toralna konzultacija ili jo§ &iri pojam pastoralna terapija kao primjena psihoterapij-
skog rada na crkvenom — pastoralnom podruéju u vige ili manje specifi¢nim crkve-
nim uvjetima.

Treba ovdje re¢i da je taj vid dijakonije u proglosti Crkve kao naroda Bozjega
bio daleko zastupljeniji: od biblijskih vremena gdje nalazimo neke vrste institucija
tjesenja (Bog: Utjeha Izraelova, ,,Tjesite, tjesite narod moj, govori Bog va§”’ — Iza-
ija), pa preko svojevrsnog razvoja ispovjedne prakse do naglasaka u osposobljavanju
svecenika za rad u pastoralu.? Tek 40-ih godina 19. st. nastaje prekid. Od tada se
problemima psihi¢kog Zivota Covjeka bavi sve vise lai¢ka psihologija, a Crkva, odn.
crkveni pastoral sve manje. _

Danas se Crkva Zeli koristiti onim 3to je psihologija kroz to zadnje stoljeée na-
ucila, pomalo se i u Crkvi shvaca da je ,psihoterapija previge vrijedna da bismo je
smieli rezervirati samo za bolesnike” (Polster). (,,Therapeia” = sluzba bogova).

Konzultacija ili Counseling — kako se taj pojam ustalio na englesko-ameri¢-
kom govornom podruéju specifi¢an je odnos i proces koji se uspostavlja izmedu
savjetnika i osobe koja se nalazi u nekoj psihickoj nevolji i eventualno trazi od sav-
jetnika pomo¢. Kada se u tom pogledu usporedi jednog Zzupnika s nekim profe-
sionalnim psihoterapeutom, namece se kao sam od sebe zakljucak je Zupnik prije
pozvan da pomogne nego ovaj potonji. Interesantno je uociti kako pastoralni rad-
nici stjecajem samih Zivotnih okolnosti dolaze u situaciju da budu savjetnici i po-.
magaci ljudima u raznim Zivotnim krizama, zato jer su oni jednostavno tu. I ito je
onda logicnije oZekivati nego da i pomognu. Profesionalni terapeuti jedva da imaju
neki Zivorni odnos sa svojim klijentima kada su oni pogodenim smréu u obitelji,
kada su bolesni, suo¢eni sa vlastitom smr¢u ili sa smréu drage osobe, kada trebaju
donijeti neku Zivotnu odluku za koju se ne osjecaju dovolino spremni, kada su po-
stali Zrtve alkohola ili su u opasnosti da ,,potraZe izlaz” u samoubojstvu i sl. Sve su
to medutim situacije s kojima se jedan zupnik gotovo dnevno susreée... (s nekima
od njih). v B

Tada medutim mnogi Zupnik nije ni svjestan da je on za ugroZenu osobu dale-
ko vige nego obican Covjek, on ima status simbola, Gesto na svijesnoj, a uvijek na ne-
svjesnoj razini. On tada, dakako, raspolaze i snagom simbola! To zna&i da on upu-

1 Kod nas istraZivanja te vrste sasvim izostaju. Zato mi, polazeéi od nasih prilika, mozZe-
mo o potrebi past. konzultacije argumentirati samo ,,a posteriori”, iz ¢injenice da je nesto veé
propalo, npr. da nam se svaki treéi ili svaki drugi brak raspadai sl

2 Ordo studiorum u Vuerzburgu 1773, trai, na primjer, da se u teoloskom studiju treba
naglasak sa ,,suhe ontologije’’ prenijeti na , psihologiju ili nauku o dusi™.
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¢uje uvijek na nesto §to je vece od njega, a s ¢ime je on u nekoj vezi, i time otvara
prilaz jednoj stvarnosti koja inace klijentu nije pristupa¢na.

Teoriju i metodiku konzultacije onako kako je u Crkvi najsire i prihvaéena ra-
zvio je Carl Rogers; ali i mnogi drugi iz pravaca tzv. humanisti¢ke psihologije dali
su u tom smislu razne podsticaje, pogotovo kada se ne misli samo na konzultaciju
u uzem smislu (koja je tipiéno govorni odnos i proces) nego uopce na pastoralnu te-
rapiju. .

KRIZNE SITUACIJE

Ljudi se obracaju za pomo¢ ili barem ogekuju pomo¢ kada se nadu u nekoj krizi.
To je gotovo redovita pojava pri danasnjem stanju svijesti. To ne treba biti dudno,
ali je vrijedno uociti da je time i konzultacija unaprijed usmjerena da se bavi repa-
racijom (popravljanjem) i stabilizacijom narusenih stanja i ravnoteza. I zadanim
naslovom ovo je priopéenje smjeiteno upravo u te okvire. Dobro je medutim spo-
menuti da moguénosti pastoralne konzultacije (kao i konzultacije uopée) time nisu
iscrpljene. UmijeCe pastoralne konzultacije mozZe biti upotrijebljeno i izvan kriznih
situacija s ciljem razvoja — evolucije ljudske licnosti. (Dakle osim reparativnog i sta-
bilizirajuceg takoder i evolutivni vid!) Vjerujem da je upravo to ono §to ovdje treba
posebno naglasiti. I radi nesto boljeg uvida u ovo. podruéje, i posebno zbog toga §to
smo u Crkvi i previde navikli hvatati se i koristiti nesto tek kad nam ozbiljno za-
treba, a to znaci Cesto prekasno. (To je barem moj dojam.)

Vratimo se stvarnom stanju, a to zna¢i kriznim situacijama.

Kriza u ljudskom Zivotu ima raznolikih: od onih najopéenitijih koje su kao ug-
radene u sve vidove jednog normalnog ljudskog Zivota i s kojima se redovito ljudi
sami nose do onih akutnih koje ozbiljno ugrozavaju egzistenciju i gdje je covjek
nuzno upucen na pomo¢ drugoga, jer sam nije u stanju ovladati situacijom, nego
ona vlada njime. U krizu osim toga (i u akutnu krizu) ne dolazi uvijek samo jedna
osoba, nego ¢esto grupa ljudi. U tom pogledu mi imamo posebno pred o&ima obi-
telj, ili nekada grupu djece — razred. Dobro je spomenuti da sve moze doéi u krizu,
sve 5to se Zivi. Nema nijednog privilegiranog podrugja koje bi unaprijed od toga bilo
podtedeno: nage tijelo i njegove sposobnosti fizicke i psihicke, na¥ odnosi s drugi-
ma, nase zvanje, naa vjera... Ali jo§ nes§to treba ovdje reéi: bez obzira gdje je kriza
nastala, u krizi se uvijek nalazi covjek, njegova osoba, njegov identitet.

Izuzetno je vazno, zapravo nezaobilazno potrebno da savjetnik bude u stanju s
tom osobom uspostaviti dobar kontakt, da ju znade pratiti, da ima umijeéa i snage
stajati uz, Osoba u krizi mora osjetiti da se na nekoga mozZe osloniti, i da je taj oslo-
nac pouzdan, da neée zakazati. Savjetnik mora biti u stanju otvoriti makar mini-
malnu perspektivu, jer su ozbiljne krize redovito okarakterizirane upravo bez-
izglednoséu. On je tu da ,,dade vremena™ osobi da se reorganizira, da opet pohvata
konce koje je bila izgubila iz ruku.

Sve to u prvom redu zahtijeva da savjetnik bude u sebi mirna, uravnotezena
osoba i da ima §to bolje sama sebe u rukama. Jer najja&e i najdjelotvornije orude
u procesu konzultacije (a konzultacija je uvijek proces) jest upravo on sam.
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U konkretnosti naseg pastoralnog zivota svi smo mi u susretu s ljudima vise
ili manje ,,savjetnici”, ,tjesitelji”’, ,,pratioci” na nekim teskim odsjecima Zivotnih
staza; ili barem Zelimo biti, jer to shvaéamo kao integralni dio nase sluzbe za ljude:
No osjeamo vjerojatno takoder da nam tu sama dobra volja nije dostatna. Ako
samo malo bolje pogledamo u nas zivot, vidjet ¢emo kako od nekih situacija bjezi-
mo, bojimo se, ne smatramo se ,kompetentnima”. Drugdje, gdje nam se posreéilo
da imamo nesto vise iskustva ili dara, mozda i uspjesno interveniramo, smirujemo,
hrabrimo. Negdje mozda radimo i fatalne greske. Pri tom ne smijemo zaboraviti
da ima medu nama osoba za koje bi dublja identifikacija s drugim osobama u odre-
denim Zivotnim krizama, dakle jedan stvarni i cjelovitiji kontakt, znacio psihicko
preoterecivanije...

U nacelu ja zastupam migjenje da bi osobe u pastoralnoj sluzbi morale moci
izdrzani vise nego ostali. Da bi trebale sebe moéi vige izloziti, a da se ne srude, da
bi na svoja leda mogle stavljati teza psihi¢ka optereéenja, a da ne pokleknu...

- Ovaj pristup covjeku u pastoralu ima pretezno prareci znacaj. U kriznim su
situacijama, dakako, &es¢e potrebni direktni zahvati, aktivne intervencije. No i tada
je od prvenstvenog znagenja ono biri uz osobu koja trpi.

Ta uloga podsjeca, odnosno pokazuje odredenu sli¢nost s ulogom Duha Sveto-
ga u Crkvi kakvu je spoznajemo iz imena koje mu Isus daje nazivajuéi ga PARA-
KLETOS, sto doslovno znaéi »,prizvan da bude uz nekoga”, njegovo je ,zvanje”
da bude uz nekoga (lat. = advocatus). — ,,Tjesitelj”” je etimoloki krivi prijevod!
Njegova je dakle uloga da bude uz ili pokraj.

U odredenim zivotnim situacijama, zadacima i sl. mi se kri¢ani dozivljavamo s
Ocem Stvoriteljem con~creatores = su-stvaratelji, sa Sinom Spasiteljem con-redem-
tores = su-spasitelji... Bio bih slobodan spomenuti da se u pastoralnoj konzultaciji
(i sli¢nim pastoralnim ulogama) smijemo doZivljavati s Duhom Parakletom kao
con-parakletoi,

SAZETAK

Pastoralna konzultacija je pojam novijeg datuma kada se javlja kao odredeni vid pas-
toralne terapije. Iako u biti ne predstavlja neku novost u pastoralu Crkve, ipak je
novost utoliko 3to se javlja kao praksa koja ima i svoju teorijsku bazu kao i svoju
operativnu metodiku, $to je jedno i drugo naslijedila, odnosno preuzela od psiho-
analize i drugih psihoterapijskih pravaca koji su se vise-manje svi iz psihoanalize
razvili. ‘

Pastoralna konzultacija ili ,,savjetovanje” je nagin pomaganja Govijeku u kojem
su najvazniji instrumenti pomaganja slusanje i govor. Protagonisti — kao savjetnici —
mogu biti svi koji na crkvenom podrucju rade s ljudima. Ipak su to prvenstveno sve-
Cenici, katehete, socijalni i karitativni djelatnici. Zato je ovima posebno potrebno
takoder poznavati nacin takvog rada i jo§ vise imati odredenu uvjezbanost u njemu.

Samo je po sebi jasno da se bilo koji covjek i u bilo kojoj Zivotnoj poteskodi
moze nekome od spomenutih djelatnika obratiti za pomoé takve vrste, Stovise,
od nekih se, kao npr. cesto od sveéenika, jednostavno ocekuje da u odredenim
situacijama sami preuzmu inicijativu.
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Posebno su u citavom tom sklopu vaine i delikatne razne krizne situacije.
Tada se pomo¢ najceice i trazi. Ocigledno je da je upravo tada izuzetno vazno i
znati efikasno intervenirati. Krivi potezi u takvim slucajevima mogu imati tegke
posljedice, koji put nepopravljive.

Zato je pastoralnim radnicima vrlo korisno ste¢i odredenu habilitaciju na tom
podrucju, jer ih takvi slucajevim sigurno ne¢e mimoiéi, a bjeZanje iz takvih ,soso-
va’”” pak ne predstavlja za ljude nikakvu pomo¢.

Dijakonija kao bitni vid Zivota Kristove Crkve ne moze biti prava dijakonija
ako Crkva nije tamo gdje je ljudi ocekuju.
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Howard P. Rome:

UPUTE ZA OPHOPENJE S AKUTNIM KRIZAMA?

1. Kriznu situaciju po naravi prati intenzivno uzbudenje. Zato se trazi hitna pomo¢
drugog Govjeka u nadi da ¢e isti preuzeti ulogu , spasioca u nevolji”.

2. Provjerite najprije da li kriza spada u podrucje Vase komperencije. Ako da, onda
traZi Vadu intervenciju, Vasu ,,prvu pomo¢”. Ako to nije slu¢aj, onda se trazi
na koga trebate uputiti koji bi, kao upuceniji i iskusniji, mogao pruziti odgova-
rajuéu pomo¢. Ukratko: odvagnite koje mjere treba odmah poduzeti, i uéinite
toili Vi sami ili pak stavite u pokret druge mehanizme.

2.1. Budite s obzirom na to unaprijed upoznati s lokalnim moguénostima. Imajte
kraj sebe adrese i telefonske brojeve odgovarajucih lijeénika i zdravstvenih
sluzbi. Informirajte se kako stoji s odgovarajuéom sluzbom u najblizoj bol-
nici. Stavite se u vezu s policijskom stanicom ili lokalnim vlastima i ispitajte
kako i pod kojim uvjetima oni mogu pruziti i pruzaju pomo¢. Imajte pri ruci
adrese odredenih organizacija (za alkoholi¢are, za pomo¢ samoubojicama)...

3. Mozda poziv za pomo¢ trazi suglasnost jos nekoga, neke grupe.

3.1. U takvom slucaju mozZete pretpostaviti da postoji presutna suglasnost za
intervenciju treée osobe/pomoénika barem dok traje akutna kriza. Grupa
je pripravna akceptirati onoga koji organizira, usmjerava i stvar uzima u ru-
ke. Zato se pomo¢niku ostavlja slobodan prostor djelovanja. -

3.2. Ako nema te suglasnosti, postaje sumnjivo da li je uopée mogude situaciju
uzeti ozbiljno u ruke. Na kraju krajeva pomoéniku se uvijek moze postaviti
pitanje: Tko Vas je pozvao da se mijesate?

3.3. Kriti¢na situacija ima odredene konture koje ulogu pomoénika, tj. njegovu
kompetenciju, njegov autoritet i pristranost stavljaju u pitanje.

3.4. Ovu sekundamu smetnju treba prije ukloniti da bi se moglo djelotvorno za-
zvatiti u primarnu krizu. :

3.4.1. Osigurajte si pred svima kojih se kriza bilo kako tige svoju neutrainu
ulogu. Vi niste taj koji pristrano za bilo koga intervenira.
3.4.2. To ¢e biti uvjerljivo ako se pobrinete da zainteresiranima bude jasno
tko ste Vi (Va3 identitet), za §to ste OSposobl]em i iz kojih ste razlo-
-~ gana poziv za pomo¢ reagirali.
3.4.3. Dajte do znanja da ste spremni odstupiti i prepustiti mjesto neutral-
nom pomo¢niku koga Ce svi zainteresirani prihvatiti. -

4. Ako dodete do zakljucka da se ne radi o krizi na Zivot i smrt i da ona lezi unutar
granica kompetencije, priskrbite si i slijedeée informacije:

4.1. Gdje se krizni dogadaj zbio? Odgovor na ovo pitanje postavit ¢e automatski
granice Vadim intervencijama. Postat ¢e Vam takoder bar djelomi¢no jasno
da L ste Vi sami ili je jo§ netko u ovom trenutku odgovoran. Mjera Vase

3 1z knjige D. K. SWITZER: , Krisenberatung in der Seelsorge’, str. 121—126. (slobodan
i nesto skraten ptijevod).
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4.2,

4.3.

4.4.

odgovornosti je odlu¢no ovisna o tome da li se dogadaj zbio u bolnici, u
stanu, na ulici... Konkretna situacija u kojoj se kriza odvija odreduje i nacin
Vage intervencije, odn. pomoéi.

Kada je nastupila kriza? Reakcija Vas kao pomoénika morat e se uvijek
ravnati prema vremenu u kojem ste s krizom konfrontirani. Razlika je da
li je kriza nastupila u 4 sata ujutro ili u podne. Novogodisnja noé je neito
drugo nego no¢ jednog obi¢nog vikenda. _

Koliko je osoba neposredno, a koliko posredno umijesano u krizu? Uloga
pomo¢nika je uvjetovana i Cinjenicom da ée Guti upravo toliko izvjeitaja
(razli¢itih?!) o dogadaju, koliko je sudionika prisutno. To medutim ne zna-
¢i'da ¢e njegova prosudba biti nuzno ovisna o ispricanim ,,&injenicama’’,
nego mnogo vise o tome kako te ,.Cinjenice’” sudionici vide/shvaéaju.

Vazno je utvrditi tko je — ako je uopce netko — od sudionika prvi pozvao
pomoc? Iz toga je ocigledno da je ta osoba i odgovorna (zasluzna) da je
pomo¢ pruzena. Isto tako slijedi iz toga da ¢e upravo njezina uloga u kriznoj
situaciji Vama biti mjerodavna. Buduéi da Vas je ona pozvala, Vi ste utom
¢asu ,,njezin Govjek’’ i pretpostavljat ¢e se da ste i njezin ,,saveznik’, dok se
Vi izri¢ito ne ogradite i ne zajamcite svoju neutralnost.

MozZda Vas je pozvala Zena koju muz tuge, ili muz koji je upravo otkrio da
ga Zena vara, ili k¢i kojoj je reCeno da vie ne smije prekoraditi prag rodi-
teljske kuce, ili neka sluzbena osoba, ili pak susjed ,,sveznalica’ koji je htio
zadovoljiti svoju radoznalost... Jasno je da su odekivanja od uloge koju Vi
trebate odigrati u svim tim slu¢ajevima vrlo, vrlo razli¢ita.

5. Prije svega morate utvrditi slijed kako ¢e se kriza §to brze i §to prikladnije raz-
jasniti.

5.1,

5.2.

5.3

Pokusajte si predo¢iti krizu kao ,,Zivo dogadanje” (live-Geschehen), kao
sociogram koji se u tom ¢asu pred Vama odvija. Problem ¢e u Vasim o¢ima
poprimiti odredenu formu kada budete polazili od toga §to je receno, tko
je to rekao, kojim redom govore sudionici i kakve osjecaje iskazuju. Iz toga
kako ta drama te¢e moZete sakupiti uporidne tocke za prosudbu kakva je
struktura moci unutar te ad hoc grupe. Pokusajte dobiti odgovor na pita-
nja kao 3to su: da li se ovdje zapravo obnavlja neka stara melodrama koja se
¢edée odigravala u istoj podjeli uloga? Ili je to sasvim nova drama, barem za
ove sudionike koji jo3 nisu imali priliku nauéiti ,,svoju dionicu”. Koji su su-
dionici nosioci glavnih uloga, a koji sporednih? Tko su pravi ,,glumci”’, a
tko su oni koji samo ,,plje§¢u’*?... Je li to §to Vam je ispricano skraéena ili
cijela, nepatvorena verzija dogadaja? '

Opremljeni tim dodatnim informacijama i postav§i sposobni da nadete svo-
ju vlastitu formulaciju krize, morate ponovno naglasiti svoju neutralnu
poziciju time da objasnite kako svaki sudionik od raspleta krize moZe imati
samo koristi. :

Vi se nalazite u ulozi autoriteta, ne u ulozi autoritarnog zapovjednika. Vi
hoéete biti katalizator, ,,0s0ba ¢iji nadin govora, angazman i energija druge
potice da se prijateljskije, angazZiranije i energi¢nije ponasaju’’.

5.4. Kako god se stvar dalje odvijala, do ovog trenutka je Vas cilj trebao biti:

79



uzeti u ruke smo akutnu situaciju i ostaviti otvorenu mogucnost za ponovnu
intervenciju, za kasniji susret.

5.5.8amo ako je netko u stvarnom Skripcu, ukljugite se u kriznu situaciju mje-
rodavno, odredujuéi i zapovijedajudéi.

. U svakoj se krizi od ,,prvog pomocénika’ ocekuje da on nesto ¢ini! Zapamtite,

nekada se to ,,nedto’’ sastoji u tome da nisra ne &ini. Njegova prisutnost u ulozi
neutralca otvara moguénost da nabujale napetosti splasnu.

. Ne zaboravite da je autoritet najdjelotvorniji kada se ne izvrsava. Upotrijebite

svoj autoritet kao moderator da omogucite svima da kazu §to imaju reéi.

7.1. Pustite onoga koji je vidljivo najuzbudeniji i najuznemireniji neka prvi prica.

7.2. Tako ¢e onaj elemenat koji najvife uznemiruje situaciju prvi biti odstra-
njen. Time Cete ucvrstiti svoj autoritet i pokazati da ste u stanju uzeti stvar
u ruke. Tako se pocéinje ponovno uspostavljati red koji vodi iz kaosa, iuto-
me se sastoji jezgra svake krizne intervencije.

. Vi sami moZete i ne biti sigurni u uspjeh svoje intervencije, ali od Vas se ocekuje

da djelujete kao da ste u nj sigurni. Pomoénik mora pruZati dojam mirne razum-

nosti. Dickens je to ovako izrazio: ,,Emblem ¢ovje¢nosti, smiren i tih, u kojem

se oluja zvana Zivot mora smiriti.”

8.1. Da biste to uspjeli morate upotrijebiti §to vise mehanizama socijalnih kon-
vencija: tako se ponovno uspostavlja redovito, svakodnevno ponasanje. Lju-

di su istrenirane Zivotinje, doslovno socijalnim indoktrinacijama tako programi-
rani da na dani znak automatski reagiraju uvjetnim refleksom. Zato: ako ste
pusaé¢, zamolite zigice ili pepeljaru; ako niste, ¢asu vode ili falicu kave. Pi-
tajte da li smijete sjesti, pruzajte sliku mira i prijaznosti, sjednite udobno u

blizini najuznemirenije osobe. Ne pokazujte zabrinutost. Ako vrijeme do-
pusta (to je ovisno o tome da li je poziv za pomo¢ takav da se odmah mo-

rate tamo pojaviti ili ne) uredno se obucite i pobrinite se za svoj uobicajeni
izgled.

8.2. Odite na mjesto dogadaja sami, bez pomo¢i treega: tako Cete biti neovisni

od tudeg prijevoza i izbje¢i ¢ete mogucu opasnost da netko od zainteresi-
ranih pomisli kako Vas je netko ve¢ ,,obradio’” (dakle predmnijévana pris-
tranost).

. Sa svim raspoloZzivim sredstvima iskljucite iz dogadanja sve kojih se kriza nepo-

sredno ne ti¢e. To je u interesu stvaranja bitno osobne atmosfere. Zamolite gle-
daoce da napuste prostor. Ako su to &lanovi obitelji, mozZete im predloziti da
se pozabave djecom i da ih smire, ili da idu u 3etnju sa psom, da skuhaju kavu i
sl. Takvo micanje je ljekovito u vrtlogu krize.

10. Pazite na pojave koje Vam otkrivaju da se grupa vlada po nekim nametnutim

11.

pravilima ponasanja. Namjesto toga poduzmite §to je potrebno da se grupa

pocne vladati po pravilima normalnog drustvenog ophodenija.-

10.1. Uocite ako medu sudionicima ima koalicija, naopakih veza, klika ko]e
djeluju razdvajajuéi.

10.2. Postupajte tako kao da imate beskonacno mnogo vremena na raspola-
ganju da se nitko ne osjeti povrijeden, previden, skucen ili potisnut.

Sto se tice Vadeg postupka, morat Cete se odluciti za jednu od shjedemh triju

moguénosti:



12.

13:

14.

15.

11.1. Da li je intervencija nuzna i ako jest §to treba uciniti?

11.2. Dali je intervencija nuzna odmah i ako nije keda je potrebna?

11.3. Trebate li vise vremena i jo§ podataka da biste mogli odgovoriti na oba
ova pitanja?

Ako je potrebna hitna intervencija, poku§a_]te okolnosti tako usmjeriti da bude

osiguran §to bolji kontinuitet: naglo, odnosno brzopleto d]elovan]e gesto vodi

na krivi put, |

12.1. Ako ste se odluéili za hitnu intervenciju, djelujte usmjereno i sigurno.
Ako je odluka pala, morate paziti da ne bude odstupanja.

Ako biste se trebali jo§ vracati na ono §to se ranije dogodilo ili o ¢emu je rani-

je bilo govora, nemojte sebe ni osobu koja trazi pomo¢ &vrsto fiksirati na od-

redeni nalin djelovanja. To bi stavilo u pitanje potrebu poziva za pomo¢.

Nek bude jasno da ste se pobrinuli za temeljne preduvjete pomo¢i, npr. da je u

bolnici osiguran krevet, da je kod lijeénika N.N. osiguran termin za sutra u

9.00 sati itd.

Ako se krizama pristupa na odgovarajuéi nagin, one imaju inherentnu tenden-

ciju da sudionicima , otvaraju o¢i”, da dobivaju bolji uvid u stvar. Dajte im pri-

liku da sudjeluju pri izvedbi nekih potrebnih stvari; imat e osjecaj da se sve

mora dobro svriiti.

Pomoéniku u krizi je za sve to nagrada osobno zadovoI]srvo. Ali nemojte oce-

kivati da éete svaki put biti tako nagradeni. Ne moZete svaki puta uspjeti. No

moZete udiniti najbolje §to znate i mozete, a to e biti izravnanje za slu¢ajeve

Vagih povremenih neuspjeha.
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