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SazZetak

U ovom radu pruza se sveobuhvatan pregled postojecih istrazivanja digitalne
transformacije (DT) i digitalne zrelosti (DZ) u kontekstu poslovanja zracnih luka,
s glavnim ciljem istrazivanja i rasprave o kljucnim c¢imbenicima koji utjecu na
implementaciju obaju koncepata. Metodologija istraZivanja ukljucivala je
pretragu i razumijevanje literature s pomocu WoS i Scopus baza podataka koristeci
se kljucnim rijecima ,,digital transformation” OR , digital maturity” AND
,airport**, pri cemu je od ukupno pronadenih 104 znanstvena clanka, za detaljnu
analizu odabrano 36 najvaznijih. Utvrdeno je da se koncept primjene DT-a u
zracnim lukama uglavnom sagledava s aspekta primjene digitalnih tehnologija u
poslovanju, zanemarujucéi sve kljucne Ccimbenike DT-a koji ukljucuju i
organizacijsku spremnost, inovacije, ekosustave i poslovno okruzenje zracne luke.
Studije slucaja primjene DT-a se baziraju na pojedinacnim zracnim lukama ili na
manjem opsegu zracnih luka, dok je upotreba istrazivackih modela i naprednih
SEM metoda prisutna u svega dva rada na vecem uzorku zracnih luka ili iskustva
putnika. Zakljuceno je da postoji znacajni nedostatak u znanstvenoj literaturi primjene
sveobuhvatnog pristupa razlicitih dimenzija digitalne transformacije zracnih luka.

Kljucne rijeci: zracéne luke, digitalna transformacija, digitalna zrelost, zracne
luke 4.0.

1. UvOD

Digitalno doba koje se moze povezati s Cetvrtom industrijskom
revolucijom (,,Industrija 4.0°) sve viSe i viSe mijenja izgled poslovanja raznih
poduzeca te sve dinamicnije uvodi promjene na trzistu. Pojam Industrije 4.0 odnosi
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se na tehnoloske, organizacijske, sektorske i transformacijske procese, usko je
povezan sa specificnim podruc¢jima ICT-a i upotrebom digitalnih tehnologija
(Savastano, Spremi¢, Stojcic i Gobbi, 2024). Ona poduzeéa koja idu ukorak s
digitalnim trendovima i razvojem tehnologije prepoznaju ih, razvijaju i uvode u sve
aspekte svoga poslovanja, moci ¢e opstati i stvarati konkurentske prednosti.

Digitalni trendovi i digitalne tehnologije postali su poslovni imperativi
poduze¢a jer nude razne prednosti razvoja, omogucavaju stvaranje novih
vrijednosti, pri ¢emu poduzeéa sve ucestalije primjenjuju koncept digitalne
transformacije. TrziSne okolnosti i trendovi razvoja digitalne ekonomije nalazu da
se koncept digitalne transformacije moze i mora primijeniti u svim industrijama i
podrucjima (Savastano i sur., 2024), §to je osobito primjetno u posljednjem desetljecu.

Pristup implementiranju procesa digitalne transformacije slozen je i
sveobuhvatan. Ne treba ga promatrati samo u okviru dimenzije upotrebe naprednih
tehnologija na pojedine poslovne procese ve¢ i povezanosti organizacijske kulture,
resursa, promjena u kljuénim poslovnim modelima i organizacijske strategije
(Kiron, Kane, Palmer, Phillips i Buckley, 2016).

Zraéne luke kao kljuéni sektor turizma, lokalnog razvoja i industrije
putovanja prolaze kroz znacajne tehnoloske i organizacijske promjene u
brzorastu¢em digitalnom okruzenju s ciljem promjene poslovnih modela i
prilagodavanja usluga putnicima. Pametne zrac¢ne luke koriste se tehnologijom za
unaprjedenje poslovnih procesa, ekoloske odrzivosti, udobnosti putovanja i
zadovoljstva putnika (Zamorano, Fernandez-Laso i de Esteban Curiel, 2020).

Medutim, unato¢ rastu¢oj vaznosti digitalizacije u poslovanju zra¢nih
luka, jo$ uvijek postoji znacajan nedostatak sveobuhvatnog akademskog
istrazivanja o digitalnoj transformaciji i vezanoj digitalnoj zrelosti u ovom
kontekstu. Stoga je cilj ovog rada sustavno istraziti postojecu literaturu o digitalnoj
transformaciji u zra¢nim lukama i osobito analizirati sve klju¢ne dimenzije
sveobuhvatnih promjena koje se dogadaju kada se zra¢ne luke koriste digitalnim
tehnologijama u svom poslovanju.

Struktura rada sastoji se od uvodnog dijela u kojemu se razmatra opceniti
pojam digitalne transformacije, prezentacije metodologije koriStene za pregled
literature i dobivenih rezultata, nakon cega slijedi detaljna analiza znanstvenih
radova i diskusija. U zavrSnom dijelu prezentiran je zakljucak pregleda literature,
ograniCenja istrazivanja te preporuke za buduca istrazivanja.

2. PREGLED LITERATURE I METODOLOGIJA
2.1.  Okvir

Razvoj ili transformacija poduzeéa opcenito je karakterizirana
ponasanjem potroSaca i njihovim zahtjevima te organizacijskom i tehnoloskom
spremnosti poduzeca. Digitalna transformacija poduzecéa podrazumijeva da su svi
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odjeli unutar poduzeca dovoljno educirani te da je uspostavljena primjerena
organizacijska kultura, da je tehnoloska infrastruktura razvijena, da su tehnologije
koje se upotrebljavaju relevantne, kao i razina digitalnih vjestina zaposlenika koji
ih obavljaju, a sve s ciljem generiranja proizvoda i usluga koji su usmjereni prema
zahtjevima i potrebama korisnika. Pri tome organizacija prolazi kroz znacajne
promjene u najvaznijim segmentima poslovanja, od strateSkih odrednica,
poslovnih procesa i organizacijske kulture transformirajuci svoj nacin poslovanja.

Definicija digitalne transformacije nije ujednacena u literaturi, pri cemu
su se najcesc¢a podrudja istrazivanja odnosila na umrezavanje postojec¢ih digitalnih
tehnologija te upotrebu i usvajanje novih naprednih tehnologija za poslovna
unaprjedenja (Abdulnabi, 2024; Spremic¢, Zentner, H. i Zentner, R., 2022; Wang,
Kung i Byrd, 2018), tehnoloske i organizacijske spremnosti za proces digitalne
transformacije (Li, Panichakarn i Xing, 2025; Hanelt, Bohnsack, Marz i Antunes
Marante, 2021; Kruljac, 2020), organizacijske i strateske preduvjete preobrazbe
poslovanja (Jewapatarakul i Ueasangkomsate, 2024; Vo, Nguyen, P. V., Nguyen,
S. T. N., Vrontis i Bianco, 2024; Borissova, Naidenov i Yoshinov, 2023; Kane,
Palmer, Phillips, Kiron i Buckley, 2015; Matt, Hess i Benlian, 2015) ili promjene
nacina razmisljanja i upravljanja u novonastalim okolnostima kreiraju¢i nove
poslovne modele (Savastano, Zentner, Spremi¢ i Cucari, 2022; Spremi¢ i sur.,
2022; Bouncken, Kraus i Roig-Tierno, 2021; Franc, 2020; Vial, 2019).

Digitalna transformacija poslovanja mnogo je vise od tehnoloskih
poboljsanja, ona utjece na kulturu, nacin razmisljanja i poslovni okvir organizacije
(Kao, Chiu, Lin, Hung i Lu, 2024; Kraus, Durst, Ferreira, Veiga, Kailer i
Weinmann, 2022) te pokrece cijeli niz mjera restrukturiranja s ciljem stjecanja
konkurentskih prednosti, povecavanja zadovoljstva kupaca i ostvarenja veceg
povrata ulaganja (Dabi¢, Stoj¢i¢, Afawubo, Chouki i Huck, 2023).

Za potrebe ovog rada izdvojena je definicija grupe autora Morakanyane,
Grace i O'reilly (2017) koji su svojim konceptualnim pristupom definirali digitalnu
transformaciju kao ,,evolucijski proces koji se koristi digitalnim moguénostima i
tehnologijama s ciljem omogucavanja da poslovni modeli, operativni procesi i
iskustvo kupaca stvara novu vrijednost”. Do sli¢nog zakljucka dosla je i grupa
autora Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Dong, Fabian i Haenlein (2021)
koji digitalnu transformaciju definiraju kao ,,promjenu nacina na koji poduzeca
upotrebljavaju digitalne tehnologije stvarajuéi nove poslovne modele koje
omogucuju generiranje novih vrijednosti®.

Jedan od ciljeva tijekom provedbe procesa digitalne transformacije jest i
postizanje zadovoljavaju¢e razine digitalne zrelosti koja se smatra klju¢nim
¢imbenikom koji ukazuje na spremnost i sposobnost poduzeéa da u potpunosti
iskoriste potencijal digitalnih tehnologija (Dridi i Telmoudi, 2024; Ivanci¢, Vuksi¢
i Spremi¢, 2019) te predstavlja nacin prilagodbe poduzeéa prema ucinkovitom
poslovanju u rastu¢éem digitalnom okruzenju (Kane, Palmer, Nguyen-Phillips,
Kiron i Buckley, 2017). Digitalnu zrelost poduzeéa pokrece ambiciozno
postavljena digitalna strategija, za ¢iju je primjenu potrebna primjerena upotreba
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digitalnih tehnologija, prikladna razina digitalne pismenosti zaposlenika te
digitalno iskustvo i liderske sposobnosti menadzmenta, a s ciljem inoviranja
poslovnih modela (Spremi¢, 2017). Razumijevanje trenutnog statusa digitalne
spremnosti poduzeca osnova je za uspjesnu digitalnu tranziciju i provedbu procesa
digitalne transformacije (Kane i sur., 2017; Spremic, 2017).

Digitalna zrelost moZe se promatrati s aspekta tehnologije i menadzmenta,
pri ¢emu odvijanje svih procesa i aktivnosti s pomocu digitalnih tehnologija i IT-
a, kao i ¢uvanje zapisa u digitalnom obliku ¢ini poduzece digitalno zrelim (Chanias
i Hess, 2016), te podrazumijeva sustavan nacin digitalne transformacije poduzeca
(Kane i sur., 2015).

Sintetiziraju¢i definicije digitalne transformacije i zrelosti, kao i
¢imbenike koji utje¢u na nju, grupa autora Wang, Dong i Hou (2019) zakljucuje da
je digitalnu transformaciju potrebno promatrati na temelju cetiriju razli¢itih
dimenzija: digitalnu strategiju, operativne tehnologije, kulturne organizacijske
sposobnosti i ekosustav.

Grupa autora Ivancic¢ i sur. (2019) u svome je istrazivanju na primjeru
industrija iz triju sektora (telekomunikacije, teSka proizvodnja i osiguranja)
dodatno prosirila ¢imbenike digitalne transformacije te zakljucuju da se
sveobuhvatni pristup spomenutoj odvija u sklopu sedam kljuénih dimenzija:
digitalna strategija, ljudski resursi 1 njihove sposobnosti, organizacija
(organizacijska struktura i sposobnosti, kultura, liderstvo), potrosaci/korisnici
usluga, ekosustavi, tehnologija i inovacije. Autori Van Veldhoven i Vanthienen
(2023) u svome istrazivanju najboljih praksi primjene digitalne transformacije
takoder zakljucuju da je u provedbi procesa potrebno uzeti u obzir digitalnu strategiju,
digitalnu kulturu i digitalne vjestine, organizacijsku strukturu, poslovne sposobnosti, kao
i sposobnosti menadZzmenta, inovacijske procese te prikladnu IT infrastrukturu.

Navedeni pristup moze se primijeniti na poslovanje poduzeta u svim
granama industrije, pa tako i u zranom prijevozu i na zraénim lukama. ACI (engl.
Airport Council International), kao krovno udruZenje zra¢nih luka svijeta, u
drugom je izdanju priru¢nika za digitalnu transformaciju zra¢nih luka (ACI, 2021)
takoder prepoznalo kljucne ¢imbenike digitalne transformacije zrac¢nih luka s
pomocu digitalne strategije, ljudskih resursa i sposobnosti organizacije, upotrebe
tehnologija i tehnoloske infrastrukture, inovacija, okoliSa u kojem zracne luke
posluju te personaliziranih iskustava za putnike i korisnike usluga.

Lideri zraénih Iuka svjesni su ¢injenice da poslovni uspjeh ne donosi samo
primjena novih tehnologija iz jednostavnog razloga Sto se mijenjanju jako brzo,
vec je potrebno provesti transformaciju poslovanja zra¢nih luka prilagodavajuci se
kupcima, osoblju, zajednici i kulturi integriranjem postojecih i novih tehnologija
za ostvarivanje ciljeva (ACI, 2017).

Digitalna transformacija zracnih luka treba omoguditi ostvarivanje
mnogobrojnih strateskih ciljeva i prednosti, od internih koji ukljucuju operacije i
osoblje do vanjskih koji ukljucuju kupce i korisnike usluga, lokalnu zajednicu i
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dionike (ACI, 2021). U njezinu provedbu potrebno je ukljuciti cjelokupnu
organizacijsku strukturu zra¢ne luke. Zracne luke 4.0 predstavljaju nove generacije
digitalnih zra¢nih luka koje su potpuno povezane sa svim dionicima, vrhunski
proaktivne i sposobne se prilagoditi zahtjevima u stvarnom vremenu (Little, 2015).

Zraéne luke trebaju teziti tome da upotrijebe digitalne tehnologije i
provedu proces digitalne transformacije tako da maksimalno olakSaju protok
putnika unutar svojeg podrucja, smanje zagusenosti pristaniSne zgrade i zemaljske
te zracne strane, omoguce putnicima i korisnicima usluga $to jednostavnije i brze
koristenje aplikacijama, uslugama i sadrzajima unutar zracne luke, optimiziraju procese
unutar svojeg podrucja i povecaju produktivnost te posljedi¢no svoje prihode.

U nastavku su prikazani rezultati provedene analize literature o temi
primjene digitalne transformacije u poslovanju zra¢nih luka uvazavajuéi sljedece
kljuéne dimenzije (Van Veldhoven i Vanthienen, 2023; ACI, 2021; Ivanci¢ i sur.
2019): digitalnu strategiju, organizacijske preduvjete i spremnost (organizacijska
kultura, sposobnosti organizacije i liderstvo, ljudski resursi i vjestine), tehnologiju
i tehnolosku infrastrukturu, inovacije, ekosustav i okruzenje poslovanja zra¢nih
luka te iskustva putnika.

2.2.  Metodologija istrazivanja

Pregled literature proveden je u tri faze: faza planiranja istrazivanja, faza
provodenja istrazivanja i faza izvjeStavanja o rezultatima (Tranfield, Denyer i
Smart, 2003).

Tablica 1. Pregled literature sukladno s Tranfield i sur. (2003) pristupom

Faza Koraci

Pretraga i razumijevanje literature, relevantnih studija i dobrih praksi iz

podrucja digitalne transformacije i digitalne transformacije zranih luka

1. Pretraga Scopus i WoS baze upotrebom kljucnih rijeci ,,digital
transformation* OR ,,digital maturity AND airport**

2. Uparivanje ¢lanaka iz obiju baza radi eliminiranja duplikata

3. Analiza sazetaka ¢lanaka s ciljem utvrdivanja onih koji imaju
predmet istrazivanja digitalnu transformaciju zra¢nih luka

4. Dubinska analiza ¢lanaka s ciljem utvrdivanja dimenzija digitalne
transformacije koje su bila predmet istrazivanja

Faza planiranja

Faza provodenja
istraZivanja

Faza izvjeStavanja o
rezultatima

Izvor: Tranfield i sur. (2003)

IzvjesStavanje o provedenim rezultatima istrazivanja

Faza planiranja sastojala se od pretrage i razumijevanja literature,
relevantnih studija i dobrih praksi iz podruc¢ja digitalnih transformacija s ciljem
razumijevanja specifi¢nosti poslovanja digitalnih zra¢nih luka i identificiranja
kljucnih istrazivackih podrucja i pitanja.
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Faza provodenja istrazivanja sastojala se od pregleda znanstvene
literature, pri ¢emu je proveden pregled literature u bazama Scopus i Web of
Science. Kriteriji pretrage ukljucivali su kljucne rijeci ,,digital transformation* OR
»digital maturity AND ,.airport** te su ukljucivali ¢lanke iz svih polja znanosti,
kao i sve dostupne godine. Pretraga je provedena u sijeénju 2025. Ukupno su
pronadena 104 znanstvena ¢lanka, od ¢ega 75 u Scopus bazi te 29 u WoS bazi. Prvi
¢lanak o ovoj temi objavljen je 2016., $to podrazumijeva da je pregled literature
pokrio razdoblje od deset godina.

Dakle, strategija pretrazivanja znanstvenih ¢lanaka ukljucivala je:

- (za Scopus bazu) TITLE-ABS-KEY (,,digital transformation“ OR ,,digital
maturity” AND ,,airport*)

- (za WoS) bazu TOPIC: (,.digital transformation* OR ,.digital maturity” AND
Lairport™) Timespan: All years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,
CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI, CCR-EXPANDED, IC.

Potom je provedeno uparivanje ¢lanaka u objema bazama s ciljem
iskljucivanja duplikata, pri ¢emu je zakljuceno da su svi znanstveni ¢lanci koji su
objavljeni u WoS bazi ujedno i objavljeni u Scopus bazi. Daljnja analiza provedena
je na ukupno 75 ¢lanaka.

Za navedene ¢lanke provedena je analiza sazetaka svakog od Clanaka te
ondje gdje je dostupno i analiza cijelih ¢lanaka s ciljem utvrdivanja predmeta
istrazivanja pojedinog ¢lanka. Identificirana je ukupna populacija od 36 ¢lanaka,
kojima su predmet istrazivanja digitalna transformacija zra¢nih luka na kojima je
provedena detaljna dubinska analiza.

Grafikon 1. Broj objavljenih ¢lanaka po godinama u Scopus bazi o temi digitalne
transformacije zraénih luka
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Analizom broja radova i vremena njihova objavljivanja utvrdeno je da
tema digitalne transformacije zracnih luka jos uvijek nije dovoljno obradena u
znanstvenoj literaturi i da su znacajna unaprjedenja moguca u tome podrucju. Prvi
objavljeni ¢lanak datira iz 2016. te je ujedno i jedini u toj godini, dok je znacajniji
porast objave znanstvenih radova o temi digitalnih transformacija zra¢nih luka
prisutan u razdoblju od 2021. do 2024., pri ¢emu su u te Cetiri godine ukupno
objavljena 22 znanstvena rada sukladno s evidencijom u Scopus bazi.

Tablica 2. KoriStene metode analize u istrazivanjima

Koristene metode analize Rad (iz Tablice 4.) UKkupno
Opc¢eniti pregled pojma DT-a u zra¢nim 2;5;6;8;9;12; 16; 17; 18; 19; 20; 21
lukama 22;24; 25; 28; 29; 30; 32; 33; 34; 35
Kvalitativna analiza (upitnici, intervjui...) 7;11;13; 21; 23; 26; 27, 31 8
Istrazivacki model i PLS-SEM analiza 1;10; 15 3
Bibliometrijska analiza literature 4; 1
Sekundarna analiza podataka na primjeru .

. .. 3;14; 36 3
upotrebe naprednih tehnologija

Izvor: izrada autora

Provedenom analizom metoda koje su koriStene prilikom istrazivanja
utvrdeno je da je u 21 od 36 znanstvenih radova (58,33%) provedena opcenita
analiza pojma digitalne transformacije uz pojedine primjere implementiranih
naprednih tehnologija u zra¢nim lukama, dok je u svega trima znanstvenim
radovima (8,33%) prisutno dublje istrazivanje digitalne transformacije zra¢nih luka
upotrebom istrazivatkog modela i napredne PLS-SEM analize.

Nadalje, prema pregledu iz Tablice 3., analizirana istraZivanja pretezito
su se odnosila na pojedinacne studije slucaja u pojedinim zra¢nim lukama (Hong i
sur., 2025; Yildiz i sur., 2024; Rauch i Hen, 2022; Alvarez i sur., 2021; Oliveira,
2020; Zaharia i Pietreanu, 2018; Khumboon i Isaradech, 2016) ili su ukljucivali
mali uzorak zra¢nih luka iz Europe ili Azije (Dini i sur., 2023; Remencova i sur.,
2022; Kovacikova i sur., 2022; Mrna i sur., 2021; Kovynyov i Mikut 2019), dok je
u svega dvama znanstvenim radovima (5,55%) provedeno Sire istrazivanja na
uzorku zra¢nih luka iz cijelog svijeta (Halpern i sur., 2021a) ili putnika u Norveskoj
(Mwesiumo, Halpern, Brathen, Budd i Suau-Sanchez, 2023).

Zakljuceno je da se pristup sagledavanju digitalne transformacije zra¢nih
luka u dosadasnjim radovima pretezito temeljio na pojedina¢nim studijama sluc¢aja
zracnih luka upotrebom kvalitativnih metoda analize u vidu upitnika ili opcenitog
pregleda pojma digitalne transformacije, bez sveobuhvatnog pristupa i provodenja
analize na ve¢em uzorku zra¢nih luka s ciljem procjene razine digitalne zrelosti
zracnih luka i samog procesa digitalne transformacije.
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Tablica 3. Podrudje istrazivanja zra¢nih luka u analiziranim ¢lancima

Autori

Zracne luke ukljucene u proces
istraZivanja

Geografsko
podrucje

Hong, Kim i Hiatt (2025)

Medunarodna zra¢na luka Incheon (ICN)

Azija (Juzna
Koreja, Seoul)

(YUL)

Yildiz, Aydemir, Kurnaz,, M Europa
Arslan i Oz (2024) Zracna luka Istanbul (IGA) (Turska)
Zra¢na luka Amsterdam Schiphol (AMS);
.. St Zra¢na luka Istanbul Grand (IST); Zra¢na
31(1)121’3)50111111(6 i Klingenberg luka Rome Fiumicino (FCO); Zracna luka Europa
Miinchen (MUC); Zra¢na luka Paris Charles
de Gaulle (CDG).
Remencova, Novak, 3
Sedlackova i Kovacikova Zracne luke u Republici Slovackoj i Ceskoj Europa
(2022)
Remencova i Sedlackova Zratna luka M. R. Stefanik Bratislava (BTS); Europa
(2022) Medunarodna zra¢na luka Kosice (KSC) wrop
Kovacikova, M., Janoskova i . . PRI
Kovacikova, K. (2022) Zra¢ne luke u Republici Slovackoj i Ceskoj Europa
Rauch i Hen (2022) Zra¢na luka Ljubljana Joze Puénik (LJU) Europa
Halpern, Mwesiumo, Suau-
Sanchez, Budd i Brathen 94 zracne luke cijelog svijeta Svijet
(2021a)
Dussart (2021 Medunarodna zra¢na luka Montreal-Trudeau Kanada

Mria, D., Badanik i Novak
(2021)

Zra¢na luka Istanbul (IGA); Zra¢na luka
Singapore Changi (SIN); Medunarodna
zraéna luka Hamad (DOH); Zra¢na luka
London Gatwick (LGW), Zra¢na luka
Amsterdam Schiphol (AMS), Medunarodna
zraéna luka Narita (NRT); Medunarodna
zraéna luka Incheon (ICN); Zraéna luka
Brussels (BRU)

Europa, Azija

Alvarez, Ordieres-Meré,Loreiro

Zra¢na luka Adolfo Suarez Madrid—Barajas

i de Marcos (2021) (MAD) Europa
Oliveria (2020) Zratna luka Londrina (LDB) AJm“Z‘i‘i‘(a
g(())sle;)glu, Keskin i Ozorhon Zra¢na luka Istanbul (IGA) (]”f“lllli(s)lrc):)
Kovynyov i Mikut (2019) Zraéne luke u Svicarskoj Europa
Zaharia i Pietreanu (2018) g::ﬁ?;ig{?;)zména luka Bucharest Henri Europa
Khumboon i Isaradech (2016) i\geﬁLIl(n)arodna zra¢na luka Don Mueang (Tz:ﬁ‘g rzlld)

Izvor: izrada autora
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Kao glavni kriterij za odabir radova za dubinsku analizu odabran je
predmet istrazivanja svakog od pojedinih radova. Oni radovi koji su za predmet
istrazivanja imali digitalnu transformaciju zra¢nih luka, organizacijske
pretpostavke 1 mogucnosti, strategije, izazove tehnologija i inovacija ili utjecaje na
pojedine poslovne procese zra¢nih luka uzeti su u razmatranje. Potom je provedena
dubinska analiza svih odabranih znanstvenih radova s ciljem utvrdivanja dimenzija
digitalne transformacije koje su se razmatrale prilikom istrazivanja, kako je
prikazano u Tablici 4. Pregled literature sukladno dimenziji DT-a prema godini
objave.

3. ANALIZA ZNANSTVENIH RADOVA I DISKUSIJA

Analizom navedenih radova utvrden je nedostatak primjene sveobuhvatnog
pristupa istrazivanju digitalne transformacije zracnih luka s aspekta svih klju¢nih
dimenzija. U svega trima radovima (8,33%) prisutan je pristup koji se temelji na
svim dimenzijama digitalne transformacije zra¢nih luka, od ¢ega je u jednome radu
provedeno istrazivanje na 94 zracne luke cijelog svijeta upotrebom istrazivackog
modela i napredne PLS-SEM metode (Halpern i sur., 2021a), dok je u drugome
radu provedeno istrazivanje na zaposlenicima pet vodecih digitalnih zra¢nih luka
Europe (Dini i sur., 2023) metodom strukturiranog intervjua.

Upotreba digitalne tehnologije kao pokretaca digitalne transformacije
demonstrirana je u ukupno 33 od 36 analiziranih ¢lanaka (91,67%), dok je u 22
¢lanka (61,11%) primjena digitalnih tehnologija prezentirana i na temelju klju¢nih
poslovnih procesa i utjecaja na koncept pametnih zra¢nih luka 4.0. Inovacijski
procesi kao kljuéni ¢imbenik digitalne transformacije identificirani su u 11 ¢lanaka
(30,56%), pretezito u svojstvu primjene inovativnih digitalnih rjesenja, a u
pojedinim ¢lancima i kao pokretaca izmjene poslovnih procesa i stvaranja novih
poslovnih modela (Yildiz i sur., 2024; Rauch i Hen, 2022; Koseoglu i sur., 2019).

Vaznost digitalnih strategija i stvaranja planskog okvira, kao i
organizacijskih sposobnosti i preduvjeta za proces digitalne transformacije,
analizirana je u 9 ¢lanaka (25%), dok je iskustvo putnika kao kljucan ¢imbenik
prepoznato u svega 6 ¢lanaka (16,67%).

Iz navedenoga moze se zakljuciti da se proces digitalne transformacije na
primjeru zra¢nih luka jo§ uvijek preteZito promatra s aspekta primjene tehnologija,
dok su organizacijski utjecaj, okruzenje i iskustvo putnika Cesto zanemareni i
nedovoljno istrazeni u literaturi, $to je u skladu sa zaklju¢cima iz uvodnog dijela
na primjeru opcenitih istrazivanja primjene digitalne transformacije (Verhoef'i sur.,
2021; Wang i sur., 2019).
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Jedan od rijetkih ¢lanaka koji je uklju¢ivao sveobuhvatni pristup temeljen
na tehnoloskim 1 organizacijskim pretpostavkama, inovacijama, poslovnim
procesima i ekosustavu zracnih luka jest onaj grupe autora Halpern i sur. (2021a)
koji su istrazivali digitalnu transformaciju zra¢nih luka na uzorku od 94 zra¢ne luke
svijeta s aspekta organizacijske spremnosti (strategija, organizacijska kultura i
mogucnosti, suradnja s dionicima), inovacija, tehnologija i podataka, kao i njihove
ukljucenosti u kljuéne procese u zraénim lukama. Autori su zakljucili da jasna
vizija menadzmenta prema digitalnim inicijativama, zajedno s organizacijskom
kulturom, znanjima i sposobnostima radnika, primjerenom upotrebom tehnologije
te suradnjom s dionicima u kreiranju novih ideja i vrijednosti predstavlja klju¢nu
osnovu za strateSke promjene poslovnih modela i uspjesniju provedbu procesa
digitalne transformacije.

Nastavno na provedeno istrazivanje, grupa autora Halpern i sur. (2021b)
uspostavila je model digitalne zrelosti zraénih luka, kao i model digitalne
transformacije zra¢nih luka uvazavajuéi prethodno istrazene modele zrelosti i
prilagodavajuci ih specificnostima poslovanja zra¢nih luka. Prema Halpern i sur.
(2021b), kljuéni naglasak stavljen je takoder na koriStenje naprednom IT
tehnologijom, kao i na poslovne procese, pri ¢emu su autori razvili ,,Airport Digital
Maturity Model (ADMM)“. Model obuhvac¢a potpuno analogne zracne luke 1.0.
do digitalno transformiranih zra¢nih luka 4.0. u kojima su ,,sustavi u potpunosti
umrezeni s dionicima, dijeljenje podataka odvija se u realnom vremenu na
zadovoljstvo korisnika usluga, uspostavljen je sustav personaliziranog iskustva
putovanja za putnike, napredne tehnologije upotrebljavaju se za stvaranje novih
poslovnih modela i digitalnih kanala prodaje, omoguceno je biometrijsko
putovanje te su krajnji proizvodi i usluge u potpunosti prilagodeni korisnicima®
(Halpern i sur., 2021b).

Model digitalne transformacije ,,Airport Digital Transformation Model
(ADTM)* podrazumijeva razli¢ite dimenzije i ¢imbenike digitalne transformacije
poput organizacijske spremnosti, tehnoloske transformacije 1 inovacije,
unaprjedenje procesa, kao i ukljucivanje putnika i ostalih dionika u sam proces
(Halpern i sur., 2021b).

Do sli¢nog zakljucka dosla je i grupa autora Dini i sur. (2023) koji su
koncept digitalne transformacije istrazivali na temelju provedenih intervjua u pet
vodecih digitalnih zracnih luka (Amsterdam Schiphol, Istanbul, Rome Fumicino,
Munich, Paris Charles de Gaulle). Pojedini ispitanici naglasili su vaznost
organizacijskog prihvacanja digitalne transformacije, upotrebe inovacija i
tehnologija, kao i njihove primjene usmjerene na putnike, uz postojanje nedostatne
suradnje s dionicima zracne luke oko digitalnih inicijativa (Dini i sur., 2023).
Rezultati studije pokazuju da su tehnologije Industrije 4.0 klju¢na komponenta
operacija zracnih luka u tehnoloski vode¢im zra¢nim lukama u Europi s glavnim
fokusom na poboljSanje iskustva putnika.

Organizacijske i strateske preduvjete za uspjeSan proces digitalne
transformacije poslovanja prepoznali su mnogi autori (Jewapatarakul i
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Ueasangkomsate, 2024; Vo i sur., 2024; Borrisova i sur., 2023; Kane i sur., 2015;
Matt i sur., 2015), kao Sto je navedeno u uvodu, pri cemu niti zracne luke nisu
izuzetak. Zracne luke trebaju uspostaviti jasnu digitalnu strategiju te liderstvo za
njezinu implementaciju, trebaju osigurati organizacijske i ljudske preduvjete za
primjenu digitalnih tehnologija ako Zele uspjesnu provedbu procesa digitalne
transformacije (Hong i sur., 2025; Newbold 2020; Dussart 2021; Zaharia i
Pietreanu, 2018). Primjerice, Dussart (2021) predlaze da zra¢ne luke uspostave
okvir digitalne transformacije uvazavajuci Cetiri kljucna podrucja: upravljanje
radnom snagom i imovinom, upravljanje protokom operacija, upravljanje
prihodima/iskustvom putnika i optimiziranje kapaciteta zra¢ne luke. Unutar svakog
od navedenih podrucja potrebno je na primjeren nacin upotrijebiti tehnologije te
osigurati kontinuiran pregled aplikacija i tehnoloske infrastrukture koja se koristi.

Usku vezu izmedu strategije, organizacijske kulture i digitalnih promjena
utvrdili su i autori (Zaharia i Pietreanu, 2018), koji su na primjeru studije slucaja
zrane luke HCIA u Rumunjskoj utvrdili veliki jaz izmedu upravljanja i digitalne
osvijeStenosti te postojanje niskog stupnja tehnoloske pismenosti osoblja. Nadalje,
autori su utvrdili i da organizacijska kultura svih dionika unutar zra¢ne luke
(zrakoplovni prijevoznici, pruzatelji zemaljskih usluga, zra¢na kontrola) znac¢ajno
utjee na uéinkovitost operacija unutar nje, ogranicavajué¢i mogucnosti napretka i
uvodenja digitalnih inicijativa.

Newbold (2020) u opéenitom razmatranju digitalne transformacije
zracnih luka dolazi do slicnog zakljucka te identificira Eetiri klju¢ne komponente
zracne luke u stvarnom vremenu: integrirano planiranje, automatizirano poslovanje
i procese, digitalne blizance i prediktivno odrzavanje, za Cije je ispunjavanje
potrebno uspostaviti jasnu digitalnu strategiju i viziju. Proces planiranja i
organizacijsku sposobnost za razvijanje otpornosti zra¢ne luke prepoznala je i
grupa autora Hong i sur. (2025) koji na primjeru istrazivanja dionika u procesu
prihvata tereta medunarodne zracne luke Incheon zakljuCuju da razvijanje
inovativnih modela zracnih luka omogucenih novim tehnologijama povecava
ucinkovitost i agilnost zracne luke.

Upotreba inovativnih rjeSenja i digitalnih tehnologija u klju¢nim
poslovnim procesima kao ¢imbenika digitalne transformacije demonstrirana je u
¢lanku Kovynyov i Mikut (2019), pri ¢emu su autori obradili procese zemaljskog
prihvata i otpreme putnika, zrakoplova i prtljage kod pruzatelja usluga. Autori su
istrazivali fenomen digitalnih tehnologija na temelju optimizacije 1 njihova
integriranja u poslovne procese s ciljem operativne ucinkovitosti poslovanja i
snizavanja troSkova. Pri tome su procjenjivali zrelost pripremljenosti pojedinih
pruzatelja usluga tehnoloskim standardima te su zakljucili da je velik dio njih na
visokom stupnju zrelosti.

Upotrebu digitalnih tehnologija u raznim procesima zra¢nih luka
istrazivali su i drugi autori, poput primjene digitalnih tehnologija u procesima
kontrole i nadzora obnove cesta u sklopu zra¢ne luke Madrid Barajas (Alvarez i
sur., 2021), prijave na let putnika ili prihvata i otpreme putnika i prtljage (Mria i
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sur., 2021; Kovacikova i sur., 2021; Moller i sur., 2018), izgradnje infrastrukture
zraéne luke (Koseoglu i sur., 2019), ukrcaja putnika pri éemu se upotrebom
tehnologije interneta stvari (IoT) predlaze novi koncept nazvan Boarding 4.0
(Memika i Polat, 2021) kao i u procesima edukacije zaposlenika zracne luke
(Kurien i George, 2024).

Mwesiumo 1 sur. (2023) dodatno su analizirali utjecaj digitalnih
tehnologija na udobnost putovanja primanjem informacija o putovanju na mobilne
uredaje, placanjem proizvoda i usluga upotrebom mobilnih uredaja te
priklju€ivanjem putnika na programe vjernosti unutar zracnih luka. Autori Tan i
He (2021) razvili su algoritam koji pomaze zraénim lukama pri planiranju resursa
i radne snage, a nastavno na informacije o dolaznim letovima.

Upotrebu napredne tehnologije u procesima digitalne transformacije
zracnih luka istrazivao je Oliveira (2020) s pomoc¢u koncepta digitalnih blizanaca
za uspostavljanje sustava procesa i obrade podataka u realnom vremenu i uspostave
sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji u procesima na stajanki (Rauch i Hen,
2022). Mayer (2019) zakljuéuje da upotreba naprednih tehnologija poput umjetne
inteligencije na temelju proaktivnog i strateS$kog plana digitalne transformacije
uvelike pojednostavnjuje putovanje za korisnike usluga zra¢nih luka.

Poulaki i Katsoni (2020) naglaSavaju vaznost inovacija upotrebom
digitalnih tehnologija i stvaranjem inovativnih poslovnih modela, osobito u
pogledu optimizacije procesa, smanjenja troSkova poslovanja i kreiranja
personaliziranih usluga prilagodenih krajnjem korisniku.

Navedeni zakljucak moze se povezati i s provedenim opéim
istrazivanjima digitalne transformacije u svim granama industrije prezentiranim u
uvodnom dijelu rada, pri ¢emu, primjerice, grupa autora Bouncken i sur. (2021) ili
Vial (2019) takoder naglasavaju vaznost upotrebe tehnologija za stvaranje novih
poslovnih modela s ciljem zadovoljavanja preferencija kupaca kao jedan od
kljucnih faktora digitalne transformacije.

Zajedni¢ka je tema analiziranih c¢lanaka potreba zra¢nih luka za
prilagodavanjem naprednim digitalnim tehnologijama i teznjom da postanu zra¢ne
luke 4.0 (,,Airport 4.0°), pametne i povezane zra¢ne luke. Prema Sahin i Dirmaz
(2024) pametne zracne luke predstavljaju ,.ekosustav zracne luke gdje se
korisnicima pruza personalizirana usluga koristenjem tehnologija industrije 4.0. na
temelju analize velikih podataka i dijeljenja izmedu objekata u stvarnom vremenu®.
Taj je fenomen posebno istrazila grupa autora Sahin i sur. (2019) koji isti¢u potrebu
promjena organizacijskih struktura i poslovnih modela da bi zracne luke uopce
mogle dosti¢i tu razinu, potrebu umrezavanja tehnologija poput interneta stvari za
odrzivost poslovanja zra¢nih luka (Giirsel i sur., 2023), kao i uklju¢ivanje dionika
u proces uvodenja promjena i novih tehnologija (Dini i sur., 2023) za uspjeSan
proces digitalne transformacije. Na temelju iznesenih razmatranja moze se
zakljuciti da pametne zracne luke ili zra¢ne luke 4.0 promatraju proces digitalne
transformacije uvazavajuc¢i multidimenzionalan pristup.
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Utjecaj vanjskih poremecaja analiziran je svega u dvama znanstvenim
¢lancima na primjeru COVID-19 pandemije (Remencova i sur., 2022; Kovacikova
i sur., 2022) koji su istrazivali utjecaj pandemije na proces uvodenja naprednih
digitalnih tehnologija te zakljucuju da je znacajno utjecao na pokretanje procesa
digitalne transformacije u zra¢nim lukama u Slovackoj i Republici Ceskoj. Uslijed
nedostataka sredstava za investicije u napredne tehnologije, a zbog pada prometa
putnika i prihoda, pandemija COVID-19 virusa u promatranim regionalnim
zraénim lukama predstavljala je viSe prepreku nego korist, uzevsi u obzir velike
troskove uvodenja digitalnih tehnologija i digitalnu osvijeStenost i spremnost
zranih luka za njihovu upotrebu (Remencova i sur., 2022). Ipak, navedeni
dogadaji utjecali su da zracne luke pocnu ozbiljnije razmatrati proces digitalne
transformacije jer je to preduvjet odrzivog poslovanja.

Analizom navedenih clanaka utvrdeno je da su aspekti digitalne
transformacije u zracnim lukama slojeviti, od organizacijske spremnosti i kulture
zracnih luka, primjerene upotrebe inovacija i digitalnih tehnologija te izazova k
o¢uvanju i unaprjedenju eckosistema. Ipak, pristup sagledavanja digitalne
transformacije poslovanja zra¢nih luka pretezito se u dosadasnjim istrazivanjima
temeljio na upotrebi tehnologije i njezine primjene u kljuénim poslovnim
procesima zrac¢nih luka (Alsaced i Fard, 2024; Kurien i Goerge, 2024; Fulghum,
2024; Strome, 2023; Rauch i Hen, 2022; Molchanova, 2021; Alvarez i sur., 2021;
Oliveira, 2020; Siddigui, 2019), uz rijetke primjere ukljucivanja i digitalnih
strategija, organizacijske kulture, ljudskih resursa i poslovnog okruzenja zra¢nih
luka (Dini i sur., 2023; Halpern i sur., 2021b).

Uzevsi u obzir da primjereno upravljanje svim navedenim ¢imbenicima
digitalne transformacije ima za rezultat stvaranje konkurentskih prednosti,
optimizaciju poslovanja zra¢nih luka te podizanje razine zadovoljstva svih dionika
koji su usko vezani uz poslovanje zra¢ne luke, ukljucujuéi i putnike, buduca
istrazivanja trebala bi se fokusirati na cjelovitiji pristup istrazivanju pojma digitalne
transformacije zracnih luka. Do sli¢nog zakljucka na primjeru drugih industrija
dosli su i autori (Van Veldhoven i Vanthienen, 2023; Verhoefi sur., 2021; Wang i
sur., 2019; Ivanci¢ i sur., 2019; Morakanyane i sur., 2017) koji su provedenim
istrazivanjem utvrdili da se pretezito analizira primjena tehnologija u raznim
industrijama u procesu digitalne transformacije. Stoga su i predlozili da se digitalna
transformacija treba sagledavati i s aspekta digitalnih resursa i sposobnosti,
organizacijske strukture, digitalnih strategija te unaprjedenja poslovnih procesa i modela.

Literatura o digitalnoj transformaciji i digitalnoj zrelosti u zra¢nim
lukama jo§ je u ranoj fazi, s velikim prostorom za daljnje istrazivanje.
Sveobuhvatno razumijevanje digitalne transformacije u zra¢nim lukama zahtijeva
integrirani pristup koji uzima u obzir tehnoloSke, organizacijske i ljudske
¢imbenike. Nalazi iz ovog pregleda sugeriraju da bi modele digitalne zrelosti, koji
procjenjuju spremnost zracnih luka za provedbu digitalnih transformacija, trebalo
dalje razvijati i usavrSavati kako bi obuhvatili sve relevantne dimenzije
transformacije. Navedeno je u skladu i s zaklju¢cima grupe autora Sahin i Durmaz
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(2024) koji prepoznaju niSu u dosadaS$njim sustavnim istraZivanjima modela
digitalne zrelosti na primjeru zracnih luka.

Istrazuju¢i temu digitalne transformacije zrac¢nih luka utvrdena je i
nedostatnost postoje¢e znanstvene literature iz navedenog podrucja, osobito u
pogledu sveobuhvatnosti pristupa fenomenu digitalne transformacije u zracnim
lukama koji uzimaju u obzir sve klju¢ne ¢imbenike. Uzevsi u obzir da prvi ¢lanak
iz ovog podrudja datira iz 2016., utvrdeno je da je znanstvena literatura iz ovog
podrucja novijeg karaktera, nastala u zadnjih nekoliko godina.

Nadalje, utvrden je relativno mali broj empirijskih istrazivanja oko
utjecaja kljuénih Cimbenika organizacijske i tehnoloSke spremnosti na proces
digitalne transformacije poslovanja u zra¢nim lukama i na razine digitalne zrelosti,
dok utjecaj ljudskog faktora, vanjskih poremecaja, zadovoljstva kupaca ili
digitalnog ekosustava na digitalnu transformaciju zra¢nih luka i vezanu digitalnu
zrelost jos uvijek nije dovoljno istrazen.

4. ZAKLJUCAK

Djelatnost zracnih luka visoko je automatizirana te kao takva izrazito
podlozna procesima digitalnih promjena. Zracne luke sve ucestalije prolaze kroz
znacajne organizacijske, tehnoloske i inovacijske promjene prilagodavajuci svoje
poslovanje putnicima i rastu¢em trendu usvajanja i razvoja naprednih tehnologija,
pri ¢emu provode proces digitalne transformacije i podizanja razine digitalne
zrelosti.

U postojecoj literaturi pretezito je istrazivana primjena digitalnih
tehnologija na poslovanje zra¢nih luka i proces digitalne transformacije bez dubljeg
utjecaja, dok su ostali ¢imbenici poput organizacijske spremnosti, inovacija,
ekosustava zracne luke ili iskustva putnika Cesto zapostavljeni (Van Veldhoven i
Vanthienen, 2023; ACI, 2021; Verhoef i sur., 2021; Ivanci¢ i sur., 2019; Kane i
sur., 2015). Stoga ovaj rad predstavlja jedan od prvih pokus$aja analize znanstvenih
¢lanaka uvazavajuci razne dimenzije digitalne transformacije zracnih luka.

Ovaj rad takoder ukazuje na potrebu sveobuhvatnog razumijevanja
digitalne transformacije u zracnim lukama koji treba uzeti u obzir tehnoloske,
organizacijske i ljudske ¢imbenike. Slijedom navedenoga prepoznata je nisa u
dosadas$njim istrazivanjima i potreba za dubljim istrazivanjima o temi digitalne
transformacije zracnih luka, osobito s aspekta digitalne zrelosti i spremnosti
zracnih luka za sam proces digitalne transformacije.

Iako je doslo do odredenog napretka u istrazivanju te je u zadnjih pet
godina porastao broj istrazivanja o temi digitalne transformacije zra¢nih luka, i
dalje postoji znacajan prostor za unaprjedenja, osobito u smislu sveobuhvatnih,
viSedimenzionalnih pristupa digitalnoj transformaciji i definiranju okvira provedbe
digitalne transformacije zra¢nih luka.
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ZakljuCeno je da se proces digitalne transformacije zra¢nih luka treba
promatrati uvazavajuci sve kljuéne meduovisne ¢imbenike, poput organizacijske
spremnosti, ljudskih resursa, inovacija i tehnologija te digitalnog ekosustava jer
svaki od tih ¢imbenika ima izravan i znacajan utjecaj na sam proces.

Kako zrac¢ne luke nastavljaju prihvacati digitalne tehnologije, postoji
potreba za daljnjim empirijskim istrazivanjem i razvojem standardiziranih modela
digitalne transformacije i digitalne zrelosti zra¢nih luka. Razumijevanje
medudjelovanja izmedu tehnoloskih inovacija, organizacijske spremnosti,
poslovnog okruzenja i vanjskih poremecaja bit ¢e klju¢no za zracne luke koje
nastoje posti¢i zadovoljavajuéu razinu digitalne zrelosti, unaprijediti iskustvo
putovanja za korisnike svojih usluga i ostati konkurentne u sve digitaliziranijem
svijetu. Stoga lideri zrac¢nih luka trebaju obratiti pozornost i na meduovisnost
klju¢nih dimenzija digitalne transformacije i njihov utjecaj na zadovoljstvo putnika
prilikom provodenja iste.

Vecina analiziranih studija usredotocuje se na specifiéne aspekte digitalne
transformacije, kao $to su tehnologija, inovacije ili organizacijska kultura, bez
razmatranja njihove meduovisnosti, stoga bi buduca istrazivanja trebala uzeti u
obzir sve navedene kljuéne dimenzije digitalne transformacije, kao i njihovu
meduovisnost.

Provedenim istrazivanjem utvrden je nedostatan broj znanstvenih
istrazivanja koja ispituju utjecaj organizacijske i digitalne spremnosti na ishode
digitalne transformacije. lako su predlozeni pojedini teorijski modeli i okviri
digitalne transformacije i digitalne zrelosti zra¢nih luka, poput, primjerice, ADMM
i ADTM modela od grupe autora Halpern i sur. (2021b), postoji potreba za vise
studija slucaja i empirijskih istrazivanja za provjeru valjanosti ovih modela u
stvarnim okruzenjima zra¢nih luka. Pri tome je potrebno provesti i analizu kako
razli¢iti ¢imbenici poput veli¢ine zracne luke, makroekonomskog okruzenja ili
regulatornih uvjeta utjeCu na razvoj digitalne zrelosti, a s ciljem razvijanja novih
modela i usavrSavanja postojecih prilagodenih raznim specifi¢nostima zracnih luka.

Zracne luke posluju u izrazito dinami¢nom i kompleksnom okruzenju
koje ukljucuje mnogo razli¢itih dionika i izrazito regulirano poslovno okruzenje.
Uloga vanjskih c¢imbenika, kao S§to su regulatorne promjene, ekonomski
poremecaji, prirodne katastrofe i1 geopoliticki dogadaji i njihov utjecaj na
poslovanje zracnih luka takoder je dosta neistrazeno podrucje, analizom su
utvrdena dva znanstvena rada o toj temi koja se bave utjecajem pandemije COVID-
19 virusa na digitalnu transformaciju zracnih luka (Remencova i sur., 2022;
Kovacikova i sur., 2022). Potrebna su daljnja istrazivanja kako bi se razumjelo
kako se zracne luke mogu prilagoditi vanjskim poremecajima uz zadrzavanje ili
unaprjedenje postojece razine digitalne zrelosti te utjecaj koji imaju na promjene
digitalnih strategija zrac¢nih luka i ucinak na proces digitalne transformacije u
zra¢nim lukama.
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Buducda istrazivanja trebala bi se fokusirati i na aspekte zadovoljstva
korisnika usluga koje se pruzaju u zracnim lukama te integriranja velikih koli¢ina
podataka u jedinstvene platforme za zadovoljstvo putnika.

Takoder, buduca istrazivanja trebaju obuhvacati 1 ispitivanja
organizacijske i tehnoloske spremnosti zra¢nih luka za proces digitalne
transformacije s pomoc¢u slozenih statistickih metoda s ciljem empirijskog
dokazivanja stupnja razvijenosti digitalnih strategija, educiranosti menadzmenta i
zaposlenika za njihovu provedbu, integriranosti digitalnih tehnologija u sve klju¢ne
procese koji se odvijaju u zracnim lukama, kao i optimizaciju poslovanja i prihoda
zracnih luka primjenom DT-a.

Analizom znanstvenih ¢lanaka utvrdeno je da se studije slucaja provode
pretezito na pojedina¢nim zra¢nim lukama ili na manjem broju zra¢nih luka i na
uskom geografskom podrucju poput medunarodnih zra¢nih luka Incheon u Juznoj
Koreji (Hong i sur., 2025) ili Istanbul (Yildiz i sur., 2024); Sest londonskih zraénih
luka (Alsaeed i Fard, 2024); pet vodecih europskih zra¢nih luka (Dini i sur., 2023).
Za kompletniji pristup sagledavanja procesa digitalne transformacije, njezinih
prednosti i nedostataka, kao i ispitivanja digitalnih zrelosti zra¢nih luka buduc¢a
istraZivanja trebala bi se fokusirati i na provedbu analiza digitalne zrelosti zra¢nih
luka u stvarnom okruzenju na vecoj populaciji uvazavajuéi razna geografska
podrucja i veli¢ine zraénih luka.

Ogranicenja provedenog pregleda literature odnose se na ¢injenicu da je
istrazivanje provedeno na uzorku radova dostupnih iz WoS i Scopus baze za
razdoblje od 2016. do 2025., pri ¢emu je moguce da pojedini znanstveni radovi koji
nisu objavljeni u tim bazama nisu uzeti u razmatranje te da analizirana literatura
moze biti rezultat subjektivnosti autora prilikom njezina odabira.

Postojeca istrazivanja pretezito nisu obuhvacala ispitivanje digitalne
transformacije na vecem broju zra¢nih luka ili putnika, stoga navedeni zakljucci iz
analiziranih ¢lanaka mogu imati smanjeni utjecaj na globalnoj razini.

Doprinosi autora:  Autor potvrduje isklju¢ivu odgovornost za sljedece:
koncepciju i osmisljavanje istrazivanja, prikupljanje podataka, analizu i tumacenje
rezultata te pripremu rukopisa.

Financiranje: Istrazivanje prikazano u rukopisu nije dobilo nikakva sredstva iz
vanjskih izvora financiranja.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF AIRPORTS

Abstract

This paper provides a comprehensive review of existing research on digital
transformation (DT) and digital maturity (DM) in the context of airport operations,
with the primary aim of investigating and discussing the key factors influencing the
implementation of both concepts. The research methodology involved a search and
review of the literature through the WoS and Scopus databases using the keywords
"digital transformation" OR "digital maturity” AND "airport*". Out of the total of
104 scholarly articles identified, 36 were selected for detailed analysis based on
their relevance. It was found that the concept of applying DT in airports is
predominantly perceived from the perspective of implementing digital technologies
in operations, while neglecting other critical factors of DT, including
organizational readiness, innovation, ecosystems, and the business environment of
the airport. Case studies on DT implementation mainly focused on individual
airports or a small number of airports, while the use of research models and
advanced SEM methods is presented in only two studies examining a larger sample
of airports or passenger experience. The conclusion drawn is that there is a
significant gap in the scientific literature regarding the application of a
comprehensive approach to the various dimensions of digital transformation in
airports.
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