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Pregledni rad

~ Jawnobiljeznicki sluzbenik
- moguce kompetencije i razvoj struke

Sazetak:

Uloga javnobiljezni¢kog sluzbenika sve je znacajnija zbog digitalizacije i rastuc¢ih administrativnih
zahtjeva javnobiljezni¢ke sluzbe. Sustavna edukacija sluzbenika, ne samo pravnika, putem pro-
grama Hrvatske javnobiljezniCke komore, povecala bi stru¢nost i ucinkovitost javnobiljeznickih
ureda. Suradnjom s udrugama i ustanovama socijalne skrbi radi edukacije i zaposljavanja mladih
iz ranjivih skupina, spojila bi se socijalna osjetljivost i razvoj struke u javnobiljezni¢koj sluzbi. Na-
vedeni pristup doprinio bi ugledu i kvaliteti javnobiljezniCke sluzbe.

Klju€ne rijeci: javnobiljeznicka sluzba, javnobiljeznicki sluzbenik, program edukacije javnobiljez-
nickog sluzbenika, izazovi mladih u alternativnoj skrbi

1. UVOD

Osnutkom javnobiljezni¢ke sluzbe smatra se dan
18. studenog 1994. godine kada su prvim imeno-
vanim javnim biljeznicima uruCene Povelje o po-
stavljenju’. Uvodenjem javnog biljeznistva prilikom
radikalne reforme pravnog sustava u Republici
Hrvatskoj, te s poCetkom rada javnih biljeznika
do danas, najveci broj ureda ima zaposlenika koji
obavlja administrativne poslove i koji se kolokvijal-
no oduvijek nazivao javnobiljeznicki sluzbenik.?

U Zakonu o javnom biljeznistvu i podzakonskim
javnobiljezni€kim propisima spominje se samo ek-
stenzivan pojam, zaposlenik u javnobiljezniCkom
uredu.® Svaki javnobiljezni¢ki spis, posao i radnja

1 Ivica Crni¢, dipl.iur., Pocetak djelovanja javnih biljeznika u Repu-
blici Hrvatskoj, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu, Vol. 59 No.
6, 2009., str.1371-1372

2 Oglasi javnih biljeznika za potrebnom javnog biljeznic-
kog sluzbenika na https://mojposao.hr/posac/24157999-
Obd0-11f0-9cfb-0269c531b769/javnobiljeznicki-sluzbe-
nik-m-z?source=search_results, https://mojposao.hr/en/job/
d8433ffd-4485-11f0-98ba-06c6c64298b5/javnobiljeznicki-sluz-
benik-m-z?source=search_results; https://zaposlise.hr/oglas-
za-posao/520/administrativnisluzbenik-m-z,  (datum  pristupa
15.6.2025)

3  Zakon o javnom biljeznistvu, ¢l. 17. st. 3, ¢l. 36. st. 4, ¢I. 68 st. 2.
(Narodne novine 78/1993, 29/1994, 162/1998, 16/2007, 75/2009,
120/2016, 57/2022, Javnobiljezni¢ki poslovnik (Narodne novi-
ne 38/1994, 82/1994, 37/1996, 151/2005, 115/2012, 120/2014,

zapocCinje i zavrS8ava administrativnim poslom ko-
jeg je potrebno odraditi i kojeg, u okviru svojih rad-
nih zadataka, obavlja javnobiljezniCki sluzbenik.
Ubrzanim razvojem digitalizacije i informatizacije
javnobiljezniCke sluzbe necCe nestati administra-
tivni poslovi ve¢ ¢e se samo digitalizirati odnosno
informatizirati radnje, odnosno procesi koje ¢e biti
potrebno obavljati u elektroniCkim upisnicima, knji-
gama, tablicama, obrascima, registrima i netko ¢e
od zaposlenika, upotrebnom digitalnih alata, mo-
rati upisati i/ili odaslati podatke prema uputi zapo-
slenih pravnika. Postavlja se pitanje, koga ¢emo
zaposljavati i koliko dugo ¢e nam biti potrebno da
naucimo nase sluzbenike radu u nasoj digitalizira-
noj sluzbi. Svakako to pitanje nije samo vezano uz
period prilagodbe i uCenja zaposlenika na rad u
digitaliziranoj javnobiljezni¢koj sluzbi vec i pitanje
kako biti konkurentan javnoj upravi s obzirom na
nasu javnu sluzbu s ,privatnim® radnim vremenom
i ,poduzetniCkim duhom®.

99/2021, 53/2024, 83/2025,

Pravilnik o sluzbenoj odje¢i javnih biljeznika, prisjednika, savjetni-
ka, viezbenika i drugih zaposlenika u javnobiljezni¢kom uredu
i Hrvatskoj javnobiljezni¢koj komori (Narodne novine 107/1997,
48/2009), Kodeks javnobilieznicke etike (Narodne novine
55/2011), Pravilnik o javnobiljezni¢kim uredima, Narodne novine
123/2011, 115/2012, 47/2020, 141/2020 i dr.
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Nedostatak normativnog okvira i edukativhog pro-
grama za javnobiljezni¢kog sluzbenika predstavlja
problem sada$njeg kao i buduceg sluzbenitkog
kadra javnobiljeznic¢kih ureda, a time problem za
javne biljeznike.

Na Poslijediplomskom specijalistickom interdis-
ciplinarnom studiju Prava djece* na Pravnom fa-
kultetu u Zagrebu, kolegij Djeca u skrbi posebno
problematizira izlazak mladih iz udomiteljstva ili iz
sustava socijalne skrbi u samostalan Zivot. Za ve-
¢inu mladih taj trenutak predstavlja emocionalno i
egzistencijalno izazovan trenutak jer mnogi izlaze
iz sustava bez dovoljno pripreme i podrske za osa-
mostaljenje.

Buduci da javnobiljeznic¢koj sluzbi nedostaje ka-
dra javnobiljezni¢kih sluzbenika, a nasim mladima
koji izlaze iz sustava socijalne skrbi je potrebna
egzistencijalna podrska, ovim radom ¢u nastojati
prikazati kako ta dva problema pomiriti na nacin
da predlozim de lege ferenda program za 0sposo-
bljavanje (edukaciju) javnobiljezni¢kog sluzbenika
koji bi provodila Hrvatska javnobiljezniCka komora,
s time da bi taj isti program, u suradnji s udruga-
ma, ustanovama i/ili zavodima koje brinu o mladi-
ma koji izlaze iz udomiteljstva ili skrbi, njima bio
dostupan u vidu podr8ke za zaposljavanje Hrvat-
ske javnobiljeznicke komore.

Ovaj rad sadrzi, uz uvod i zakljucak, dijelove rada
gdje prikazujem pojam javnobiljezni¢kog sluzbe-
nika de lege lata, normativni okvir sluzbenika u
drzavnoj i javnoj upravi, rieSenje edukacije javno-
biljezni¢kih sluzbenika u Republici Austriji, izazove
i problematiku mladih koji po punoljetnosti izlaze
iz sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj,
zatim analizu provedenog istrazivanja u javnobi-
lieznickim uredima kao i statisticke podatke pro-
vedenog istrazivanja na okolnost kolike su potrebe
javnobiljezniCkih ureda za radnim mjestom jav-
nobiljezni€kog sluzbenika, koji su to poslovi koje
obavljaju javnobiljezni¢ki sluzbenici, da li bi javni
biljeznici zapoSljavali educirane javnobiljeznicke
sluzbenike, da li se radi o deficitarnom zanimanju
u nasoj sluzbi, te kona¢no prijedlog programa os-
posobljavanja (edukacije) javnobiljezni¢kog sluz-
benika de lege ferenda.

Il. POJAM JAVNOBILJEZNICKOG SLUZBENIKA —
PRAVNO (NE)UREDENJE

Iznenadujuca je okolnost kako niti nakon trideset
godina egzistencije i razvoja javnobiljezniCke sluz-
be u Republici Hrvatskoj nije dovelo do normativne
regulacije pojma javnobiljezniCki sluzbenik.

4 http://www-razvoj.unizg.hr/istrazivanje/specijalisticki-studiji/
sveucilisni-interdisciplinarni-specijalisticki-studiji/prava-djece/
(datum pristupa 23.6.2025.)
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U Zakonu o javnom biljeznistvu, te ostalim jav-
nobiljezniCkim podzakonskim aktima tek stoji po-
jam osobe koja je zaposlena u javnobiljeznickom
uredu. Kvalifikacije javnobiljeznickog viezbenika,
javnobiljezniCkog savjetnika i javnobiljezniCkog
prisjednika opisane su u Zakonu o javnom biljez-
nistvu®, no ako su u javnobiljezni¢kom uredu zapo-
slene osobe koje nemaju odgovarajuce kvalifika-
cije, argumentum a contrario, radilo bi se 0 osobi
koja obavlja administrativhe poslove odnosno po-
slove javnobiljezni¢kog sluzbenika. Samo pojam
0sobe zaposlene u javnobiliezniCkom uredu je
ekstenzivan te oznaCava svaku osobu zaposlenu
u javnobiljeznic¢kom uredu slijedom Cega i javno-
biljezniCke vjezbenike, javnobiljezniCke savjetnike
te javnobiljezniCke prisjednike. Zakon o javnom
biljeznistvu detaljno opisuje tko je javnobiljeznicki
prisjednik®, javnobiljezni¢ki savjetnik” te javnobi-
liezni¢ki viezbenik®, no nema nikakvog opisa niti
kakve kvalifikacije javnobiljeznickog sluzbenika
kao osobe zaposlene u javnobiljeznickom uredu.

Predlazem definiciju pojma javnobiljeznic¢kog sluz-
benika. Javnobiljezni¢ki sluzbenik je zaposlenik u
javnobiljezni€kom uredu koji pod nadzorom javnog
biljeznika, u okviru datih ovlastenja, obavlja admi-
nistrativne, uredske, tehnicke i pomoc¢ne poslove
iz djelokruga rada i nadleznosti javnog biljeznika.

2.1. DRZAVNI SLUZBENIK

Zakonom o sudovima® u odredbi ¢lanka 76. propi-
sano je da Ministar nadlezan za poslove pravosu-
da donosi Sudski poslovnik'® koji propisuje osnove
za ustrojstvo sudova i poslovanje u sudovima dok
Predsjednik suda donosi pravilnik o unutarnjem
redu suda, uz prethodnu suglasnost ministra nad-
leznog za poslove pravosuda. Pravilnikom o unu-
tarnjem redu suda utvrduju se radna mjesta drzav-

5 ¢lanak 122, 122a i 123 Zakona o javnom biljeznistvu. Narodne
novine 78/1993, 29/1994, 162/1998, 16/2007, 75/2009, 120/2016,
57/2022

6 cClanak 122. stavak 1 Zakona o javnom biljeznistvu:“ Javnobi-
liezni¢ki prisjednici su osobe sa zavr§enim sveucilisnim studijem
prava koje su zaposlene u javnobiljezni¢kom uredu na neodrede-
no vrijeme i koje su upisane u Imenik javnobiljeznickih prisjednika
koji vodi Komora.”

7 C¢lanak 122. a stavak 1 Zakona o javnom biljeznistvu:“ Javnobi-
lieznic¢ki savjetnici su osobe koje su zaposlene u javnobiljezni¢-
kom uredu i koje ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 13. stavka 1. to¢aka
1., 2,3, 6, 7.i8. ovoga Zakona te imaju polozen pravosudni
ispit..”

8 Clanak 123. stavak 1 Zakona o javnom biljeznistvu:”
Javnobiljeznicki vjezbenici su osobe koje su zaposlene u
javnobiljezni¢kom uredu i koje ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 13.
stavka 1. to¢aka 1., 2., 3., 6., 7. i 8. ovoga Zakona."

9  Zakon o sudovima Narodne novine 28/2013, 33/2015, 82/2015,
82/2016, 67/2018, 126/2019, 130/2020, 21/2022, 60/2022,
16/2023, 155/2023, 36/2024

10 Sudski poslovnik Narodnenovine 37/2014, 49/2014, 8/2015,
35/2015, 123/2015, 45/2016, 33/2017, 29/2017, 34/2017,
57/2017, 101/2018, 119/2018, 81/2019, 128/2019, 39/2020,
47/2020, 138/2020, 147/2020, 70/2021, 99/2021, 145/2021,
23/2022, 12/2023, 122/20283, 55/2024, 136/2024



nih sluzbenika i namjestenika u sudu, potreban
broj izvrsitelja na svakom radnom mjestu, uvjeti za
raspored na radno mjesto, opisi poslova radnog
mjesta te druga pitanja od znacaja za organiza-
ciju i nac¢in rada pojedinog suda. Sudski poslov-
nik izmedu ostalih, navodi i opisuje zaposlenike
u sudskoj upravi kao primjerice ovlasteni sluzbe-
nik, sluzbenik koji je obavljao radnju, namjestenik,
sluzbenik u pisarnici i sl. Sljedom &ega se moze
zakljuciti da su radna mjesta drzavnih sluzbenika
vrlo jasno odredena kao i opis poslova koje mogu
obavljati.

Nadalje, Pravilnik o sudskim sluzbenicima i na-
mjestenicima’ prestao je vrijediti dana 29. veljace
2024.godine, od kada ga zamjenjuje Uredba o na-
zivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koefi-
cijentima za obracun place u drzavnoj sluzbi'? na
snazi od dana 1. ozujka 2024.godine. Uredbom se
propisuju nazivi radnih mjesta u javnim sluzbama,
klasifikacija radnih mjesta u pripadajuci platni ra-
zred, koeficijenti za obrac¢un place i stru¢ni uvjeti
koji moraju biti ispunjeni prilikom zapo$ljavanja na
propisana radna mjesta.

Uredba o uredskom poslovanju'® ureduje pravila
i mjere uredskog poslovanja u obavljanju poslova
drzavne uprave. Uredba se primjenjuje na uredsko
poslovanije tijela drzavne uprave, drugih drzavnih
tijela, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) sa-
mouprave te pravnih osoba s javnim ovlastima.

Odredbom ¢lanka 101. stavak 3. Zakona o dr-
zavnim sluzbenicima', propisano je da postu-
pak i nacin polaganja drzavnog ispita, razvoj i
izradu ispitnih materijala, izdavanje uvjerenja o
polozenom drzavnom ispitu i vodenje elektro-
nickog ocCevidnika o polaganju drzavnog is-
pita propisuje pravilnikom celnik tijela drzav-
ne uprave nadleznog za sluzbeni¢ke odnose.
Slijedom toga donesen je Pravilnik o polaganju dr-
Zavnog ispita.’

Stoga, vidljivo je da drzavne i javne sluzbe vrlo
precizno odreduju radna mjesta drzavnih i javnih
sluzbenika, opis poslova koje obavljaju kao i njiho-
ve kvalifikacije za to radno mjesto.

2.2. JAVNOBILJEZNICKI SLUZBENIK

Statut Hrvatske javnobiljezni¢ke komore™® (dalje u

11 Pravilnik o sudskim sluzbenicima i namjestenicima (Narodne no-
vine 55/01, 156/04)

12 Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koefi-
cijentima za obracun pla¢e u drzavnoj sluzbi ( Narodne novine
22/24)

13 Uredba o uredskom poslovaniju, (Narodne novine 75/21)

14 Zakona o drzavnim sluzbenicima (Narodne novine, br. 155/23.,
85/24)

15 Pravilnik o polaganju drzavnog ispita (Narodne novine, br.
45/24., 64/24., 151/24.) https://mpudt.gov.hr/drzavni-strucni-is-
pit-22550/22550

16 (Narodne novine 64/2014, 69/2014, 33/2015, 21/2020, 106/2021,
87/2023)

tekstu Statut) u ¢lanku 3. opisujuéi poslove Hrvat-
ske javnobiljezni¢ke komore, u toCki 3. istog Clan-
ka navodi da skrbi o trajnom stru¢nom uzdizanju
javnih biljeznika, njihovih prisjednika, savjetnika i
vijezbenika te s time u vezi uspostavlja i unapre-
duje razne oblike stru€ne i znanstvene suradnje s
Ministarstvom pravosuda, sudovima, Hrvatskom
odvjetnickom komorom, upravnim tijelima, fakulte-
tima, udrugama pravnika itd. Statut u to¢ci 7. istog
¢lanka navodi da Hrvatska javnobiljezni¢ka komo-
ra skrbi o polozaju i pravima umirovljenih javnih
bilieznika i prisjednika te drugih osoba zaposlenih
u javnobiljezni¢kim uredima. Nadalje, odredba
¢lanka 11. Statuta propisuje opce akte koje dono-
si Skupstina'” Hrvatske javnobiljezni¢ke komore,
a stavak 3. istog ¢lanka propisuje da po potrebi
Skupstina moze donijeti i druge opce akte, u skla-
du sa zakonom i Statutom.

Nastavno na navedeno, drzim da postoji normativ-
na podloga za donoSenje podzakonskog akta, op-
Ceg akta na temelju kojeg bi bilo moguce predloziti
de lege ferenda Skupstini Hrvatske javnobiljeznicke
komore da donese pravilnik o edukaciji javnobiljez-
nickih sluzbenika u kojem bi se definiralo tko je jav-
nobiljezniCki sluzbenik, koje poslove obavlja te koje
kvalifikacije mora imati za navedeno radno mjesto.
Na temelju ¢lanka 18.b st. 2. Zakona o javhom
biljeznistvu (»Narodne novine« broj 78/1993,
29/1994, 162/1998, 16/2007, 75/2009, 120/2016,
57/2022) i ¢lanka 13. st. 1. t. 3 Statuta Hrvatske
javnobiljezni¢ke komore, uz prethodnu suglasnost
nadleznog ministra, Skupstina Hrvatske javnobi-
lieznicke komore je 3. lipnja 2023. godine donijela
Pravila o programu i nacinu provedbe stru¢nog
usavrSavanja javnih bilieznika'®, u daljnjem u tek-
stu Pravila.

Stalno struc¢no usavrsavanje je usavrSavanje i 0s-
posobljavanje javnih biljeznika, kojim obveznik
stru€nog usavrSavanja unaprjeduje postojeca i
stje€e nova znanja, pohadanjem razli¢itih oblika
stru¢nog usavrsavanja (uzivo i online) iz podruc-
ja pravnih znanosti osobito javnobiljeznicke struke
prema Programu obrazovnih aktivnosti koje Hrvat-
ska javnobiljeznicka akademija donosi sukladno
Pravilniku o radu Hrvatske javnobiljeznicke akade-
mije’®. Hrvatska javnobiljezni¢ka akademija defini-
ra, organizira i provodi aktivnosti stalnog stru¢nog
usavrSavanja.

17 ¢lanak 7. Statuta Hrvatske javnobiljezni¢ke komore(Narodne
novine 64/2014, 69/2014, 33/2015, 21/2020, 106/2021, 87/2023)
propisuje da Skupstinu ¢ine svi javni biljeznici upisani u upisnik
Komore te predsjednik i ¢etrnaest ¢lanova Udruge javnobiljez-
ni¢kih prisjednika, savjetnika i viezbenika iz reda javnobiljeznic-
kih prisjednika i savjetnika, koje na vrijeme od tri godine izaberu
iz redova svoje Udruge.

18 Pravila o programu i nacinu provedbe struénog usavr$avanja
javnih biljeznika,NN 19/2024

19 ¢lanak 2. stavak 1. a) Pravila o programu i na¢inu provedbe
struénog usavr$avanja javnih biljeznika, NN 19/24

JAVNI BILJEZNIK  Vol. XXIV (2025) 52




Takoder, ¢lanak 23. Statuta, navodeci glavne zada-
¢e Hrvatske javnobiljeznicke akademije, propisuje
u stavku 2., izmedu ostalih, i provedbu stru¢ne izo-
brazbe ostalih djelatnika u javnobiljeznickim uredi-
ma kroz predavanja i prakti¢ne radionice s ciljem
osposobljavanja za $to struCnije obavljanje admi-
nistrativnih poslova u javnobiljezni¢kim uredima.
Misljenja sam da bi, kao i za javne biljeznike odno-
sno obveznike stalnog stru¢nog usavrsavanja, Hr-
vatska javnobiljezni¢ka akademija mogla de lege
ferenda donijeti Program za edukaciju javnobiljez-
nickih sluzbenika kojim bi definirala, organizirala
i provodila aktivnosti edukaciju javnobiljezni¢kih
sluzbenika.

I1l. REPUBLIKA AUSTRIJA

Na internetskoj stranici Austrijske notarske komo-
re nalazi se opis poslova koje rade zaposlenici u
javnobiljezni¢koj sluzbi?'. Nazivaju se pomoc¢nik u
uredu ili uredski asistent. Navodi se da se u sva-
kom javnobiljeznickom uredu moze naci barem
jedan uredski asistent. Oni se bave svime §to je
vezano uz ured, a $to ne zahtijeva pravnu diplomu.
To ukljuCuje upravljanje uredom, marketing, racu-
novodstvo i korespondenciju. Posao uredskog
asistenta uklju€uje primanje i podrSku klijentima,
obradu spisa, vodenje registara i upravljanje osta-
vinama, pripremanje zahtjeva za upis u zemljiSne
knjige, ugovore, ovjere i potvrde, kao i organizi-
ranje i pripremu sastanaka. Posao stoga ukljucuje
puno kontakta s klijentima, ali se obavlja vrlo sa-
mostalno. Vecina javnobiljezni¢kih ureda ima ne-
koliko pomoc¢nika koji medu sobom dijele posao.
Pomoc¢nik u uredu podrzava javnog biljeznika u
svim njegovim zadacima. Uredske asistente dije-
le na opce ili svestrane te asistente specijaliste.
Asistenti specijalisti se specijaliziraju za odredeni
posao iz nadleznosti javnog biljeznika primjerice
ostavinski postupci, promet nekretninama dok
opc¢i pruzaju pomo¢ pri obavljanju svih poslova iz
nadleznosti javnog biljeznika.

Na internet stranici austrijske javnobiljeznicke ko-
more? stoji da za javne biljeznike i zaposlenike u
uredima vrijedi sljiede¢e: Samo oni koji se usavr-
Savaju ostaju dobri. Akademija austrijske javnobi-
lieznicke komore organizira osposobljavanje i kon-
tinuirano obrazovanje javnih biljeznika, kandidata
za javne biljeznike i zaposlenika u uredima. Serija
seminara pod nazivom work@notariat kreirana je
za zaposlenike u javnobiljezniCkim uredima.

20 clanak 23.stavak 2 to¢.f). Statuta Hrvatske javnobilieznicke
komore(Narodne novine 64/2014, 69/2014, 33/2015, 21/2020,
106/2021, 87/2023)

21 https://jobs.ihr-notariat.at/berufsbilder/kanzleiassistenz-allroun-
derin/ (datum pristupa 14.7.2025.)

22 https://jobs.ihr-notariat.at/aus-und-weiterbildung/uebersicht/
(datum pristupa 14.7.2025.)

Vol. XXIV (2025) 52 JAVNI BILJEZNIK

Pocetak zimskog semestra u listopadu 2021. obi-
liezio je i pokretanje studija za akademske pravne
asistente, suradnje Sveucilista u Innsbrucku i Aka-
demije za javno biljeznistvo. Studij se sada nudi u
Innsbrucku i Be€u. Ovo je akademski certificirani
program za asistenta u javnobiljeznickom uredu.
Tim programom su obuhvaceni bitni poslovi u jav-
nobiljezniCkim uredima kao digitalizacija, nasljed-
no pravo, zemljisni i trgovacki registri te izrada
dokumenata. Diplomanti programa tijekom izvan-
rednog studija su poduCavani o najnovijim spo-
znajama i prakti¢no orijentiranim specijaliziranim
znanjima za svoj rad u javnobiljezni¢kom uredu,
Sto ¢e im omoguciti pruzanje kvalitetne podrske
javnim biljeznicima u raznim poslovima iz nadlez-
nosti javnih biljeznika. Na kraju programa dobivaju
akademski naziv “Akademski asistent u javnobi-
liezniCkom uredu”. Da bi sudjelovali u programu,
polaznici moraju imati op¢u sveucilisnu kvalifika-
ciju ili najmanje tri godine relevantnog stru¢nog
iskustva - rad u javnobiljeznickom uredu smatra se
relevantnim stru¢nim iskustvom.?

IV. 1ZAZOVI MLADIH KOJI IZLAZE 1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI

Zakon o socijalnoj skrbi?* propisuje da se organizi-
rano stanovanje uz podrSku moze priznati mladoj
punoljetnoj osobi koja izlazi iz skrbi, a koja nije osi-
gurala stanovanije i podrsku u zajednici.?® Ova mjera
omogucuje mladima koji nemaju obiteljsku podr&ku
da nastave Zivjeti u sigurnom okruzenju uz stru¢nu
pomo¢ te predstavlja kljucni oblik skrbi, pomoci i
prevenciju beskucénistva mladih koji izlaze iz skrbi.

Savjetovanje i podrska mogu se pruzati mladima
i nakon izlaska iz skrbi, radi osamostaljivanja i in-
tegracije u zajednicu, primjerice takve programe
pruzaju Udruga “Igra” za pruzanje psihosocijalnih
usluga i edukacija, SOS Djecje Selo Hrvatska i
mnogi drugi.

Nastavak stru¢ne pomoc¢i mladima, nakon formal-
nog izlaska iz sustava, doprinosi uspjesnijoj inte-
graciji u drustvo. Mladoj punoljetnoj osobi®® koja
izlazi iz skrbi moze se priznati pravo na jednokratnu

23 https://jobs.ihr-notariat.at/aus-und-weiterbildung/akademische-
kanzleiassistenz/ (datum pristupa 14.7.2025.godine)

24 Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22,
71/23, 156/23, 61/25)

25 c¢lanak 107. u vezi s ¢lankom 106. Zakona o socijalnoj skrbi, Na-
rodne novine 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023, 156/2023,
61/2025

26 Clanak 15. stavak 1. to&. 7. Zakona o socijalnoj skrbi (Narod-
ne novine 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023, 156/2023,
61/2025) 7. mlada punoljetna osoba je odrasla osoba koja nije
navrsila 21 godinu Zivota, a ostvaruje naknade i usluge u susta-
vu socijalne skrb s obzirom na dob; Clanak 2. Zakona o sudovi-
ma za mladez (Narodne novine 84/2011, 143/2012, 148/2013,
56/2015, 126/2019)mlada punoljetna osoba je osoba koja je u
vrijeme pocinjenja djela navrsila 18, a nije navrsila 21 godinu Zzi-
vota.



novéanu pomo¢ za osamostaljenje?’. Ova mjera
ima za cilj olakSati prijelaz u samostalan zivot kroz
financijsku podrsku te predstavlja konkretan finan-
cijski poticaj mladima koji izlaze iz skrbi, $to moze
biti presudno za pokrivanje osnovnih zivotnih tros-
kova.

Prema prethodnom priopcéenju autora Branke Sla-
dovi¢ Franz, Vanje Branice i Kristine Urbanc nazi-
va lzazovi studiranja mladih odraslih u alternativnoj
skrbi, istrazivanja koju su se provodila pokazala su
da vecina djece koja odrastaju u javnoj skrbi ima
skromne mogucnosti ulaska u sustav visokog ob-
razovanja®. Stovige, tri puta je veéa vjerojatnost
nego u njihovih vré8njaka da mladi iz skrbi ne su-
djeluju u daljnjem obrazovanju i usavrSavanju te
budu nezaposleni®. lako naizgled mladi u skrbi
imaju dostupno obrazovanje, zbog nejednakih po-
Cetnih pozicija ne mogu jednako te prilike iskori-
stiti, slijedom ¢ega imaju manje prilike za visoko
obrazovanje i ve¢e mogucénosti za nezaposlenost.
Posljedi¢no navedeno ima utjecaj i na trziste rada
i sustav socijalne skrbi.

Nize prikazani grafikoni prikazuju statisticke po-
datke o zapoSljavanju djece nakon izlaska iz
sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2018. do 2022. godine te prikazuju
postotak zaposlenih i nezaposlenih mladih nakon
izlaska iz skrbi.*

Klju¢ni uvidi:
e Prosje¢na stopa zaposljavanja u proma-
tranom razdoblju iznosi 33,9%
e Godisnje stope rasta zapoSljavanja su
pozitivne, s najizrazenijim porastom
izmedu 2020. i 2021. godine.

e Trend je uzlazan, $to ukazuje na
poboljSanje u integraciji mladih iz skrbi na
trziSte rada, iako su ukupne stope i dalje
relativno niske.

Dobri ljudi djeci Hrvatske?®! je zajedni¢ki humanitarni

27 Clanak 45. i ¢lanak 46. Zakona o socijalnoj skrbi, Narodne novi-
ne 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023, 156/2023, 61/2025
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Sladovi¢ Franz, B. (2004.) Odabir izvaninstitucionalnog smjesta-
ja djece ugrozenog razvoja u obitelji. Ljetopis Socijalnog rada,
11,2,215-228

29 Sladovi¢ Franz, B., Branica V., Urbanc, K. (2017.) Izazovi studi-
ranja mladih i odraslih u alternativnoj skrbi u Hrvastkoj. Ljetopis
Socijalnog rada, 24,3,479-507

30 Interaktivna baza podataka HZZ - Statistika: http://stati-
stika.hzz.hr/, Hrvatski zavod za zapoSljavanje - Statistika:
https://www.hzz.hr/statistika/, ~ Ministarstvo  rada,  mirovin-
skog sustava, obitelji i socijalne politike — Statisti¢ka izvjes¢a:
https://mrosp.gov.hr/pristup-informacijama-16/strategije-plano-
vi-programi-izviesca-statistika/statisticka-izviesca/12012 (datum
pristupa 22.6.2025.)

https://www.kronikevg.com/potpora-mladima-u-potrebi-zagre-
backa-zupanija-postala-dio-projekta-dobri-ljudi-djeci-hrvatske/
(datum pristupa 21.6.2025.)
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projekt Caritasa Zagrebacke nadbiskupije, Zakla-
de Hrvatske poste i Zagrebacke Zupanije koji je
usmjeren na pruzanje financijske potpore mladima
bez roditeljske skrbi u prijelazu u samostalan zivot.
Mladi s navrSenih 18 godina zivota koji su odrastali
u sustavu socijalne skrbi su socijalno ranjiva skupi-
na. Bez podrske obitelji i roditelja, bez financija za
osnovne egzistencijalne potrebe, prepusteni sami
sebi nerijetko se vracaju u drzavni sustav socijalne
skrbi.

Zaklada Hrvatske poste® koje je utemeljitelj HP-
Hrvatska posta d.d. osnovana je s dobrotvornom
svrhom pruzanja nov¢€anih potpora djeci bez od-
govarajuce roditeljske skrbi tako da se osnuje
polica zivotnog osiguranja u protuvrijednosti 6000
eura u korist Sticenika. Novcani iznos s police se,
u obliku rente, mjesecno isplacuje Sticeniku od tre-
nutka pocetka njegovog samostalnog zivota. Tako,
Sticenik ima pokrivene troskove osnovne egzisten-
cije - stanarinu i reZije dok se ne zaposli. Stiéenici
s navrSenih 18 godina zapocinju samostalan zivot,
Sto je bez pomoci drustva i osiguranog zaposlenja
velik izazov.

Caritas Zagrebacke nadbiskupije je pokrenuo
projekt KUCA ZA MLADE »DA ZIVOT IMAJU!« 33,
Mladima koji moraju napustiti domove i udomitelj-

32 https://hrvatska.posta.hr/hr/odrzivost/zaklada-hrvatske-poste
(datum pristupa 20.6.2025.)

33 https://www.czn.hr/izdvojeno/kuca-za-mlade-da-zivot-imaju (da-
tum pristupa 20.6.2025.)
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ske obitelji, bez roditeljske skrbi, nude moguc¢nost
stanovanja i podrSke. Nude i moguc¢nost stano-
vanja studentima slabijeg imovinskog stanja koji
to pravo nisu ostvarili u studentskim domovima.
Prema podacima Caritasa, svake godine institu-
cionalnu skrb te udomiteljske obitelji napusta 180
do 200 mladih. Bez podrske obitelji i drustva, bez
posla, stana i sredstava za zivot, izlozeni su siro-
mastvu i trajnoj ovisnosti o socijalnoj skrbi. U Kuci
za mlade, u procesu prelaska u samostalni Zivot,
mladima se izmedu ostalog nudi pomoc¢ u struc-
nom osposobljavanju (dokvalifikacije, prekvalifi-
kacije...) te pomo¢ pri zaposljavanju i rieSavanju
stambenog pitanja.

Udruga “Igra” za pruzanje psihosocijalnih usluga i
edukacija® je organizacija koja pruza razli¢ite us-
luge poput savjetovanja, psihoterapije i edukativ-
nih programa, radi na poboljSanju kvalitete Zivota
mladih u riziku pa tako i mladih koji izlaze iz susta-
va socijalne skrbi.

SOS Djecje Selo Hrvatska® je organizacija koja
pruza alternativnu skrb djeci bez roditeljske skrbi,
a nakon izlaska iz socijalne skrbi mlade priprema i
pruza im podrsku pri osamostaljivanju.

Udruga “Igra” za pruzanje psihosocijalnih usluga i
edukacija, SOS Djecje Selo Hrvatska i Djec¢ji dom
.Maestral” su zajedniCkim snagama stru¢njaka
osmislili projekt i priru¢nik OkvirKO za osnazivanje
mladih u procesu izlaska iz alternativne skrbi. Auto-
ri priru¢nika OkvirKO prepoznali su potrebe mladih
iz sustava skrbi u pripremi i gradnji Cvrstih temelja
za samostalan i produktivan zivot u zajednici.

Temeljni akt zastite prava djece je Konvencija o
pravima djeteta. Prava djece odredena su Kon-
vencijom Ujedinjenih naroda o pravima djete-
ta, koja je usvojena 20. studenoga 1989. godine
(Rezolucija br. 44/25), te podrazumijeva da svako
dijete treba biti u potpunosti pripremljeno za sa-
mostalan zivot u druStvu. Republika Hrvatska je
stranka Konvencije od 1991. godine ¢ime je pre-
uzela obvezu da svakom djetetu jamci prava koja
Konvencija propisuje.

Iz izlozenog vidljiv je zajednicki cilj navedenih
udruga i ustanova da prilikom izlaska mladih iz su-
stava socijalne skrbi i poCetka samostalnog Zivota
imaju potporu Sireg drustva i Sto lakSu adaptaciju.
Hrvatska javnobiljezni¢ka komora moze biti joS je-
dan partner zavodu za socijalnu skrb, udrugama,
ustanovama ili domovima koji obavljaju alternativ-
nu skrb djeci bez roditeljske skrbi. Misljenja sam
da bi bilo vrijedno dati podrsku mladima prilikom

34 _ https://udrugaigra.hr,  https://udrugaigra.hr/izazovi-samostal-
nog-zivota-mladih-iz-skrbi-i-sto-mozemo-uciniti/(datum pristupa
20.6.2025.)

35 https://sos-dsh.hr/edukacije-i-projekti/
20.6.2025.)

(datum  pristupa
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osposobljavanja te potencijalno prvog zaposlenja,
mozda bas u nasoj javnobiljeznickoj sluzbi.

V. ANALIZA POKAZATELJA ANKETE - JAVNO-
BILJEZNICKI SLUZBENIK

Empirijskom metodologijom istrazivanja prikupljeni
su podaci online anketom putem Google Forms-
obrasca koja je odaslana elektronickom postom
svim javnobiljezni¢kim uredima u Republici Hrvat-
skoj.

Provedeno je opsezno online ispitivanje medu Cla-
novima Hrvatske javnobiljeznic¢ke komore uz pri-
mjenu Google Form- obrasca, anketnog upitnika,
koji je dostavljen putem elektroniCke poste svim
javnobiljezni€¢kim uredima u Republici Hrvatskoj.
Ispunjena su ukupno 85 anketna listi¢a.

Upitnik je koncipiran djelomi¢no kao Likertova
liestvica® tako da je postavljeno pet pitanja s po-
nudenim odgovorima ,da“, ,ne“, ,mozda“, ,jako
teSko", ,nije uopce tesSko“ dok je za Sesto pitanje
predviden poludugi odgovor ispitanika. Na Sesto
pitanje bilo je potrebno navesti tri do pet poslova
koje obavljaju javnobiljeznicki sluzbenici u uredu
tog javnog biljeznika. Autor se kolegijalno zahva-
ljuje kolegama na odvojenom vremenu za ispu-
njavanje ankete kao i za nabrajanje veceg broja
poslova koje obavljaju javnobiljezniCki sluzbenici
od trazenog. Naime, vecina ispitanika je navela
puno viSe od maksimalnih 5 trazenih poslova, Sto
je u skladu s prakti¢nim radom u javnobiljeznickim
uredima. Javnobiljeznic¢ki sluzbenici obavljaju sva-
ki javnobiljezniCki posao za koji nije propisanom
pravnom normom da ga moraju obavljati pravnici
s kvalifikacijama.

Navedenim upitnikom i bodovanjem ponudenih
odgovora utvrdeno je da velika vecina ispitani-
ka smatra da nedostaje kadra javnobiljezni¢kog
sluzbenika, da bi radije zaposlili educiranog jav-
nobiljezniCkog sluzbenika Cije edukacije bi trebala
provoditi Hrvatska javnobiljezni¢ka komora. Oce-
kivano, vecina ispitanika navodila je gotovo iden-
ticne poslove koje obavljaju javnobiljeznicki sluz-
benici u njihovim uredima.

|z opisa poslova koje rade javnobiljeznicki sluzbe-
nici u njihovim uredima vidljivo je i moze se zaklju-
Citi da li ispitanici imaju sluzbenike koji duze vrije-
me rade u javnobiljeznickoj sluzbi te da li ve¢ su
samostalni u obavljanju javnobiljezni¢kih admini-
strativnih poslova ili ne, kao i razina povjerenja da
¢e dani zadatci biti uspjesno rijeSeni. Stava sam
da upravo taj dio zakljuCaka iz provedene ankete
ide u prilog edukaciji javnobiljeznickog sluzbenika
prethodno zaposlenju u javnobiljezni¢kom uredu.

36 https://www.enciklopedija.hr/clanak/likertova-ljestvica
pristupa 21.6.2025.)

(datum



Na pitanje broj 1, §to je oCekivano, 100% ispitanika
se slaze s tvrdnjom da je zaposleni administrator
u javnobiljezni¢kom uredu de facto javnobiljezni¢-
ki sluzbenik. Na pitanje broj 2. 64,7% ispitanika
smatra da je ,dobrog* sluzbenika tesko naci. Pod
pojmom ,dobrog” notorno se smatra da se radi o
javnobiljeznickom sluzbeniku koji znade javnobi-
liezniCki posao i razumije svoje zadatke. U pitanju
br. 3 ¢ak 89,4% ispitanika bi prije zaposlilo educi-
ranog javnobiljezni¢kog sluzbenika nego needuci-
ranog. U pitanju br. 4 takoder, ¢ak 89,4% ispitanika
smatra da bi edukaciju za javnobiljezni¢kog sluz-
benika trebala provoditi Hrvatska javnobiljeznicka
komora. Pod pitanjem broj 5. €ak 94,1% ispitanika
smatra da nedostaje kadra javnobiljezni¢kog sluz-
benika.

Pod brojem 6. ispitanici su trebali navesti bar tri
do pet poslova koje obavlja javnobiljeznicki sluz-
benik u njihovom uredu. Gotovo svi ispitanici na-
veli su iste poslove, odnosno rad u eNotaru ¥
(koji obuhvaca upisivanje strankama, ispis ovjera,
vodenja javnobiljezni¢kih upisnika® sve do kraja
obrade javnobiljeznickog spisa i ispisivanja ra-
¢una stranci), kopiranje i skeniranje javnobiljez-
nickih spisa, arhiviranje javnobiljeznic¢kih spisa,
slanje zemljiSnoknjiznih prijedloga te ishodenje
zemljisnoknjiznih izvadaka® kroz aplikaciju eNo-
tar, pisanje zapisnika na ostavinskim rocistima u
ostavinskom postupku®. Navodili su da javnobi-
liezniCki sluzbenici ostvaruju prvi kontakt sa stran-
kama, javljaju se na telefon u uredu te dogovaraju
termine sa strankama za potpisivanje dokumenta-
cije u javnobiljezni¢kom uredu, zaprimaju postu,
pripremanju i odasilju postu i sl. Kod navodenja
poslova koje obavljaju javnobiljeznic¢ki sluzbenici u
uredima, vidljivo je da ne postoji numerus clausus
vec ispitanici ostavljaju otvorene navode, kao i da
neki ispitanici navode poslove nabave uredskog

37 eNotar je jedinstvena aplikacija za potrebe poslovanja janvih
bilieznika s velikom moguéno$cu implementacije novih tehnolo-
gija i predstavlja platformu koja udovoljava zahtjevima naprednih
komunikacijskih tehnologija uz idealnu infrastrukturu za buducu
brzu nadogradnju i interoperabilnost baznih digitalnh registara
te razvoj sustaa elektroini¢ke arhive javnobiljezni¢kih isprava i
one-stop-shop-usluga. Vise o eNotaru vidi u Grbac, M., Hoblaj H,
Markovi¢, D. Nikovi¢, V. ,Evolucija i digitalizacija javnobiljeznicke
ovrhe na temelju vijerodostojne isprave“, Javni biljeznik br. 49,
2022. str. 51 https://hrcak.srce.hrffile/415228 (datum pristupak
22.6.2025.)

38 Cclanak 6. Javnobiljezni¢kog poslovnika, (Narodne novine
38/1994, 82/1994, 37/1996, 151/2005, 115/2012, 120/2014,
99/2021, 53/2024, 83/2025) Javni biljeznik vodi isklju¢ivo u elek-
troni¢kom obliku«, sljedece upisnike, imenike i knjige:

1) op¢i poslovni upisnik (repertorium) “OU”.2) upisnik o ovjerama
i potvrdama “OV”.3) upisnik (registar) o protestima “PR”.4) upi-
snik za ovrhu »QOvrv«.5) Upisnici povjerenih poslova: UPP/OS-O,
UPP/OS-Ovry, UPP/OS-ZK, UPP/OS-IPP, UPP/OS-PN-EU i UPP.6)
imenik predanih raspolozbi za sluc¢aj smrti “IR"7) depozitnu knji-
gu “DK”.8) zajedni¢ki abecedni imenik.

39 C¢lanak 27., 80., 105. Zakon o zemljisnim knjigama, Narodne no-
vine 63/2019, 128/2022, 1565/2023, 127/2024

40 c¢lanak 176. Zakona nasljedivanju (Narodnenovine 48/2003,
163/2003, 35/2005, 127/2013, 33/2015, 14/2019)

materijala, placanje sudskih pristojbi, obavljanje
tehniCke podrdke, pripremanje raCunovodstvene
dokumentacije, iz kojih zakljuCujem da je javno-
biljezniCki sluzbenik conditio sine qua non svakog
ureda.

Nize u tekstu se nalazi slikovni prikaz tabela s po-
stotcima odgovora na postavljena pitanja. Slikovni
prikazi tabela su poredane prema redoslijedu od
1 do 5, odnosno prema pitanjima postavljenih u
online anketi.

5.1 PROGRAM EDUKACIJE JAVNOBILJEZ-
NICKOG SLUZBENIKA DE LEGE FERENDA

Kako je prema rezultatima provedene online anke-
te utvrdeno da u javnobiljeznic¢koj sluzbi nedostaje
educirani kadar javnobiljezni¢kog sluzbenika koji
bi bio osposobljen za rad u eNotaru, znao javno-
biljezni¢ki poslovnik, daktilografiju, te poslovnu
komunikaciju osmislila sam prijedlog programa
edukacije za javnobiljezniCkog sluzbenika koji bi
provodila Hrvatska javnobiljezni¢ka komora odno-
sno Hrvatska javnobiljezni¢ka akademija.

Cilj programa edukacije je omoguciti stjecanje
osnovnih znanja i osposobiti osobu sa zavrSenom
srednjom stru¢nom spremom za radno mijesto
javnobiljezni¢kog sluzbenika u javnobiljeznickom
uredu tako da prilikom zaposlenja unaprijed bude
osposobljen za rad u sluzbi. ZavrSetkom progra-
ma edukacije polaznik bi bio osposobljen za sa-
mostalan i stru¢an rad u javnobiljezni¢kom uredu,
uklju€ujuc¢i poznavanje pravnog okvira, prakti¢nih
postupaka i digitalnih alata.

Mladi iz skrbi koji su osposobljeni na gore opisani
nacin bi, nakon zavr§enog tec€aja, bili konkurentniji
prilikom zaposljavanja.

Program edukacije bi bio dostupan svima sa zavrse-
nom srednjom stru¢nom spremom uz novcanu na-
knadu za edukaciju dok bi Hrvatska javnobiljeznicka
komora za mlade koji izlaze iz sustava socijalne skr-
bi po zavrsetku srednje Skole, kao partner ustanova,
udruga, domova i zavoda, snosila troSak edukacije
te pomogla preko mreze javnobiljeznickih zborova*'
pri njihovom zapo$ljavanju.

Uvjet za upis programa za javnobiljezni¢kog sluz-
benika pri Hrvatskoj javnobiljezni¢koj komori je 18
godina Zivota, zavrSena srednja Skola u Republici
Hrvatskoj te je potrebno da polaznik ima predzna-
nje poznavanje rada na racunalu.

Ukupno trajanje programa osposobljavanja je 32
radna sata.

Raspored: Dva vikenda zaredom (petak i subota)
Vrijeme: 9:00 — 17:00 (pauza za ru¢ak 13:00 —
14:00)

41 ¢lanak 25. Statuta Hrvatske javnobiljezni¢ke komore Narodne
novine 69/2014, 64/2014, 33/2015, 21/2020, 106/2021, 87/2023
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Prvi vikend — Uvod u javnobiljeznicku sluzbu i

praksa Slatete ke da e 24p oot ritiom ureds de facto
bkl

Petak

- Uvodno predavanje, upoznavanije s javnobiljez- o sy

nickom sluzbom:

e Ustav Republike Hrvatske — temeljne odred-
be (¢lanciod 1. do 5.)

e Zakon o javnom biljeznistvu (ZJB) — pregled . » - “ - vea
i svrha - JavnobiljezniCki poslovnik:

¢ Nacela rada: nepristranost, tajnost, zakonitost
¢ Nadleznosti javnog biljeznika

e \/rste ovjera i utvrdivanje istovjetnosti stranaka
¢ Evidencije i upisnici Smatrate b e gy jpmobieinithog tufberka sefka natr?

Subota -

- Teorijski dio (prijepodne): .
e Detaljna razrada javnobiljezni¢kog poslovnika
e Prakticni primjeri iz prakse - Prakti¢ni dio
(poslijepodne): v
¢ Arhiviranje i oznaCavanje spisa

¢ Rad u eNotar- upisivanje u upisnike (OV, OU,
pk QV)

» Cuvanije isprava i vodenije evidencija

tl

LT L]

Drugi vikend — Digitalni alati i komunikacija
Koga biste prije zaposlili?
Petak 8% responses
- Rad u sustavu eNotar:
e Glavni upisnici i njihova svrha
® Povezivanje upisnika s poslovnikom
¢ Alatne trake i pojmovi u eNotaru, poveziva-
nje isprava jamstvenikom

Subota

- Napredni rad u eNotaru:
¢ Ovjere u OV
e Upisivanje u OU, UPP/OS-O, UPP-OVRY,

DK, IR e Izrada i podno$enje prijedloga u @ Educiranog jmobifetniliog shutbenka
Zemljiéne kn“ge @ Keeduciranog mobiliednitioog

¢ Slanje dokumenata putem ePorezne @ Svejedno mijo
e Upis u registre Hrvatske javnobiljezni¢ke
komore (HJK) - Poslovna komunikacija (posli-
jepodne):

e Osnove sluzbene komunikacije

® |zrada sluzbenog e-maila

¢ Pisanje dopisa i sluzbenih e-mailova

Polaznike ¢e se uputiti da tijekom trajanja edu- e
kacije preko besplatne internet stranice vjezbaju
brzo tipkanje na tipkovnici racunala (slijepo tipka- - -
nje)  https://www.typingstudy.com/hr-croatian-1/
lesson/1 #2 jer ¢e brzo (slijepo) tipkanje biti dijelom
provjere nau¢enog znanja.

ba T i

42 https://[www.typingstudy.com/hr-croatian-1  (datum  pristupa
4.9.2025.)
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Nakon zavr§enog programa, polaznici bi pristupa-
li pismenom ispitu pri Hrvatskoj javnobiljezni¢koj
komori radi provjere poznavanja javnobiljezni¢kog
poslovnika, daktilografije i rada u eNotaru. Ispit bi
se sastojao od 20 pitanja o javnobiljezni¢koj sluzbi
i poslovima u javnobiljezni¢kom uredu, zadatka ar-
hiviranja javnobiljezniCkog spisa, izrade Stambilja
ovjere potpisa na ispravi u eNotaru, izrade Stam-
bilja potvrde ili solemnizacije u eNotaru, upisa za-
duznica i bjanko zaduznica u Registar zaduznica
i bjanko zaduznica u eNotaru, izrade sluzbenog
maila ili dopisa, te testa brzo tipkanja na tipkovni-
ci raCunala s pozeljinim rezultatom dvadeset rijeCi
u minuti. Od ukupnog provedenog ispitivanja po-
laznik mora ostvariti 70% to¢nih odgovora da bi
uspjesno polozio ispit.

VI. ZAKLJUCAK

Od pocetka uvodenja javnobiljezniCke sluzbe u
Republici Hrvatskoj, javnobiljezniCki sluzbenik je
zaposlenik vecine javnobiljezni¢kih ureda. Kroz
godine njegova uloga postaje sve veca, s obzirom
na digitalizaciju javnobiljeznicke sluzbe i na ad-
ministrativne obveze koje su duzni obavljati javni
biljeznici sukladno posebnim propisima. Stru¢nost
i stalno usavrSavanje javnobiljezni¢kih zaposlenika
ne bih trebala biti ograniCena samo na pravnike
zaposlene u javnobiljezni¢kim uredima. Kad bi se
normativno de lege ferenda osigurala edukacija
javnobiljezni€kih sluzbenika kroz program Hrvat-
ske javnobiljeznicke komore, postiglo bi se vece
znanje i poznavanje poslova iz nadleznosti javnog
biljeznika pri zapoS$ljavanju javnobiljeznickih sluz-
benika.

Sustavno obrazovanije javnobiljezni¢kih sluzbenika
doprinijelo bi podizanju profesionalnih standarda
u cijeloj javnobiljeznickoj sluzbi. Edukacija bi mo-
gla ukljucivati razliCite tematske cjeline — od osno-
va poslovanja i sluzbenih radnji javnog biljeznika,
preko administrativnih procedura, do poznavanja
digitalnih alata koji se koriste u uredima. Time bi
se unaprijedila efikasnost rada u javnobiljeznickim
uredima i smanjila mogucnost proceduralnih po-
greSaka. Ujedno bi se rasteretili sami javni biljez-
nici, koji trenutacno Cesto osobno moraju uvoditi
nove zaposlenike u posao.

Realizacijom partnerskih odnosa s udrugama i/ili
ustanovama socijalne skrbi te edukacijom mladih
koji izlaze iz socijalne skrbi, Hrvatska javnobiljez-
ni¢ka komora aktivno bi sudjelovala u promicanju
javnobiljezniCke sluzbe stvaranjem novog kadra
javnobiljeznickih sluzbenika. Takvim pristupom
otvorila bi se mogucénost zaposljavanja za osobe
koje su se do sada nalazile na marginama drustva,
a pritom bi se pomoglo i smanjenju nezaposlenosti
medu mladima.

Mislienja sam da bi Hrvatska javnobiljezni¢ka ko-
mora mogla ostvariti zna¢ajan doprinos ako bi
postala partner Caritasa ifili neke druge udruge ili
ustanove. U tom bi slu¢aju mogla sklopiti s Cari-
tasom i/ili nekom drugom udrugom ili ustanovom
ugovor o poslovnoj suradnji. Mlade koji su zavrsili
srednju Skolu i izlaze iz institucionalne skrbi mogla
bi dodatno educirati za zanimanje javnobiljezni¢-
kog sluzbenika, pri ¢emu bi troSkove edukacije
snosila sama Hrvatska javnobiljezniCka komora.
Na kraju, Hrvatska javnobiljeznicka komora bi im
mogla pomocCi i u procesu zapoSljavanja. Time
bi se ostvario velik doprinos za javnobiljezni¢ku
sluzbu. DruStveno odgovoran nacin uklju€ivanja
mladih u profesionalni svijet mogao bi biti primjer
dobre prakse i drugim strukovnim komorama.

Ne samo §to bi educirali i stvarali svoj kadar jav-
nobiljeznickog sluzbenika, pomogli ranjivoj skupini
u potrebi, ve¢ bi takvom gestom pokazali veliku
socijalnu osjetljivost te drustvenu odgovornost Hr-
vatske javnobiljeznitke komore i njenih ¢lanova.
Dugoro¢no gledano, takvi bi programi mogli rezul-
tirati ve¢im povjerenjem javnosti u javnobiljeznic-
ku sluzbu, ali i dodatnim motivom za mlade da se
uklju€e u ovu vrstu posla. Nadalje, otvaranje vrata
obrazovanju i zapoS$ljavanju kroz jasne i transpa-
rentne procedure moze potaknuti i druge instituci-
je na sli¢ne inicijative.

Zaklju¢no, smatram da bi sve naprijed navedeno
doprinijelo ne samo ugledu i razvoju javnobiljez-
nicke sluzbe vec i prakticnoj ekspresiji jednog di-
jela javnobiljezniCke struke koja ne potpada pod
njen pravniCki dio. Takoder, kvalitetnom i Sirom
obukom javnobiljezni¢kog sluzbenika usporedno
bi se jaCala sigurnost poslova u kojima isti sudjelu-
ju Sto bi u konacnici rezultiralo rastom kvalitete na
razini javnobiljeznicke sluzbe.

U buducnosti, uvodenje strukturiranog programa
obuke moglo bi se organizirati modularno, kako
bi se prilagodilo razli¢itim razinama prethodnog
znanja i iskustva. Takoder, u program bi se mogli
ukljuciti i mentori — iskusni javnobiljezniCki sluzbe-
nici koji bi prenosili znanja iz prakse. Tako bi se
dodatno valorizirao njihov rad, ali i stvorila ¢vr§¢a
interna povezanost unutar struke.

Javnobiljezni¢ki uredi bi takoder profitirali jer bi
novozaposleni javnobiljeznic¢ki sluzbenici dolazili s
temeljnim znanjima i ve¢im stupnjem samostalno-
sti. U kontekstu sve ¢esc¢ih tehnoloskih promjena,
vazno je da i javnobiljezni¢ki sluzbenici budu infor-
matiCki pismeni i spremni za rad u digitaliziranom
okruzenju. Edukacija bi stoga trebala ukljucivati i
prakticne vjezbe rada u elektroni¢kim sustavima,
poput eNotara, e-Spisa i sl.

Hrvatska javnobiljezniCka komora time bi dodatno

ucvrstila svoju ulogu kao institucije koja oblikuje bu-
ducénost struke. Na razini drustva, ovakav pristup
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otvara prostor za vecu inkluziju i ravnomjerniji drus-
tveni razvoj. Pritom ne treba zanemariti ni ¢injenicu
da bi mladi iz ranjivih skupina, dobivanjem prilike za
zaposlenje, mogli postati vrijedni i lojalni djelatnici.
Oni bi takoder mogli posluziti kao most izmedu
institucija i zajednica iz kojih dolaze, doprinoseci
boljem razumijevanju i pristupu javnobiljeznickoj
sluzbi u Sirem druStvenom kontekstu.

Bilo bi pozeljno izraditi i posebne priru¢nike i edu-
kacijske materijale prilagodene upravo buducim
javnobiljezni¢kim sluzbenicima. U konac&nici, osna-
Zivanjem javnobiljezni¢kog sluzbenika ne jaca se
samo pojedinac, vec i cijeli sustav. Kroz njihovu
stru¢nost i profesionalnost povecava se i kvaliteta
usluga koje javni biljeznici pruzaju gradanima.
Zato vierujem da je ulaganje u edukaciju i zapoS$lja-
vanje ovih kadrova ulaganje u buducnost struke.
Osim toga, javnobiljezni¢ka sluzba dobiva i huma-
niju dimenziju, onu koja nije isklju€ivo vezana uz
sluzbene radnje i procedure propisane zakonima,
vec¢ i uz ljude i njihove zivotne price. Time sluzba
postaje pristupacnija, otvorenija i bliza gradanima.
U vremenu kada se sve viSe govori o drustveno
odgovornom poslovanju i uklju€ivanju svih slojeva
druStva u radne procese, ovakav prijedlog Hrvat-
ske javnobiljezniCke komore bio bi korak u pravom
smjeru. Osiguravanije jednakih prilika, povezivanje
struke s drustvom i ulaganje u znanje vrijednosti su
koje bi trebale biti temelj moderne i funkcionalne
javnobiljeznicke sluzbe.
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SUMMARY:

The role of the notarial office administrator is be-
coming increasingly significant due to the digi-
talization and growing administrative demands of
the notarial service. Systematic education of of-
fice administrator, not limited to lawyers, through
the Croatian Notaries Chamber program would
enhance the expertise and efficiency of notarial
offices. Cooperation with social care associations
and institutions for the education and employment
of young people from vulnerable groups would
combine social sensitivity with the professional de-
velopment of the notarial service. This approach
would contribute to the reputation and quality of
the notarial service.
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istrator, notarial office administrator program, chal-
lenges of young people in alternative care
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