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Sažetak
Uvod: Sestrinska profesija suočava se s rastućim izazovima kao što su povećan 
broj pacijenata, nedostatak kadra, tehnološki napredak i emocionalni zahtje-
vi, što značajno utječe na dobrobit medicinskih sestara i tehničara. Uz kliničku 
stručnost, od njih se očekuje emocionalna inteligencija, refleksivnost i otpor-
nost na stres. Cilj ovog preglednog narativnog rada bio je analizirati koncept 
osobnog ovladavanja u sestrinstvu, s naglaskom na njegov doprinos refleksiv-
noj praksi, otpornosti i očuvanju profesionalnog identiteta.

Metodologija: Proveden je narativni pregled literature u bazama PubMed, 
Medline, CINAHL i Scopus. Uključeni su recenzirani radovi dostupni u cijelosti, 
objavljeni između 2009. i 2025. godine na hrvatskom ili engleskom jeziku, koji 
su obrađivali temu osobnog ovladavanja u sestrinskoj praksi.

Rezultati i rasprava: U pregled je uključeno 38 radova različitih istraživačkih 
dizajna. Najkonzistentniji nalazi potvrđuju da osobno ovladavanje doprinosi 
razvoju emocionalne inteligencije, otpornosti, refleksivne prakse, profesional-
nog identiteta i liderskih vještina. Utvrđeno je da emocionalna inteligencija i 
otpornost smanjuju profesionalni stres i sagorijevanje, refleksivna praksa jača 
profesionalno znanje, dok mentorstvo i kontinuirano usavršavanje osiguravaju 
dugoročni profesionalni rast.

Zaključak: Osobno ovladavanje predstavlja ključnu kompetenciju u sestrinskoj 
profesiji jer omogućuje ravnotežu između osobnog i profesionalnog razvoja, 
povećava otpornost i jača profesionalni identitet. Sustavna institucionalna po-
drška razvoju osobnog ovladavanja nužna je za osiguravanje kvalitete skrbi i do-
brobiti medicinskih sestara i tehničara.

Ključne riječi: osobno ovladavanje, sestrinstvo, emocionalna inteligencija, re-
fleksivna praksa, profesionalni identitet

Kratak naslov: Osobno ovladavanje u sestrinstvu

Abstract
Introduction: The nursing profession is increasingly challenged by rising pati-
ent numbers, staff shortages, technological advancements, and emotional de-
mands, all of which significantly affect the well-being of nurses. In addition to 
clinical expertise, nurses are expected to demonstrate emotional intelligence, 
reflexivity, and stress resilience. The aim of this narrative review was to analyze 
the concept of personal mastery in nursing, with a particular focus on its con-
tribution to reflective practice, resilience, and the preservation of professional 
identity.

Methods: A narrative literature review was conducted in PubMed, Medline, CI-
NAHL, and Scopus databases. Peer-reviewed articles published between 2009 
and 2025, available in full text in English or Croatian, addressing personal ma-
stery in nursing practice, were included.

Results and Discussion: A total of 38 studies employing various research desi-
gns were included. The most consistent findings confirm that personal mastery 
contributes to the development of emotional intelligence, resilience, reflective 
practice, professional identity, and leadership skills. Emotional intelligence and 
resilience were shown to reduce stress and burnout, reflective practice stren-
gthened professional knowledge, while mentorship and continuing professio-
nal development ensured long-term growth.

Conclusion: Personal mastery is a key competency in the nursing profession, 
enabling balance between personal and professional development, enhancing 
resilience, and strengthening professional identity. Systematic institutional 
support for the development of personal mastery is essential to ensure the qua-
lity of care and the well-being of nurses.

Keywords: personal mastery, nursing, emotional intelligence, reflective practi-
ce, professional identity

Short title: Personal Mastery in Nursing

Uvod

Zdravstveni radnici, osobito medicinske sestre, svakodnev-
no se suočavaju s iznimno zahtjevnim radnim okruženjem 
obilježenim visokom razinom stresa, emocionalnog opte-

rećenja i etičkih izazova. Takvi uvjeti doprinose pojavi pro-
fesionalnog sagorijevanja (burnout) te sve češćeg moralnog 
distresa, vrste psihološke patnje uzrokovane nemogućno-
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šću djelovanja u skladu s osobnim etičkim uvjerenjima [1, 
2]. Posljedice su ozbiljne kako za dobrobit medicinskog 
osoblja tako i za kvalitetu skrbi o pacijentima, stoga u struč-
nim krugovima raste interes za strategije koje bi ojačale 
osobne kapacitete zdravstvenih djelatnika za suočavanje s 
tim izazovima [2].

U području organizacijskog učenja uvodi se koncept osob-
nog ovladavanja (engl. personal mastery) kao dio modela 
„organizacije koja uči“ Petera Sengea [3]. Osobno ovlada-
vanje označava kontinuiranu posvećenost pojedinca cje-
loživotnom učenju i neprekidnom usavršavanju vlastitih 
vještina i sposobnosti [4, 5]. Drugim riječima, to je proces 
u kojem profesionalac trajno razjašnjava svoju osobnu vizi-
ju i produbljuje ju, objektivno procjenjuje raskorak između 
trenutnih kompetencija i željenog nivoa te sustavno radi na 
poboljšanju dok ne postigne željene ishode [6]. 

U kontekstu zdravstvenih profesija, primjena ideje osob-
nog ovladavanja mogla bi stručnjacima omogućiti razvoj 
dublje samosvijesti, veće emocionalne otpornosti te snaž-
nije profesionalne autonomije u svakodnevnoj praksi, što 
su sve odrednice kvalitetne i sigurne skrbi [7]. Emocional-
na otpornost označava kapacitet uspješnog suočavanja sa 
stresom, prilagodbe zahtjevnim okolnostima te oporavka 
nakon suočavanja s poteškoćama. U sestrinskoj praksi de-
finira se kao sposobnost medicinske sestre da učinkovito 
savlada profesionalne stresore i pritom zadrži emocionalnu 
stabilnost i pribranost, uključujući i djelovanje u kritičnim 
situacijama [8]. Profesionalna autonomija podrazumijeva 
slobodu, odgovornost i kompetenciju zdravstvenog dje-
latnika da unutar okvira svoje profesije samostalno donosi 
kliničke odluke i regulira vlastitu praksu. Navedena je sa-
stavnica prepoznata kao ključna za širenje opsega sestrin-
ske prakse i istaknuta je kao jedan od prioriteta u razvoju 
sestrinstva [9]. Pretpostavka je da kontinuirani rad na osob-
nom ovladavanju stvara temelje za razvoj upravo tih karak-
teristika kod pojedinca. 

Sve veći broj istraživanja i edukativnih inicijativa usmjeren 
je na razvoj osobnih vještina medicinskih sestara i studena-
ta sestrinstva. Programi usmjereni na jačanje emocionalne 
inteligencije pokazali su značajne koristi, a empirijska istra-
živanja različitog dizajna, uključujući sustavni pregled s me-
ta-analizom, randomizirane kontrolirane studije i kvazi-ek-
sperimentalna istraživanja, dosljedno potvrđuju da takve 
intervencije mogu unaprijediti emocionalne kompetenci-
je medicinskih sestara, smanjiti razinu stresa te poboljšati 
njihovu otpornost i komunikacijske sposobnosti [10 – 14]. 
Slično tomu, uvođenje tehnike usredotočene svjesnosti 
(mindfulness meditacije) i poticanje refleksivne prakse po-
kazali su se učinkovitim holističkim intervencijama za sma-
njenje stresa i sagorijevanja kod medicinskih sestara, po-
najviše kroz razvoj bolje regulacije emocija, povećanje suo-
sjećanja sa sobom te općenito podizanje razine otpornosti 
na profesionalne izazove [15]. Pokazano je i da više razine 
otpornosti kod sestara koreliraju s nižom stopom profesi-
onalnog sagorijevanja, većim zadovoljstvom poslom i bo-
ljom prilagodbom zahtjevima rada [2]. Rezultati upućuju na 
to da ulaganje u osobne resurse i vještine djelatnika može 
imati višestruke pozitivne učinke.

Ipak, unatoč navedenim naporima usmjerenima na pojedi-
ne aspekte profesionalnog razvoja, cjelovito razumijevanje 

i definiranje osobnog ovladavanja u okviru zdravstvenih 
zanimanja ostaje nedovoljno istraženo. Još su uvijek otvo-
rena pitanja kako se koncept osobnog ovladavanja manife-
stira i razvija tijekom karijere medicinske sestre ili liječnika 
te na koji način doprinosi ishodima, primjerice, poboljša-
nju kvalitete skrbi, zadovoljstva poslom ili profesionalnog 
identiteta. Razjašnjavanje tih pitanja iznimno je važno jer 
osnaživanje osobnog ovladavanja među zdravstvenim dje-
latnicima može rezultirati otpornijim, samosvjesnijim ka-
drom i posljedično kvalitetnijom skrbi za pacijente [9].

Cilj ovog rada jest provesti pregled literature kako bi se si-
stematski istražio i sintetizirao koncept osobnog ovladava-
nja u kontekstu zdravstvenih profesija. Ovim se pregledom 
nastoji utvrditi kako literatura definira osobno ovladavanje, 
koje strategije i intervencije mogu poticati razvoj ove vje-
štine te kakav utjecaj osobno ovladavanje ima na pojedinca 
(npr. na razvoj profesionalne samosvijesti, otpornosti i au-
tonomije) i na njegovu profesionalnu praksu u cjelini.

Metodologija

Ovaj je rad oblikovan kao narativni pregled literature, s ci-
ljem integracije postojećih spoznaja o konceptu osobnog 
ovladavanja u sestrinstvu. Pretraga je provedena u bazama 
podataka PubMed, Medline, CINAHL i Scopus u lipnju 2025. 
godine, korištenjem kombinacija ključnih pojmova: „perso-
nal mastery“, „nursing“, „reflective practice“, „professional 
identity“, „resilience“ i „emotional intelligence“. Pojmovi su 
povezivani logičkim operatorima (AND, OR), pri čemu nije 
bilo nužno da se svi pojavljuju u svakoj pojedinoj kombina-
ciji, čime se osigurala veća širina pretrage i obuhvat različi-
tih tematskih aspekata.

U analizu su uključeni radovi objavljeni između 2009. i 2025. 
godine kako bi se obuhvatio širi vremenski raspon i omo-
gućila usporedba ranijih konceptualnih pristupa s novijim 
empirijskim istraživanjima. Na taj je način omogućeno pra-
ćenje razvoja interesa i znanstvenih spoznaja o osobnom 
ovladavanju u zdravstvenim profesijama.

Kriteriji uključivanja obuhvaćali su recenzirane radove do-
stupne u cijelosti, napisane na engleskom ili hrvatskom 
jeziku, koji su prema svojoj tematici i doprinosu najviše ra-
svjetljivali ulogu osobnog ovladavanja u sestrinskoj praksi. 
Isključeni su komentari, pisma uredniku, konferencijski sa-
žeci i radovi nedostupni u punom tekstu.

Analiza je provedena metodom kvalitativne sinteze sadrža-
ja, pri čemu su rezultati integrirani i interpretirani u skladu s 
ciljevima rada i teorijskim okvirom koncepta osobnog ovla-
davanja.

Rezultati

U pregled je uključeno ukupno 38 radova objavljenih izme-
đu 2009. i 2025. godine. Najčešće korišteni istraživački di-
zajni bili su randomizirana kontrolirana ispitivanja [10 – 13], 
kvazi-eksperimentalna istraživanja [14], sustavni i scoping 
pregledi [1, 10, 16 – 20], integrativni i hibridni pregledi (8, 
21, 22), meta-sinteza kvalitativnih studija (2), konceptualni 
članci i analize [7, 23 – 26], presječne i kvalitativne studije 
[5, 9, 27] te mješoviti sustavni pregledi [28]. Radovi su obu-
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hvatili teme emocionalne inteligencije, otpornosti, reflek-
sivne prakse i profesionalnog identiteta u sestrinskoj prak-
si. Tablica 1. prikazuje pregled najrelevantnijih radova, dok 
su ostali radovi uključeni u sintezu rezultata raspravljeni u 

cjelini teksta. Rezultati potvrđuju polaznu pretpostavku da 
osobno ovladavanje u sestrinstvu ima višedimenzionalni 
utjecaj na profesionalnu praksu.

Tablica 1. Pregled najrelevantnijih studija

Autor (godina) Dizajn istraživanja Populacija Glavni nalazi

Kawashima i sur. (2025) (10) Sustavni pregled i meta-
analiza

medicinske sestre i 
studenti sestrinstva

Trening emocionalne inteligencije povećava 
emocionalne kompetencije, smanjuje stres i 

poboljšava komunikaciju.

Yüceyurt i sur. (2025) (12) RCT studenti sestrinstva Eksperimentalna skupina postigla je više 
razine emocionalne inteligencije u odnosu na 

kontrolnu skupinu.

Alhosseini i sur. (2025) (11) RCT medicinske sestre Trening emocionalne inteligencije smanjio 
je sukob posao–obitelj i povećao ukupnu 

emocionalnu inteligenciju.

Mao i sur. (2021) (13) RCT medicinske sestre Poboljšana je emocionalna inteligencija, 
otpornost i smanjen stres nakon treninga.

Fattah i sur. (2023) (14) Kvazi-eksperimentalno medicinske sestre Trening emocionalne inteligencije smanjio je 
razinu profesionalnog sagorijevanja.

Green i Kinchen (2021) (15) Pregled intervencijskih studija medicinske sestre Usredotočena svjesnost smanjuje stres i 
sagorijevanje.

Han i sur. (2023) (2) Meta-sinteza kvalitativnih 
studija

medicinske sestre Razvoj otpornosti povezan je s iskustvom i 
podrškom okoline.

Sherwood (2024) (7) Pregled/konceptualni članak nije primjenjivo Refleksivna praksa ključna je za razvoj 
profesionalnog znanja.

Cornett i sur. (2023) (16) Scoping review zdravstveni 
djelatnici

Profesionalni identitet povezan je s 
emocionalnom inteligencijom i liderstvom.

Alruwaili i sur. (2023) (9) Presječno istraživanje medicinske sestre 
u JIL-u

Profesionalna autonomija povezana je s većom 
kvalitetom skrbi i zadovoljstvom poslom.

Krishna i sur. (2024) (17)
beyond functioning as 
communities of practice 
(CoPs

Sustavni scoping pregled studenti medicine i 
sestrinstva

Mentorstvo značajno pridonosi formiranju 
profesionalnog identiteta i osobnom rastu.

Coronado-Maldonado i sur. 
(2023) (21)

Hibridni pregled literature zdravstveni 
djelatnici

Emocionalna inteligencija i liderstvo ključni su 
za uspješan timski rad i profesionalnu kulturu.

Rasprava

Ovaj narativni pregled literature pokazao je da osobno 
ovladavanje u sestrinstvu obuhvaća razvoj emocionalne in-
teligencije, otpornosti, refleksivne prakse, profesionalnog 
identiteta, autonomije, mentorstva i liderskih vještina. Naj-
konzistentniji nalazi odnose se na emocionalnu inteligen-
ciju, gdje su sustavni pregledi i randomizirana istraživanja 
[10 – 14] potvrdili poboljšanje emocionalnih kompetencija 
i smanjenje razine stresa, dok je učinak na otpornost izrav-
no potvrđen u pojedinim radovima (npr. [13]). Rezultati su u 
skladu s istraživanjima [29 – 31] koja povezuju emocionalnu 
inteligenciju s boljom komunikacijom, donošenjem odluka 
i timskim radom. Također, potvrđeno je da otpornost štiti 
od profesionalnog sagorijevanja [2, 8, 15, 32], a refleksivna 
praksa i transformativno učenje dodatno osnažuju profe-
sionalni razvoj [7, 23, 24]. Profesionalni identitet i autono-
mija, kao temelj sestrinskog djelovanja, jačaju se kroz men-

torstvo i programe trajnog profesionalnog usavršavanja [9, 
18, 19, 21, 33, 34]. Time se potvrđuje da osobno ovladavanje 
nije samo individualni proces već integrirani okvir profesio-
nalnog rasta i kvalitete skrbi, što je bio i cilj ovog rada.

Osobno ovladavanje i emocionalna inteligencija

Rezultati pregleda potvrđuju da intervencije usmjerene na 
razvoj emocionalne inteligencije imaju snažan učinak na 
profesionalne ishode medicinskih sestara. Sustavni pregled 
Kawashime i sur. [10] pokazao je da trening emocionalne 
inteligencije statistički značajno poboljšava emocionalne 
kompetencije, smanjuje stres i unapređuje komunikacijske 
vještine. Ova saznanja nadopunjuju randomizirana istra-
živanja studijama Yüceyurt i sur. [12] i Alhosseini i sur. [11] 
koje dodatno potvrđuju učinkovitost programa emocional-
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ne inteligencije kod studenata i medicinskih sestara u je-
dinicama intenzivne skrbi. Dodatno, studija Mao i sur. [13] 
dokazala je doprinos emocionalne inteligencije otpornosti 
i boljem iskustvu pacijenata. U kvazi-eksperimentalnom 
istraživanju Fattaha i sur. [14] ističe se da programi emocio-
nalne inteligencije značajno doprinose smanjenju profesio-
nalnog sagorijevanja, čime se potvrđuje njihova važnost u 
očuvanju mentalnog zdravlja i dugoročne motivacije medi-
cinskih sestara. Pregled Green i Kinchen [15] dodatno ističe 
komplementarnost tehnika usredotočene svjesnosti, koje 
kroz razvoj bolje emocionalne regulacije i samosvijesti dje-
luju preventivno na stres te istodobno potiču veću otpor-
nost u svakodnevnoj kliničkoj praksi.

Rezultati pokazuju da emocionalna inteligencija nije samo 
tehnička vještina nego proces koji oblikuje profesionalnu 
otpornost, komunikaciju i odnos s pacijentima. Povezujući 
se s konceptom osobnog ovladavanja, emocionalna inteli-
gencija postaje temelj cjeloživotnog profesionalnog razvo-
ja i važan prediktor kvalitete sestrinske prakse.

Otpornost i prevencija sagorijevanja

Otpornost se u literaturi opisuje kao ključna dimenzija 
osobnog ovladavanja. Han i sur. [2] kroz meta-sintezu uka-
zuju da na to da otpornost proizlazi iz osobnih kapaciteta 
i podrške okoline. Prethodno istraživanje Foster i sur. [8] 
ističe važnost otpornosti u očuvanju mentalnog zdravlja 
u psihijatrijskom sestrinstvu, dok Green i Kinchen [15] po-
tvrđuju da tehnike usredotočene svjesnosti smanjuju stres 
i sagorijevanje, pri čemu se njihov učinak temelji na poti-
canju emocionalne regulacije, većoj samosvijesti i razvoju 
otpornosti, što predstavlja važan zaštitni mehanizam u za-
htjevnim kliničkim okruženjima. 

Alodhialah i sur. [27] ukazuju na specifične emocionalne 
strategije u palijativnoj skrbi, gdje otpornost ima ključnu 
ulogu u očuvanju profesionalne stabilnosti. Slično rezultati-
ma Henshalla i sur. [32], otpornost je prepoznata kao zaštit-
ni čimbenik protiv profesionalnog sagorijevanja.

Kumulativno, ovi rezultati pokazuju da otpornost predstav-
lja neizostavan resurs sestrinske profesije. Razvijanje otpor-
nosti omogućuje sestrama da očuvaju dobrobit u uvjetima 
visokog emocionalnog stresa i dugoročno održavaju kvali-
tetu skrbi.

Refleksivna praksa i cjeloživotno učenje

Refleksivna praksa istaknuta je kao mehanizam kroz koji se 
osobno ovladavanje razvija i održava. Refleksivna praksa, 
kako ističe Sherwood [7] nadilazi razinu individualne intros-
pekcije jer omogućuje pretvaranje iskustava u strukturira-
no znanje i sigurnije donošenje odluka. Na to se nadovezu-
ju nalazi Patela i sur. [25] koji pokazuju da refleksija zahti-
jeva metodičan i svjestan pristup kako bi imala dugoročni 
učinak na profesionalni razvoj. Sličan proces opisuju Tsi-
mane i Downing [23] putem transformativnog učenja koje 
medicinskim sestrama otvara mogućnost redefiniranja pro-
fesionalnih vrijednosti i prilagodbe novim izazovima, dok 
Notarnicola i sur. [24] pokazuju da takve promjene mogu 
biti dodatno potaknute stilovima vođenja koji promoviraju 
motivaciju i razvoj suradnika.

Također, Mollman i Candela [26] ističu važnost namjernog, 
svjesnog učenja u profesionalnoj praksi. Njihovi rezultati 
pokazuju da osobno ovladavanje zahtijeva aktivno uključi-
vanje u cjeloživotno učenje, pri čemu se razvoj ne promatra 
kao linearno usvajanje znanja, već kao stalna povezanost 
iskustva, refleksije i primjene u praksi. Na taj način refleksiv-
na praksa i cjeloživotno učenje tvore proces koji medicin-
skim sestrama omogućuje trajno usklađivanje profesional-
nih vrijednosti s praksom i održivi razvoj identiteta.

Refleksivna praksa i cjeloživotno učenje pokazuju se kao 
procesi koji nadilaze formalnu edukaciju jer omogućuju 
medicinskim sestrama neprestano preispitivanje i uskla-
đivanje profesionalnih vrijednosti s praksom. To osigurava 
kontinuirani razvoj osobnog i profesionalnog identiteta.

Profesionalni identitet i autonomija

Profesionalni identitet i autonomija pokazali su se ključ-
nima za očuvanje osobnog ovladavanja. Cornett i sur. [16] 
u svojem pregledu ističu da je profesionalni identitet u 
zdravstvenim profesijama neraskidivo povezan s razvojem 
emocionalne inteligencije i liderskih kompetencija. Auto-
ri ističu da upravo emocionalna inteligencija omogućuje 
zdravstvenim djelatnicima da oblikuju stabilan profesional-
ni identitet i bolje se nose s etičkim i organizacijskim iza-
zovima u kliničkoj praksi. Cao i sur. [35] dodatno razrađu-
ju pojam profesionalizma u sestrinstvu ističući da profesi-
onalni identitet uključuje ne samo tehničke kompetencije 
nego i vrijednosti, etičke principe i posvećenost profesiji. 
Prema njihovu pristupu, profesionalizam se manifestira u 
samostalnom donošenju odluka, preuzimanju odgovorno-
sti i stalnoj usmjerenosti na dobrobit pacijenta. Povezujući 
ove rezultate, može se zaključiti da profesionalni identitet i 
autonomija nisu odvojeni od osobnog ovladavanja, već ga 
čine njegovom temeljnom dimenzijom jer osiguravaju do-
sljednost i kvalitetu profesionalne prakse.

Nadalje, Alruwaili i Abuadas [9] pokazali su da je profesio-
nalna autonomija u jedinicama intenzivne skrbi povezana 
s većim zadovoljstvom poslom i višom kvalitetom skrbi, pri 
čemu autonomija nije shvaćena samo kao sloboda odluči-
vanja već i kao kompetentnost i odgovornost u donošenju 
kliničkih odluka. S druge strane, Cheraghi i sur. [22] u svojoj 
analizi etičkih principa ističu da se profesionalni identitet 
ne može razvijati odvojeno od moralnih vrijednosti. Poseb-
no ističu načelo dobročinstva prema kojem medicinske se-
stre djeluju ne samo u skladu s tehničkim standardima ne-
go i s humanističkim vrijednostima, što dodatno osnažuje i 
njihov profesionalni identitet i autonomno djelovanje.

Takvi rezultati zajedno ukazuju na to da profesionalni iden-
titet i autonomija nisu samo rezultat stručnog usavršavanja 
već i dubokog prožimanja etičkih, emocionalnih i kliničkih 
dimenzija osobnog ovladavanja. Integracija autonomije i 
identiteta u praksu ukazuje na to da je osobno ovladavanje 
individualna vještina, ali i proces koji uključuje etičke vrijed-
nosti i društvenu odgovornost, čime se jača kvaliteta i si-
gurnost zdravstvene skrbi.

Mentorstvo, podrška i profesionalni razvoj

Mentorstvo i kontinuirano profesionalno usavršavanje po-
tvrđeni su kao važni za osobni i profesionalni rast. Krishna i 
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sur. [17] ističu da mentorstvo ne doprinosi prijenosu znanja 
i praktičnih vještina te oblikuje profesionalni identitet ra-
zvojem osjećaja pripadnosti profesiji, sigurnosti u donoše-
nju odluka i jačanjem samopouzdanja u kliničkoj praksi. Na 
sličan način Cooke i sur. [33] kažu da kvalitetan mentorski 
odnos djeluje kao katalizator karijernog razvoja i formiranja 
profesionalnih vrijednosti osiguravajući prijenos iskustava 
između generacija i promicanje kulture izvrsnosti.

Martin i sur. [28] dodatno proširuju ovu perspektivu poka-
zujući da klinička supervizija, sustavna i refleksivna podrš-
ka od iskusnijih kolega, pozitivno utječe na pojedinca, ali i 
na organizacijske ishode uključujući kvalitetu timskog rada, 
smanjenje konflikata i veću sigurnost pacijenata. Ovakva 
supervizija integrira osobno ovladavanje u svakodnevne 
prakse jer omogućuje stalno preispitivanje i usklađivanje 
profesionalnog djelovanja sa standardima i etičkim vrijed-
nostima.

Kontinuirano profesionalno usavršavanje, prema Merry i 
sur. [18] te Hakvoort i sur. [20], održava dugoročnu motiva-
ciju i otpornost medicinskih sestara. Sustavi cjeloživotnog 
učenja omogućuju sestrama da prate razvoj znanosti i teh-
nologije, ali i da grade stabilan profesionalni identitet kroz 
trajno usavršavanje kritičkog mišljenja i etičkog prosuđiva-
nja. Na taj način osobno ovladavanje postaje proces koji se 
ne iscrpljuje u formalnom obrazovanju, već se obnavlja tije-
kom cijele karijere. 

U hrvatskom kontekstu, istraživanja Kurtovića i sur. [36] do-
datno potvrđuju važnost stalnog profesionalnog razvoja 
ističući da sestre prepoznaju kontinuirano obrazovanje kao 
zahtjev profesije i kao temelj osobnog zadovoljstva i otpor-
nosti u radu. Navedeno pokazuje da mentorstvo, supervizi-
ja i profesionalno usavršavanje djeluju sinergijski stvarajući 
mrežu podrške i učenja koja omogućuje sestrama da osob-
no ovladavanje pretvore u održiv i dugoročno integriran 
dio profesionalne prakse.

Takvi rezultati pokazuju da osobno ovladavanje zahtijeva 
institucionalnu podršku. Struktura mentorstva, supervizije i 
kontinuirano profesionalno usavršavanje stvara okvir u ko-
jem osobni razvoj postaje prepoznata i sustavno podržana 
dimenzija profesionalne prakse.

Liderstvo i timski rad

Osobno ovladavanje važna je sastavnica liderskih kompe-
tencija. Coronado-Maldonado i sur. [21] pokazuju da emo-
cionalna inteligencija i liderstvo unapređuju timsku učinko-
vitost, dok Notarnicola i sur. [24] ističu da transformacijsko 
liderstvo, usmjereno na motivaciju i razvoj suradnika, izrav-
no jača osobno ovladavanje i profesionalno zadovoljstvo. 
Henshall i sur. [32] navode otpornost kao ključnu lidersku 
vještinu, posebno u zahtjevnim zdravstvenim okruženjima. 
Time se potvrđuje da je osobno ovladavanje i temelj lider-
skih kompetencija koje oblikuju timsku koheziju i organiza-
cijsku kulturu.

Rezultati pokazuju da liderstvo utemeljeno na osobnom 
ovladavanju ima multiplikativne učinke, jača otpornost po-
jedinca, osnažuje timski rad i gradi organizacijsku kulturu 
utemeljenu na sigurnosti i kvaliteti skrbi.

Preporuke za praksu

Primjena navedenih preporuka (vidi Tablicu 2.) može zna-
čajno pridonijeti sustavnom razvoju osobnog ovladavanja 
u sestrinskoj profesiji. Time se osnažuju individualne kom-
petencije medicinskih sestara i tehničara te se istodobno 
gradi radno okruženje koje potiče refleksiju, otpornost i 
očuvanje profesionalnog identiteta. Dugoročno, takav pri-
stup doprinosi većoj kvaliteti skrbi te unapređenju dobro-
biti zdravstvenih djelatnika i pacijenata.

Zaključak

Osobno ovladavanje u sestrinstvu pokazalo se višedimen-
zionalnim konceptom koji objedinjuje emocionalnu inteli-
genciju, otpornost, refleksivnu praksu i profesionalni iden-
titet u cjelovit okvir profesionalnog razvoja. Pregled lite-
rature potvrdio je da razvijanje ovih kompetencija izravno 
doprinosi smanjenju stresa i sagorijevanja, unapređenju 
kvalitete komunikacije i donošenja odluka te jačanju pro-
fesionalne autonomije i zadovoljstva poslom. Posebno se 
ističe važnost refleksivne prakse i cjeloživotnog učenja kao 
temelja kontinuirane transformacije profesionalnog identi-
teta, dok mentorstvo i liderske vještine djeluju kao kataliza-
tori osobnog i timskog rasta.

Tablica 2. Preporuke za praksu u razvoju osobnog ovladavanja medicinskih sestara

Problem Preporučena intervencija Očekivani ishod

Nedostatak prostora za refleksiju i 
emocionalnu obradu iskustava

uvođenje redovitih refleksivnih sastanaka i 
profesionalne supervizije (37)

jačanje samosvijesti, smanjenje 
profesionalnog stresa, bolja timska 

kohezija

Nepostojanje sustavne mentorske podrške 
mlađim sestrama i tehničarima

razvoj strukturiranih mentorskih programa 
s jasno definiranim ciljevima i vremenskim 

okvirom (20)

stabilniji razvoj profesionalnog 
identiteta, brža adaptacija na radno 

okruženje

Organizacijska kultura fokusirana na 
učinkovitost, a ne na emocionalni razvoj

uključivanje osobnog ovladavanja u 
institucionalne politike i razvojne planove (36)

promicanje kulture skrbi temeljene 
na ljudskosti, etici i profesionalnom 

integritetu

Ograničene mogućnosti za osobni i 
profesionalni rast unutar sustava

uvođenje individualnih razvojnih planova 
(edukacije, projekti, mentorski rad) (38)

veća motivacija, vidljivost i priznanje 
osobnog razvoja, smanjenje 

profesionalnog sagorijevanja
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Navedeno upućuje na to da osobno ovladavanje ne treba 
promatrati kao individualni izbor, već kao stratešku dimen-
ziju zdravstvenih organizacija koje žele graditi otpornije 
i kompetentnije kadrove. Institucionalna podrška putem 
mentorskog rada, strukturiranih refleksivnih procesa i su-
stava kontinuiranog usavršavanja ključna je za održavanje 
ravnoteže između osobnog i profesionalnog razvoja medi-

cinskih sestara. Time se osobno ovladavanje potvrđuje kao 
profesionalna vještina, ali i kao temelj kulture kvalitete, si-
gurnosti i humanizacije skrbi.
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