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Sazetak

Ovaj rad predstavlja projekt ,Trgo-
vacka srijeda’; inicijativa Komercijalne i
trgovacke skole Bjelovar. Projekt se pro-
vodi drugu godinu zaredom i uspjesno
povezuje teorijsko znanje s prakti¢nim
vjestinama, ekoloskom svijes¢u i drustve-
nom odgovornos¢u. Ucenici programa
prodavaca i komercijalista stjecu nepro-
cjenjivo iskustvo putem $kolskog sajma
rabljenih predmeta i u¢enickih rukotvori-
na. Projektom , Trgovacka srijeda” ucenici
razvijaju klju¢ne prodajne vijestine (sla-
ganje robe, izdavanje racuna, aranziranje,
komunikaciju), poduzetnicke kompeten-
cije, kreativnost i timski rad, istovremeno
promicuci ekolosko promisljanje i odrzivi
razvoj smanjenjem otpada i kulturom raz-
mjene. Projekt ima i znacajnu dobrotvor-

nu dimenziju.

Kljucne rijeci: komercijalist, odrzi-
vi razvoj, prodajne vijestine, prodavac, tr-

govacka srijeda, ucenje kroz iskustva.
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Uvod: Sto je , Trgovacka srijeda“?

omercijalna i trgovacka skola u

Bjelovaru drugu godinu zaredom

spjesno provodi projekt ,Trgo-

vacka srijeda’, ponosna na svoje obrazovne

programe za prodavace i komercijaliste.

Ovo nije samo jos jedan skolski dogadaj, ve¢

ziva radionica, dinami¢an sajam i plemenita

dobrotvorna akcija pomno osmisljena da spoji

prakti¢no ucenje s razvijanjem ekoloske svijesti
i socijalne osjetljivosti.

Od omiljenih igracaka koje su mozda
izgubile svoj prvobitni sjaj, preko nakita koji
¢eka novu priliku da zablista, do stilskih torbi
i ukrasnih predmeta koji traze novog vlasnika
— ,Trgovacka srijeda” carobno je mjesto na
kojemu sitnice koje nama vise ne trebaju
pronalaze put do onih kojima ¢e donijeti radost
i koristiti u svakodnevnom zivotu. Dodatno,
jedna od cetiriju ,Trgovackih srijeda” godi$nje
omogucuje razmjenu ili prodaju udzbenika.

Prakti¢ne vjestine u fokusu: Iskustvo
za buducde stru¢njake

Srz ovog iznimno vaznog projekta lezi u
pruzanju neprogjenjivog prakti¢nog iskustva
nadim ucenicima. Putem ,Trgovacke srijede”
teorijska znanja stecena u $kolskim klupama
pretvaraju se u konkretne i primjenjive vijestine,
klju¢ne za njihovu buduc¢u karijeru.

Ucenici  prodava¢i  imaju  jedinstvenu
priliku aktivno voditi cijeli proces prodaje i
prezentacije. To ukljucuje vjezbanje klju¢nih
prodajnih vjestina, gdje uce profesionalno
pristupiti kupcu, prepoznati njegove potrebe,
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efikasno prezentirati proizvod na atraktivan i
uvjerljiv nacin te uspjesno zakljuciti prodaju.
Razvijaju sposobnost slaganja robe na policama
i izlozbenim prostorima uceci kako optimalno
iskoristiti prostor i stvoriti privlacan vizualni
dojam. Rad s blagajnom i izdavanje racuna
postaje stvarna praksa u kontroliranom
okruzenju, kojim se testiraju preciznost,
brzina i odgovornost. Neizostavan dio je
aranziranje i uredenje prodajnog prostora, gdje
se kreativnost ucenika ispreplice s principima
vizualnog marketinga, s ciljem stvaranjaugodne,
pozivajuce i poticajne atmosfere za kupovinu.
Svim tim aktivnostima ucenici neprekidno bru-
se svoje prodajne komunikacijske vjestine uceci
jasno, uvjerljivo i profesionalno komunicirati s
kupcima, rjesavati njihove upite i prigovore te
graditi povjerenje i lojalnost.

Ucenje temeljeno na radu koje je srz
Jrgovacke srijede’, savrseno se uklapa u iza-
zove i mogucnosti koje donosi uvodenje mo-
dularne nastave u strukovne Skole. Ovakvim
pristupom modularna nastava postaje vise od
teorije — omogucuje integraciju prakti¢nih
vjestina ste¢enih na sajmu u razli¢ite module
i strukovne predmete. Time se otvaraju nove
prilike za ukljucivanje jo$ veceg broja ucenika
i nastavnika, dodatno osnazujuci timski duh,
kreativnost i suradnju medu svim sudionicima,
¢ime se stvara cjelovitije i primjenjivije

obrazovanje.

Vise od prodaje: Razvoj kompeten-
cijaiodrzivost

,Trgovacka srijeda” je mnogo vise od mjesta
za puko stjecanje prodajnih vjestina. Ona je
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sveobuhvatna platforma za razvoj kreativnosti,

poduzetnickih kompetencija i timskog rada.
Ucenici su aktivno ukljuceni u sve faze projekta,
od prikupljanja predmeta i planiranja aktivnosti
do same realizacije sajma, $to ih osnazuje, potice
na samostalnost i razvija njihovu inicijativu.

Projekt snazno potice ekolosko promisljanje
podizudi svijest o vaznosti smanjenja otpada
i kritickog odnosa prema  pretjeranom
konzumerizmu. Njegovanjem kulture razmjene
u¢imo da se potrebe mogu zadovoljiti bez
konstantnog stvaranja novog otpada, ¢ime
se direktno smanjuje osobni ekoloski otisak
svakog pojedinca. Utenici se senzibiliziraju za
ekoloski prihvatljiva rjeSenja za zbrinjavanje
ocuvanih starih stvari usvajaju¢i principe
odrzivog razvoja koji su klju¢ni za budu¢nost
naseg planeta.

Takoder, u¢enike se potice da sami izraduju
prigodne rukotvorine. Pokazali su iznimnu
vjestinu u prodaji i komunikaciji s kupcima, a
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prostor skole pretvarali su u prave male sajmene
kutke. Prakticnim iskustvom wucili su kako
komunicirati s kupcima, uredivati prodajni
prostor, aranzirati robu te izdavati simboli¢ne
ra¢une koriste¢i moto: ,Doniraj koliko moze$ —
bez ra¢una se ne racuna!”

Na taj nacin provodi se korelacija vise
nastavnih predmeta (npr. Kreativnost u
poslovanju, Ekologija i odrzivi razvoj,
Aranziranje, Prodajno poslovanje, odnos s
kupcima, Strukovne vjezbe idr.).

Dobrotvorna dimenzija i snaga
zajednistva

JIrgovacka srijeda® ima i snaznu
dobrotvornu dimenziju, $to joj daje dodatnu
plemenitost. Kroz nju aktivno uklju¢ujemo
ucenike i nastavnike u organizaciju i realizaciju
syjma  jacaju¢i  zajedniStvo, timski duh i
osjecaj pripadnosti $kolskoj zajednici i $iroj
drustvenoj sredini. Istovremeno, prikupljamo
financijska sredstva koja ¢e biti usmjerena
prema potrebitima iz nase lokalne zajednice
te za unaprjedenje nastavnog procesa u samoj
skoli. Na taj nacin ovaj projekt postaje snazan
most izmedu ucenja, drustvene odgovornosti i
konkretne, opipljive pomo¢i.

Visak rabljene odjece doniran je ,Caritasu”
Bjelovar, ¢ime je zaokruzena i humanitarna
dimenzija projekta. Interes ucenika raste i oni
s veseljem sudjeluju u pripremama i prodaji
pokazujudi sve vecu angaziranost i snalazljivost.

Nositelji projekta i sudionici

Voditeljica projekta je mag. oec, Sonja Duracic,
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nastavnica stru¢nih predmeta, koja svojim
entuzijazmom i predano$¢u koordinira cije-
lim timom. Neizostavnu podrsku pruzaju i
nastavnice Spomenka Bohacek, Ivana Stiglic’,
Daniela Ivanov Stimac, pedagoginja Ornela
Malogorski te $kolska spremacica teta” Vera
Pikivaca, ¢iji zajednicki trud osigurava uspjeh
svake ,Trgovacke srijede”. Klju¢nu ulogu igraju
ucenici koji se uvijek rado uklju¢uju i sudjeluju
te doprinose uspjesSnosti.

Zakljucak: ,Trgovacka srijeda®
model integriranog ucenja i drustvenog
doprinosa

Jrgovacka srijeda® u  Komercijalnoj i
trgovackoj skoli u Bjelovaru nije samo projekt;
ona je zivi dokaz i funkcionalan model kako
se obrazovna institucija moze transformirati u
dinamican prostor autenticnog ucenja.

Ovim proj ektom teorijska znanja pretaCu se
u konkretna iskustva omogucujuci ucenicima
ne samo da stjecu, ve¢ i da primjenjuju i
usavrSavaju praktiéne prodajne vjestine kljuéne
za njihovu buducu karijeru.
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,Trgovacka srijeda” nadilazi puko stjecanje
komercijalnih znanja. Ona aktivno potice
razvoj poduzetnickog duha, kreativnosti
i timskog rada oblikuju¢i mlade ljude u
proaktivne i sposobne pojedince. Na taj nacin
Komercijalna i trgovacka $kola Bjelovar postaje
prepoznatljivija u svojoj sredini.

No,
strukovnog

okvire

snazno

nadilazi
Projekt
njeguje ekolosku svijest i promice principe

njezina  vaznost

obrazovanja.

odrzivog razvoja uceéi ucenike o vaznosti
smanjenja  otpada, ponovne upotrebe i
odgovornog konzumerizma. Ona je i platforma
za izgradnju snazne solidarnosti unutar skolske
i Sire zajednice, $to se ocituje dobrotvornom
dimenzijom i prikupljanjem sredstava za
potrebite. U konacnici, ,Trgovacka srijeda”
inspirativna je prica o tome kako se male
stvari, potaknute velikim srcem i zajednickim
entuzijizmom nastavnika i ucenika, mogu
ujediniti u snaznu inicijativu koja ima ogroman
utjecaj i pokrec’e pozitivne promjene u
Bjelovaru i $ire. To je primjer kako $kola moze
biti centar izvrsnosti ne samo u poucavanju, ve¢
i u stvaranju drustveno odgovornih i ekoloski

osvijestenih gradana.
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