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Osvrti, prikazi, recenzije

Barbara Bajsi¢

Mentalitet rasta kao temelj razvoja
ucenika i ucitelja: implikacije
za suvremeno obrazovanje

Sazetak

Mentalitet rasta, ideja da se sposobnosti mogu razvijati trudom, ustrajnoscu i u¢enjem, pokazao
se iznimno vaznim u poticanju motivacije, ja¢anju samopouzdanja i postizanju $kolskog uspjeha
kod uc¢enika. U ovom radu razmatraju se temeljna teorijska polazista mentaliteta rasta utemeljena
na istrazivanjima Carol Dweck, uz usporedno povezivanje s Pigmalionovim efektom u kontekstu
ucioni¢kih odnosa. Putem konkretnih primjera iz razredne prakse analizira se kako uciteljska oce-
kivanja i svakodnevne pedagoske strategije mogu pridonijeti stvaranju poticajnog okruzenja u ko-
jem ucenici uce iz pogresaka, razvijaju otpornost i vjeruju u vlastiti napredak. Posebna pozornost

posvecena je ulozi ucitelja u njegovanju kulture rasta, kako u radu s u¢enicima, tako i u osobnom

profesionalnom razvoju.

Klju¢ne rijeci: mentalitet rasta, motivacija u¢enika, Pigmalionov efekt, uc¢ionicka praksa, uci-

teljska ocekivanja.

1. Uvod

Utitelji u svom svakodnevnom radu imaju
golemu mo¢ — oblikovati nacin na koji ucenici
razmisljaju o sebi, svojim sposobnostima i mo-
gucnostima. Ponekad, vise od samog sadrzaja
nastave, nacin na koji ucitelj komunicira, poti-
Ce 1 reagira na pogreéke ima dugoroéan utjecaj
na ucenikov odnos prema ucenju. Upravo je

tu klju¢na uloga mentaliteta rasta — uvjerenja
da sposobnosti nisu unaprijed zadane, ve¢ se
mogu razvijati trudom, uporno$cuiprimjenom
ucinkovitih strategija.

Carol S. Dweck, americka psihologinja i
zacetnica koncepta mentaliteta rasta, u svojem
je istrazivackom radu pokazala kako percepcija
vlastitih sposobnosti snazno utjece na ponasa-

nje, motivaciju i postignuca ucenika. Djeca koja
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vjeruju da mogu postati bolja uc¢enjem, spre-
mnija su na izazove, ustrajnija u rjesavanju za-
dataka i otpornija na neuspjeh. Mentalitet rasta
ucenicima nudi ne samo drukiji pogled na vla-
stite sposobnosti, ve¢ i novi nacin razmisljanja o
ucenju kao procesu koji se neprestano razvija.

2. Klju¢ne karakteristike mentaliteta
rasta

Mentalitet rasta temelji se na ideji da inteli-
gencija, talent i sposobnosti nisu stati¢ni — nisu
unaprijed zadani okviri u koje smo zarobljeni.
Umjesto toga, rije¢ je o potencijalima koji se
mogu razvijati. Ovaj model suprotan je tradi-
cionalnim pogledima koji cesto djecu katego-
riziraju kao ,pametne” ili ,manje sposobne” bez
obzira na okolnosti. U praksi to znaci da u¢itelji,
roditelji i ucenici zajedno mogu razvijati okru-
zenje u kojem je napredak vazniji od savrien-
stva, a pokusaji vredniji od kona¢nih rezultata.

Dijecas mentalitetom rasta:

-vide pogreske kao prilike za u¢enje

-ne odustaju lako kada naidu na poteskoce

- traZe nove nacine rjesavanja problema

-usmjerena su na napredak, a ne savrsenstvo

- lakse prihvacaju konstruktivnu povratnu
informaciju

- Tazvijaju otpornost na stres i frustracij e.

Nasuprot tome, ucenici s fiksnim menta-
litetom vijeruju da su njihove sposobnosti ne-
promjenjive. Kada pogrijese, to dozivljavaju kao
dokaz svoje nesposobnosti, $to vodi smanjenju
motivacije, izbjegavanju izazova i strahu od
pogresaka. Ovakav obrazac razmisljanja moze
negativno utjecati na ucenikovu dugoro¢nu
motivaciju za ucenjem i njegov osjecaj vlastite

vrijednosti.
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3. Pigmalionov efekt

Pigmalionov efekt nazivje kojije 1968.godi-
ne uveo poznati psiholog dr. Robert Rosenthal.
Utemeljen na rezultatima njegova istrazivanja o
samoispunjujucem prorocanstvu, ovaj je termin
slikovito nadahnut grckom mitologijom prema
kojoj je Pigmalion bio iznimno nadaren kipar
koji nije uspijevao pronaci djevojku s dovoljno
vrlina da bi je smatrao dostojnom braka. Uvje-
ren da takva ne postoji, odlucio se odre¢i ljuba-
vi i posvetiti umjetnosti. Jednoga dana poceo
je izradivati kip Zene svojih snova. Kako je kip
poprimio oblik, Pigmalion se u njega zaljubio.

S vremenom su osjecaji prema kipu, kojemu
je nadjenuo ime Galatea, postajali sve snazniji.
Pigmalion se gorljivo molio bogovima da mu
podare Zivotnu druZicu u obliku voljene Gala-
tee. Dirnuta njegovim molitvama, bozica Vene-
ra odlucila mu je uslisati Zelju — te je kip ozZivio.

Dr. Rosenthal je, koristec¢i Pigmalionovo
ime u svom istrazivanju, Zelio poruciti da se lju-
di s vremenom pocinju ponasati u skladu s oce-
kivanjima drugih. Tu je tezu, zajedno sa svojim
suradnicima, potvrdio provedenim istraziva-
njem u jednoj osnovnoj skoli u Kaliforniji, gdje
je proucavao odnos izmedu uciteljskih o¢ekiva-
nja i ucenickog uspjeha.

Utiteljima su nasumi¢no odabrana djeca
predstavljena kao ,ucenici koji imaju velike
Sanse da postignu izmnimna akademska posti-
gnuca’. lako medu ucenicima nije bilo stvarnih
razlika, upravo su ti oznaceni ucenici ostvarili
najveci napredak na kraju godine jer su im uci-
telji, Cesto nesvjesno, posvecivali vise paznje,
pruzali vise podrske i izrazavali vece povjerenje.

Rosenthal je ovimistrazivanjem pokazao da uci-
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teljeva vjera u napredak uc¢enika moze s vreme-
nom pozitivno utjecati na njihovu uspjesnost.
Ovim istrazivanjem dokazano je da ocekivanja
mogu oblikovati stvarnost. I pozitivna i negativ-
na o¢ekivanja — pa ¢ak i nesvjesno pripisivanje
odredenih osobina — mogu imati snazan utjecaj
na ponasanje i postignuca pojedinca.

Jednako je vazno naglasiti da u drugima ce-
sto trazimo upravo ono $to o¢ekujemo vidjeti.
Na primjer, ako unaprijed vjerujemo da je neka
osoba simpati¢na, uspjesna ili duhovita, usmje-
rit ¢emo paznju na potvrdu tih osobina —a oso-
ba ¢e, potaknuta nasim pristupom, te osobine
vjerojatno i vie pokazivati. Sam Rosenthal sa-
€0 je:

,Nasa o¢ekivanja prema drugima mogu po-
stati samoispunjavajuca prorocanstva.”

Upravo zato uloga uitelja ne zavrsava pre-
noenjem znanja — ona ukljucuje i stvaranje
emocionalne klime u kojoj ucenici vjeruju da
mogu rasti i razvijati se (Rosenthal, 1992).

Nacini na koje ucitelji komuniciraju s uce-
nicima, postavljaju ciljeve i daju povratne in-
formacije izravno utje¢u na razvoj mentalnog
sklopa rasta ili fiksnog mentalnog sklopa kod
ucenika. Stoga je klju¢no razvijati svijest o vla-
stitim ocekivanjima i pedagoskom jeziku koji
koristimo.

U kontekstu mentalnog sklopa rasta Pig-
malionov efekt potvrduje vaznost uciteljskog
vjerovanja u razvoj u¢enika. Kada ucitel;j istinski
vjeruje dase sposobnosti mogu razvijati, njego-

ve rijeci i djela stvaraju poticajno okruzenje za
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4. Uloga ucitelja u razvoju mentalite-
tarasta

Utitelji imaju klju¢nu ulogu u stvaranju ra-
zredne klime koja podrzava mentalitet rasta. To
Cine:

- biranjem jezika kojim se obrac¢aju uceni-
cima

- na¢inom na koji vrednuju rad i napredak

- stvaranjem sigurnog prostora u kojem su
pogreske prihvacene

- poticanjem samorefleksije i suradnje
medu uc¢enicima

- dosljednim pokazivanjem kako i oni sami
uce i razvijaju se.

Jednostavne promjene u govoru mogu
imati veliki u¢inak. Umjesto recenice: ,Ti si
jako pametan.” korisnije je reci: ,Vidim da si se
jako potrudio i radio na dobar nacin.” Fokus se
tada premjesta s osobine (pamet) na ponasanje
(trud, strategija) — ono §to ucenik moze mije-
njatii razvijati.

Svakodnevnim situacijama u ucionici uci-
telj moze modelirati ponasanja koja podrzava-
ju mentalitet rasta — npr. otvoreno govoriti 0
vlastitim izazovima, pokazivati kako se nosi s
pogreskama i kako trazi alternativne pristupe
problemima. Time se stvara atmosfera povjere-
nja u kojoj je ucenje prikazano kao proces, a ne

rezultat.

S. Primjena u ucionickoj praksi

ucenje. Razvijanje mentaliteta rasta u razredu ne
zahtijeva radikalne promjene u kurikulumu, ve¢
dosljednu primjenu nacina na koji ucitel; pristu-
pa pogreskama, vrednuje trud i poti¢e samore-
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fleksiju kod ucenika. U nastavku su prikazani
primjeri konkretnih metoda i alata koji su se

pokazali u¢inkovitima u svakodnevnoj nastavi.
S.1. Portfolio napretka

Uvodenje osobnog portfolija u kojem uce-
nici prate vlastiti napredak ima visestruke pred-
nosti. Ucenici umecu radove koje su dodatno
razradili, ispravili ili doradili uz pomo¢ u¢itelja.
Redovito pregledavanje vlastitog razvoja potice
unutarnju motivaciju jer ucenici ne usporeduju
sebe s drugima, ve¢ s vastitim prethodnim po-
stignuc¢ima. Portfolio moze ukljucivati i osobne
biljeske ucenika, planove za napredak te reflek-
sije nakon svakog veceg zadatka ili teme.

S$.2. Pohvala procesa, a ne osobina

Pohvaljivanje truda, strategija i ustrajnosti
usmjerava paznju na ono $to ucenici mogu kon-
trolirati. Umjesto recenica poput: ,Ti si genija-
lan" u¢inkovitije su one koje naglasavaju napor:
,Svidjelo mi se kako si razmisljao drugacije kada
prvi pokusaj nije uspio.” Ovakav nacin komuni-
kacije uceniku salje poruku da napredak dolazi

iz procesa, a ne iz urodenih osobina.
$.3. Simbolika i vizualni poticaji

Koristenje simbola, znacaka ili vizualnih po-
ticaja (npr.,znacka“ napretka za svladani izazov)
dodatno motivira ucenike. Uloga ,trenera” koju
preuzima ucenik dok pomaze vr$njaku, razvija
empatiju i osjecaj zajednistva. Ovakvi elementi
ucionici dodaju i element igre koji moze pota-
knuti dodatni angazman, osobito kod ucenika

koji lakse reagiraju na vizualne i simbolicke po-

drazaje.
S.4. Ciljevi usmjereni na napredak

Utitelji mogu zajedno s uCenicima postav-
ljati individualizirane ciljeve koji naglasavaju
napredak, a ne krajnji rezultat. Umjesto cilja
,Dobiti pet iz ispita. korisniji bi bio cilj ,Svakog
dana ¢u 1S minuta vjezbati zadatke koje nisam
razumio.” Ovakav pristup uceniku pruza osjecaj

kontrole i jasniji put prema postignucu.
S$.5. Refleksivni krug

Na kraju svakog tjedna ucenici odgovaraju
na pitanja poput: ,Sto sam naudio?” ,Gdje sam
pogrijesio, a §to sam iz toga naucio?’, ,Kome
sam pomogao?”. Ova praksa razvija metakogni-
tivne vjestine i jaca svijest o vlastitom ucenju.
Refleksivni krug moze se provoditi individual-
no, u parovima ili kao dio razrednog kruga u ko-

jem se ucenici medusobno slusaju i podrzavaju.
Primjena refleksivnog kruga u ucionici

- Fizicki krug: Ucenici sjede u krugu i svaki
dobiva priliku govoriti dok ostali slusaju. Moze
se koristiti i neki rekvizit koji simbolizira kad je
red na u¢eniku da govori. U¢itelji mogu koristiti
ilustracije kao $to su:

,Trenerska kapa® — u¢enik analizira svoj na-
predak kao trener: $to mu je poslo za rukom,
gdje vidi prostor za napredak.

,Znacka napretka” — simboli¢no se dodje-
ljuje kad ucenik savlada izazov koriste¢i nove
strategije ili upornost.
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,Krug refleksije” — moze biti nacrtan na pla-
katu ili papiru s pitanjima, a ucenici odgovore
upisuju post-it papiri¢ima.

Svi ovi primjeri oblikuju $kolsku klimu u ko-

joj je ucenje prioritet, a pogreske normalan dio
tog procesa.

6. Izazovi primjene mentaliteta rasta

u ucionici

lako se koncept mentaliteta rasta sve vise
promice u obrazovanju, vazno je razumjeti nje-
gove ispravne nacine primjene i Ceste zamke u
interpretaciji. Carol S. Dweck, zacetnica teorije
mentaliteta rasta, isti¢e da popularnost tog kon-
cepta sa sobom nosi i rizik povr$ne implemen-
tacije (Dweck, 2015).

Jedna od najcescih zabluda jest poistovje-
¢ivanje mentaliteta rasta s pukim trudom. Trud
jest vazan, ali nije dovoljan. Ucenici trebaju ra-
zvijati razlic¢ite strategije, traziti pomoc¢, mijenjati
pristup i uciti iz pogresaka. Pohvaliti trud bez
analize rezultata moze dovesti do stagnacije.
Naprimjer: ,Trudio si se, ali $to mozemo sljede-
¢e pokusati?” poruka je koja usmjerava dijete na
razvoj iucenje.

Utitelji ponekad pohvaljuju samo ulozeni
trud, ¢ak i kad u¢enici nisu napredovali (,Vazno
je da si se potrudio!“), ¢ime nesvjesno prenose
poruku da je dovoljno truditi se, bez refleksije
i napretka. Dweck upozorava da se u takvim
sluéajevima mentalitet rasta pretvara u novu
inacicu zastarjele paradigme ,samopouzdanja
bez pokri¢a“ (Dweck, 2015). Pravi mentalitet
rasta ne prikriva razlike medu ucenicima, ve¢ ih
prepoznaje i nudi smjer razvoja.

Jo§ jedna opasnost lezi u takozvanom ,laz-

==

nom mentalitetu rasta” — kada ucitelji i roditelji
deklarativno podrzavaju razvojne pristupe, ali
njihove svakodnevne reakcije i metode to ne
potvrduju. Primjerice, Dweck i njezina surad-
nica Kyla Haimovitz pokazale su kako roditelji
koji vjeruju u mentalitet rasta, ali negativno
reagiraju na djecje pogreske, nesvjesno jacaju
fiksna uvijerenja kod djece (Dweck & Haimo-
vitz,2017). Sli¢no tome, istrazivacica Kathy Liu
Sun primijetila je da ucitelji matematike cesto
spominju mentalitet rasta u teoriji, ali ga nedo-
sliedno primjenjuju u praksi — npr. ucenicima
ne pruzaju dovoljno prilika za pogreske, istrazi-
vanje i samostalno razmisljanje (Sun, 2018).

Kako bi se izbjegle ovakve pogreske, Dweck
preporucuje otvoreno prihvac’anje Cinjenice
da svi posjedujemo elemente fiksnog i rasta
mentaliteta te da je razvoj procesa razmisljanja
cjeloiivotni put, a ne trenutna oznaka. Svjesno
pracenje vlastitih ,okidaca fiksnog mentaliteta”
— poput osje¢aja nemodi pri izazovu, defenziv-
nosti pri kritici ili zavisti prema uspjesnijim kole-
gama — klju¢no je za osobni razvoj ucitelja.

Primjena autenti¢nog mentaliteta rasta
moze se promatrati kroz konkretne pedagoske
situacije:

- zadaca i pogreske: Uliteljica matematike
omogucuje ucenicima da svoje netocne zadat-
ke poprave i pisu kratak osvrt: ,Sto sam naudio
iz ove pogreske?” Time vrednuje proces ucenja,
ane samo tocan rezultat.

- reflektivni razgovori: U razrednoj zajedni-
ci ucitelj potice raspravu: ,Koji vam je bio naj-
vedi izazov ovaj tjedan i $to ste naucili iz njega?”
Takva praksa razvija svijest o u¢enju iskustvom.

- Pigmalionov efekt: Utitelj koji vjeruje

da svaki ucenik moze napredovati, koristi vise
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ohrabrenja, postavlja visa o¢ekivanja i nudi iza-
zove. Na primjer, u¢eniku s teSko¢ama u pisanju
kaze: ,Primijetila sam kako si ulozio trud u pi-
sanje sastava. Sljedeci put mozes pokusati bolje
povezati recenice. Mogu ti u tome pomoc¢i.” Ta-
kav pristup smanjuje razlike medu ucenicima i

stvara klimu u kojoj svi imaju priliku za rast.

7. Kako ucitelj moze razvijati vlastiti
mentalitet rasta?

Razvijanje mentaliteta rasta kod ucenika
pocinje od samih uditelja. Vazno je da ucitelji
osvijeste vlastite ,okidace fiksnog mentaliteta”:
osjecaj nesigurnosti pri novim izazovima, ne-
lagodu zbog kritike, usporedivanje s drugima.
Prihvacanje da i odrasli uce, grijese i razvijaju se,
stvara iskrenu ucionicku klimu u kojoj je uceni-
cima dopusteno isto.

Ucitelji koji uce iz vlastitih pogresaka, dijele
svoje izazove s uCenicima i kontinuirano razvi-
jaju profesionalne kompetencije — najbolji su
modeli mentaliteta rasta. Profesionalna litera-
tura, edukacije i refleksivne prakse (vodenje
dnevnika poucavanja, mentorstvo, timska ana-
liza praksi) korisni su alati za jacanje vlastitog
mentaliteta rasta.

,Ne radi se samo o trudu. Djeca trebaju
nove strategije i podrsku odraslih — mentalitet
rasta znaci vjerovati da se mogu razvijati, a ne
samo vise raditi.‘

Carol Dweck, Education Week, 2016

Carol Dweck upozorava na ¢este pogreske
u primjeni tog koncepta u $kolama. U ¢lanku
objavljenom u Education Weeku (2016) istice
sest klju¢nih preporuka:

1. Mentalitet rasta nije carobni $tapi¢ — Nije

rjeSenje za sve, ve¢ vazan dio Sireg pristupa uce-
nju.
2. Svatko ponekad ima fiksni mindset —
Ucitelji i u¢enici mogu prepoznati vlastite ,oki-
dace” i uciti iz njih.

3. Osvijesti fiksni mindset — Ucenicima po-
maze ako svoje fiksne misli osvijeste i simbolicki
,osvijeste”.

4. Trud nije dovoljan — Napredak nastaje
kada ucenik kombinira trud, nove strategije i
trazi pomoc.

5. Izgradite kulturu rasta — Cijela $kola treba
poticati razvoj, suradnju ivjeruu mogucnosti.

6. Ne etiketiraj ucenike — Ne koristimo
mentalitet rasta da opravdavamo stagnaciju
(,On je fiksni tip u¢enika..), nego da potakne-

mo promjenu.
8. Zakljucak

Utitelji imaju mo¢ oblikovati uvjerenja
ucenika o vlastitim sposobnostima — ne samo
putem onoga $to poduéavaju, ve¢ 1 na¢inom
na koji to rade. Razvijanje mentaliteta rasta kod
ucenika zahtijeva svjesnu i sustavnu podrsku,
pazljivo biranje jezika, stvaranje sigurnog pro-
stora za pogreske i vrednovanje procesa ucenja.

Primjena nacela mentaliteta rasta u uc¢ionici
ne rezultira samo boljim $kolskim postignudi-
ma, ve¢ i razvojem otpornijih, samosvjesnijih i
motiviranijih u¢enika — spremnih za cjelozivot-

no ucenje.
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