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Sazetak

Vladanje komunikacijskim i prezentacijskim vjestinama kljuc¢no je za poslovni
uspjeh na suvremenom trziStu rada. Stoga je cilj ovoga rada istraziti pred-
znanje o prezentacijskim vjestinama, razinu samopouzdanja i iskustvo pre-
zentiranja na materinskom i engleskom jeziku studenata VeleuciliSta Aspira.
Istrazivanje je provedeno uz pomo¢ upitnika koji je ispunilo 110 ispitanika.
Rezultati istrazivanja obradeni su metodama deskriptive statistike, a pokazali
su da studenti ne stjeCu dovoljno iskustva u viezbanju prezentacijskih vjestina
tijekom osnovnoSkolskog i srednjosSkolskog obrazovanja. Najveci naglasak u
dotadasSnjem obrazovanju ispitanika stavljen je na pripremu prezentacije. Ve-
¢ina studenata imala je iskustvo prezentiranja na materinskom jeziku tijekom
dotadasnjeg obrazovanja. Iskustvo prezentiranja na engleskom jeziku znacaj-
no je manje. Unato¢ navedenome, vecina studenata izjavljuje da se osjeca
samopouzdano kada prezentiraju na materinskom i engleskom jeziku.
Kljune rijeCi: engleski jezik; materinski jezik; poslovno komuniciranje; pre-
zentacijske vjestine; visoko obrazovanje.
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Uvod

Prezentacijske vjestine neizostavan su dio obrazovanja i konkurentnosti na trzi-
Stu rada u 21. stolje¢u. Prepoznate su kao vazne na svim razinama obrazovanja, od
osnovnoskolskog do visokoskolskog obrazovanja te obrazovanja odraslih. Primje-
rice, u Republici Hrvatskoj prezentacijske vjestine postale su 2008. godine izbor-
ni predmet u obrazovnom sektoru ekonomija, trgovina i poslovna administracija,
podsektor ekonomija, zanimanje ekonomist (MZOM, 2025). U novom kurikulumu
iz 2019. godine prezentacijske vjestine svrstane su u program medupredmetne teme
poduzetniStvo za osnovne i srednje Skole (NN, 2019) i time se ocekuje od profesora i
nastavnika predmetne nastave da ukljuce prezentacijske vjeStine u svoj nastavni pro-
gram buduci da je jedan od odgojno-obrazovnih ciljeva ucenja i poucavanja razvi-
janje prezentacijskih vjestina. Osim navedenoga, prezentacijske se vjestine najcesce
poducavaju u nastavi jezika — hrvatskoga i stranih jezika. U kontekstu stranih jezika,
navedeno se prvenstveno odnosi na engleski jezik buduci da je taj strani jezik prisu-
tan kao obvezni predmet od pocetka Skolovanja u hrvatskom obrazovnom sustavu. U
skladu s kurikulumom za nastavni predmet Engleski jezik, objavljenom u NN 7/19,
od ucenika 5. razreda osnovne Skole ocekuje se koriStenje osnovnih informacija iz
razliCitih izvora te tumacenje takvih informacija s ciljem prenoSenja i prezentiranja
na temelju predloska (NN, 2019). lako se aktivno ne poducavaju u sklopu drugih
predmeta u osnovnoj i srednjoj Skoli, Cesto se ocekuje da ucenici vjesto vladaju pre-
zentacijskim vjestinama. Navedeno je osobito izrazeno s obzirom na pojavu projek-
tne nastave koja Cesto ukljucuje prezentiranje projekata.

Prezentacijske vjestine poducavaju se i na visokoskolskoj razini, ponovno naj-
¢eSc¢e na nastavi engleskoga jezika te kolegijima koji su povezani s poslovnom ko-
munikacijom i menadzmentom. Na Veleucilistu Aspira, €iji su studenti ispitanici u
ovom istrazivanju, studente se poducava prezentacijskim vjeStinama na kolegijima
Poslovnog engleskog jezika, Poslovnog komuniciranja (preddiplomski studij Medu-
narodnog menadzmenta u hotelijerstvu i turizmu, Sportskog menadzmenta i Racu-
narstva), Vjestina vodenja i komunikacijskog menadzmenta (diplomski studij Hote-
lijersko-turistickog menadzmenta) i Odnosa s javnosc¢u (diplomski studij Sportskog
menadzmenta). Prezentacijske vjeStine uvrStene su u silabus navedenih kolegija, kao
ishod ucenja (npr. jedan od ishoda za Poslovni engleski jezik IV je Prezentirati po-
slovnu ideju). Od studenata koji studiraju na hrvatskom jeziku ocekuje najmanje Bl
razina znanja engleskoga jezika prema Zajednickom europskom referentnom okviru
za jezike (ZEROJ), odnosno poloZena niza razina ispita drzavne mature iz englesko-
ga jezika, a od stranih studenata ocekuje se da pri upisu priloze B2 potvrdu o znanju
engleskoga jezika. lako obje razine podrazumijevaju steCenu vjestinu prezentiranja
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na engleskom jeziku, primjecuje se manjak samopouzdanja tijekom prezentiranja.
Osim toga, studenti Cesto Citaju s popratnih vizualnih materijala te pokazuju nepo-
znavanje obiljezja neverbalne komunikacije. Studenti nailaze na prepreke pri od-
govaranju na postavljena pitanja nakon prezentacije te u komunikaciji s publikom.
S pozitivne strane, na visoj razini obrazovanja studenti su motivirani uspjehom na
trziStu rada i1 ve¢ina njih svjesna je vaznosti prezentacijskih vjestina u poslovnom
svijetu te temi pristupaju ozbiljnije. Upravo su navedena zapazanja i iskustvo autori-
ca u radu sa studentima bili glavna motivacija za ovo istrazivanje.

Teorijski okvir

O prezentacijama

Prezentacija se definira kao strukturirani oblik verbalne i neverbalne komunika-
cije u kojem govornik prenosi informacije, ideje i stavove odredenoj publici s jasno
odredenim ciljem, koriste¢i razli¢ite komunikacijske kanale i vizualna pomagala
kako bi poruka bila $to ucinkovitije prenesena (Reynolds, 2023; Lucas, 2021). Sli¢-
nu definiciju navodi i Carnegie (2014) koji prezentaciju definira kao nacin prenose-
nja poruke publici, odnosno govor kojem je cilj informirati, inspirirati, motivirati,
uvjeriti ili predstaviti odredenu ideju. U obrazovnom i poslovnom kontekstu, pre-
zentacija se Cesto koristi kao sredstvo poucavanja, uvjeravanja ili izvjeStavanja, pri
cemu je uspjeSnost prezentacije uvjetovana jasnocom poruke, relevantnoscu sadrzaja
1 interakcijom s publikom (Zarefsky, 2019). Suvremeni pristupi prezentacijama i pre-
zentacijskim vjeStinama naglaSavaju vaznost pripovijedanja (storytelling), digitalnih
alata i vizualne retorike u zadobivanju interesa i razumijevanja kod publike (Duarte,
2020). U tom kontekstu, Kisicek 1 Stankovi¢ (2014) navode kako prezentiranje, iako
oduvijek postoji, postaje posebna govornicka vrsta s razvojem tehnologije s obzirom
na to da prezentacije Cesto prati vizualni materijal.

Hindi 1 Moss (2005) te Coffelt 1 sur. (2016) isti¢u vaznost prezentacijskih vje-
Stina za uspjeh u poslovnom svijetu. Zelazny (2020) navodi kako poslovna prezen-
tacija nije samo oblik prijenosa informacije, ve¢ i strateski alat kojim se oblikuje
percepcija publike, potice odlucivanje i utjece na poslovne odnose. Ciarocco (2018)
navodi sektore u kojima su prezentacijske vjestine od klju¢ne vaznosti za uspjeh —
gospodarstvo, zdravstvo, politika i diplomacija. Prezentiranje omogucava ucinkovi-
tu komunikaciju strateskih ciljeva, predstavljanje projekata te unaprjedenje timske
suradnje, a organizacije koje potiu razvoj prezentacijskih i komunikacijski vjestina
kod zaposlenika biljeze ve¢u razinu inovacija, bolje meduljudske odnose i snazniji
identitet brenda (Barrett, 2014).
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Prezentacijske vjestine obuhvacaju niz verbalnih, neverbalnih i vizualnih stra-
tegija koje govornik koristi kako bi strukturirano, jasno i uvjerljivo prenio poruku
ciljanoj publici. Ukljucuju planiranje sadrzaja, logi¢ku organizaciju poruke, kori-
Stenje vizualnih alata, svjesno upravljanje glasom i govorom tijela, kao i prilagodbu
publici (Lucas, 2021). Pod prezentacijskim vjestinama Popescu (2013) podrazumije-
va pripremanje i organizaciju prezentacije, pisanje i stvaranje vizualnih materijala,
izvedbu, noSenje sa stresom te odgovore na pitanja postavljena nakon prezentacije.
Haber i Lingard (2001) isti¢u pripremu kao posebno vazan aspekt uc¢enja prezentacij-
skih vjestina. Pod pripremom cesto se pogresno podrazumijeva priprema vizualnog
materijala. Medutim, ono §to je vazno jest pripremiti izlaganje, pronaci relevantne
podatke, razlikovati vazne podatke od nevaznih te podatke organizirati unutar same
prezentacije. Na razlikovanje vaznog od nevaznog upozorava Kapterev (2011), navo-
deci kako je nemogucée tijekom prezentacije izreéi sve §to govornik zna o temi. Osim
toga, publika to ne moze ni zapamtiti. U tom smislu, tijekom pripreme prezentacije
vazno je odrediti sto zelimo da publika zna, odnosno zapamti o odredenoj temi.
Osim pripreme, iznimno je vazna izvedba prezentacije. Jezik prezentacije moze se
smatrati javnim jezikom jer prezentiramo uvijek pred skupinom ljudi, a javan jezik
trebao bi biti jasan, razumljiv i prihvatljiv slusateljima (Skiljan 2000).

Prezentacijske vjestine u obrazovanju

U kontekstu suvremenog obrazovanja, poducavanje prezentacijskih vjestina
postaje klju¢na sastavnica razvoja komunikacijske kompetencije uc¢enika, osobito
unutar nastave jezika. Prezentacijske vjestine omoguc¢uju ucenicima da oblikuju i
izraze svoje misli na strukturiran, argumentiran i u¢inkovit nacin, ¢ime se razvijaju
ne samo govorne sposobnosti, ve¢ i samopouzdanje, kriticko misljenje i drustvena
interakcija (Beebe i Beebe, 2023). Dede (1996) navodi kako je vazno uciti prezenta-
cijske vjestine od najranije dobi. Roy i Macchiette (2005: 264) navode kako studenti
mogu unaprijediti svoje vjestine javnog izlaganja te prezentacijske vjestine i vjestine
uvjeravanja kroz sudjelovanje u debatama.

Obrazovanje u podrucju prezentacijskih vjestina posebno je izazovno s obzirom
na stres koji javni nastup izaziva kod vecine osoba. Takvo obrazovanje, osim po-
ducavanja razliitih aspekata prezentacijskih vjestina, trebalo bi ukljucivati ucenje
upravljanja stresom i stresnim situacijama. Rubin i sur. (1997) naglasavaju vjezbanje
prezentacije kao tehniku kojom se smanjuje strah od javnog nastupa. Vaznost prakse
i vjezbanja prezentacijskih vjestina naglasavaju Miskulin Saletovic i sur. (2016: 218).

Ve¢ je spomenuto da se prezentacijske vjestine Cesto obraduju unutar nastave
jezika. Nastava jezika prirodan je kontekst za razvoj prezentacijskih vjestina — kroz
usmena izlaganja, rasprave, interpretacije knjizevnih djela i projektne zadatke. U¢in-
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kovito poducavanje ovih vjestina zahtijeva postupno uvodenje elemenata javnog na-
stupa: od strukturiranja govora, koristenja neverbalnih znakova, uporabe vizualne
potpore, do procjene i samorefleksije (Lucas, 2021). Sobocan i Jurenec (2022: 74)
isticu kako je u nastavi stranih jezika posebno vazno suradnicko ucenje, a prezen-
tacije koje se izraduju u grupi dio su suradnickoga ucenja. U takvom kontekstu,
ucenici imaju zadatak predstaviti odredenu temu kroz grupni rad, razvijaju vjestine
istrazivanja te spajaju pisanje, govorenje, ¢itanje i slusanje na stranom jeziku. Brooks
i Wilson (2014: 203) navode kako prezentacije mogu biti korisne za razvijanje jezic-
no-komunikacijskih kompetencija jer su usmjerene na ucenike, jer ucenici koriste
strani jezik u pripremi i izvedbi i jer koriste sve Cetiri jezicne djelatnosti (sluSanje,
Citanje, pisanje i govorenje) tijekom pripreme i izvedbe prezentacije.

Podrucje ucenja prezentacijskih vjeStina razvija se te ga je potrebno sistematic-
nije obradivati na svim razinama obrazovanja. Razvojem tehnologije prezentacije
su dobile svoju podvrstu — online prezentacije o kojima, imaju¢i na umu globalizi-
rano moderno poslovno okruzenje, poslovni uspjeh ovisi vise nego o tradicionalnim
prezentacijskim vjestinama. Raspor i sur. (2016: 385) isticu kako vise nije dovoljno
samo promatrati studente kako prezentiraju online. Ovakve vrste prezentacije tako-
der trebaju model poducavanja i ocjenjivanja.

Cilj rada i hipoteze

Prezentacijske vjestine dio su silabusa kolegija Poslovnog engleskog jezika, ko-
legija drugih stranih jezika poput talijanskog, njemackog i francuskog jezika i ko-
legija Poslovnog komuniciranja na svim studijima preddiplomske razine (Sportski
menadzment, Racunarstvo i Medunarodni menadzment u hotelijerstvu i turizmu)
te kolegija Engleskog jezika u turizmu i Vjestine vodenja i komunikacijski menad-
zment na diplomskom studiju Hotelijersko-turistickog menadZmenta na Veleucilistu
Aspira. lako se ne poducavaju na ostalim kolegijima, od studenata svih razina i
usmjerenja ocekuje se da na kraju studija vladaju vjeStinom samostalnog prezenti-
ranja na hrvatskom i engleskom jeziku buduci da su komunikacijske vjestine 1 po-
slovna komunikacija na hrvatskom i engleskom jeziku ukljuc¢ene u ishode uc¢enja na
razini studija te su prezentacijske vjestine jedan od ishoda ucenja navedenih kolegija.
Primjer toga je ishod ucenja naveden u kolegijima Poslovnog engleskog jezika III i
IV kao ishod 2: prezentirati poslovnu ideju.

S obzirom na iskustvo rada s ispitanicima upravo na spomenutim kolegijima te
zamije¢enu nisku razinu znanja o prezentacijskim vjestinama i demotiviranost stu-
denata u odnosu na prezentiranje, a imajuci na umu heterogenost ispitanika u smislu
dobi 1 zemalja podrijetla odnosno obrazovnih sustava s kojima su ispitanici bili u
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doticaju prije pohadanja Veleucilista Aspira, cilj je ovoga rada istraziti predznanje o
prezentacijskim vjeStinama i iskustvo u prezentiranju na materinskom i engleskom
jeziku s kojim studenti dolaze na Veleuciliste Aspira. U tom je kontekstu postavljeno
pet razlicitih hipoteza.

H1 Ispitanici imaju vise iskustva u prezentiranju na materinskom nego na engle-

skom jeziku.

H2 Strani ispitanici imaju vise iskustva u prezentiranju nego ispitanici iz Hrvat-

ske.

H3 S obzirom na aspekte prezentacijskih vjestina, ispitanike se najvise poduca-

valo izradi vizualnih alata za prezentacije.

H4 Ispitanici osjecaju manjak samopouzdanja kada prezentiraju (na materin-

skom i engleskom jeziku).

HS5 Veci broj ispitanika osjeca samopouzdanje kada prezentira na materinskom

nego kada prezentira na engleskom jeziku.
Upitnik i ispitanici
Upitnik

Istrazivanje je provedeno s hrvatskim i stranim studentima VeleuciliSta Aspira u
Splitu, putem upitnika izradenog u svrhe ovoga istrazivanja u Google Forms obras-
cu. Upitnik se sastojao od tri dijela. U prvom su dijelu ispitivani demografski i op¢i
podaci poput spola, dobi, zemlje u kojoj je zavrSeno osnovnoskolsko i srednjoskolsko
obrazovanje te studijskog programa koji pohadaju ispitanici na Veleucilistu Aspira.
Pitanja u drugom dijelu upitnika odnosila su se na iskustvo prezentiranja i elemente
prezentacijskih vjestina kojima se ispitanike poducavalo tijekom osnovnoskolskog 1
srednjoskolskog obrazovanja. Cilj tre¢eg dijela upitnika bio je ispitati samopouzda-
nje studenata tijekom prezentiranja na materinskom i engleskom jeziku.

U drugom dijelu upitnika ispitanici su odabrali kojim ih se aspektima prezenti-
ranja najvise poducavalo tijekom osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja.
Ponudeni su sljede¢i odgovori: priprema prezentacije, struktura prezentacije, izved-
ba, neverbalna komunikacija, koristenje PowerPointa i drugih vizualnih pomagala,
odgovaranje na pitanja na kraju prezentacije. Ostala pitanja odnosila su se na isku-
stvo u prezentiranju na materinskom 1 engleskom jeziku tijekom osnovnoskolskog 1
srednjoskolskog obrazovanja. Ispitanici su odgovarali o ucestalosti prezentiranja te
broju odrzanih prezentacija na materinskom i stranom jeziku tijekom osnovnoskol-
skog 1 srednjoskolskog obrazovanja.

Tre¢im dijelom upitnika Zeljelo se provjeriti osjecaju li ispitanici samopouzdanje
kada prezentiraju na materinskom i engleskom jeziku s ciljem dovodenja njihovih
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osobnih stavova prema prezentiranju u vezu s iskustvom i predznanjem o prezenta-
cijskim vjestinama.

Rezultati su prikazani kvantitativno. Za prikaz kvantitativnih rezultata koriste-
na je deskriptivna statistika, usporedna statistika u odnosu na podatke za osnovno
i srednje Skolstvo i hi-kvadrat test. Hi-kvadrat testom Zeljelo se provijeriti postoji li
statisticki znacajna razlika izmedu hrvatskih 1 stranih studenata u odnosu na broj
prezentacija odnosno iskustvo u prezentiranju te postoji li statisticki znacajna razlika
u broju studenata koji osjeca samopouzdanje kada prezentira na materinskom jeziku
1 broju studenata koji osje¢a samopouzdanje prezentiraju¢i na engleskom jeziku.

Ispitanici

U istrazivanju provedenom tijekom akademske godine 2023. / 2024. sudjelovalo
je 110 ispitanika, od kojih je 73 odnosno 66,4 % muskaraca i 37 odnosno 33,6 %
zena. Uzorak je umjeren (20,4 %) s obzirom na to da je na Veleucilistu Aspira u
navedenom razdoblju studiralo ukupno 539 studenata. Istrazivanjem su obuhvaceni
hrvatski i strani studenti preddiplomskih studija Sportskog menadzmenta, Racu-
narstva te Medunarodnog menadzmenta u hotelijerstvu i turizmu, ukljucujuci smjer
Gastronomija, kao i studenti diplomskog studija Hotelijersko-turistickog menad-
zmenta. Ni jednom ispitaniku engleski nije materinski jezik, ali su svi hrvatski stu-
denti prilikom upisa na studij morali imati polozenu najmanje Bl razinu engleskoga
jezika prema ZEROJ-u, odnosno nizu razinu ispita iz engleskoga jezika na drzavnoj
maturi. Od stranih se studenata ocekivalo da, kao preduvjet za upis na Veleuciliste
Aspira, priloze B2 potvrdu o znanju engleskoga jezika. Uvjet vise razine koja se tra-
zi od stranih studenata opravdava se time $to strani studenti studiraju na engleskom
jeziku. Navedeno je svakako prednost u odnosu na studente koji upisuju studij na
hrvatskom jeziku. Ukupno 93 ispitanika odnosno 84,5 % pripada dobnoj skupini
od 18 do 25 godina, 10 ispitanika odnosno 9,1 % ima izmedu 26 i 32 godine, dok je
samo 7 ispitanika odnosno 6,4 % starije od 33 godine. Na preddiplomskim studijima
Sportskog menadzmenta, Racunarstava i Medunarodnog menadzmenta u hotelijer-
stvu 1 turizmu studira 89 studenata odnosno 80,9% ispitanika, dok 21 student od-
nosno 19,1 % studira na diplomskom studiju Hotelijersko-turistickog menadzmenta.
Na pitanje o zemlji podrijetla odnosno zemlji u kojoj su studenti zavrsili osnovnos-
kolsko 1 srednjoskolsko obrazovanje, najveci broj ispitanika navodi Hrvatsku (72).
Medu ispitanicima je i 8 Ukrajinaca, 3 Poljaka i 3 Nijemca. Ostale zemlje ispitanika
su: Argentina, Bolivija, Bosna i Hercegovina, Cile, Finska, Indija, Kosovo, Litva,
Makedonija, Maroko, Mongolija, Nepal, Nigerija, Portugal, Rusija, Turska, Srbija.
Demografski rezultati prikazani su u Tablici 1.
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Spol Broj studenata Postotak
Muskarci 73 66,4 %
/ene 37 33,6 %
Dob Broj studenata Postotak
18-25 93 84,5 %
26-32 10 9,1 %
33 i vise 7 6,4 %
Studijska razina Broj studenata Postotak
Preddiplomski studij 89 80,9 %
Diplomski studij 21 19,1 %
Podrijetlo Broj studenta Postotak
Hrvati 72 65,5 %
Strani studenti 38 34,5 %

Rezultati i rasprava

Hipoteza 1: Ispitanici imaju viSe iskustva u prezentiranju na materinskom
nego na engleskom jeziku

Kako bi se istraZzilo iskustvo studenata u prezentiranju na materinskom i engle-
skom jeziku, studenti su odgovarali koliko su prezentacija odrzali tijekom osnovnos-
kolskog 1 srednjoSkolskog obrazovanja. Ponudeni odgovori bili su: 1 — 5, 5 — 10, 10
— 151 vise od 15. Ovo pitanje postavljeno je posebno za materinski i engleski jezik.
Rezultati su prikazani Grafom 1.

Iz Grafa 1 vidljivo je kako su 53 ispitanika (48,2 %) odabrala odgovor ,,viSe od
15 prezentacija“ u kontekstu materinskoga jezika. Kada je rije¢ o engleskom jeziku
isti je odgovor odabrao dvostruko manji broj ispitanika (24 ispitanika; 21,8%). lako
je broj ispitanika sa znacajnim iskustvom prezentiranja dvostruko veci kada je rijec
o materinskom jeziku, vecina ispitanika izabrala je neku od ostalih ponudenih op-
cija Sto znaci da viSe od pola ispitanika nema relevantno iskustvo u prezentiranju.
Na primjer, vazno je uociti kako je 28 ispitanika (25,5 %) navelo da je do trenutka
dolaska na studij odrzalo 1 do 5 prezentacija. Taj je broj oc¢ekivano veci u slucaju
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Graf 1: Broj odrzanih prezentacija na materinskom i engleskom jeziku
tijekom osnovnoskolskog i srednjosSkolskog obrazovanja.

prezentacija na engleskom jeziku s obzirom na to da je opciju ,,1 do 5 prezentacija“
izabralo 46 ispitanika (odnosno 41,8%).

Kada se promotre opcije koje oznacavaju vece iskustvo u prezentiranju na ma-
terinskom jeziku (10 — 15 prezentacija, 15 i viSe prezentacija), primjecuje se da ih
su ih izabrale gotovo dvije trecine ispitanika (70). Te dvije opcije izabralo je ukupno
35 ispitanika kada ih se pitalo o iskustvu prezentiranja na engleskom jeziku. Kada
je rijeC o prezentiranju na engleskom jeziku, 75 ispitanika bira prve dvije ponudene
opcije (1 — 5, 5 — 10). Imaju¢i navedeno na umu, mozemo zakljuciti kako, iako ne
mozemo govoriti o znacajnom iskustvu ni na materinskom ni engleskom jeziku, is-
pitanici ipak navode kako imaju viSe iskustva u prezentiranju na materinskom jeziku
nego na engleskom jeziku ¢ime je potvrdena prva postavljena hipoteza. Medutim,
takvi rezultati u kontekstu prve hipoteze logi¢ni su ako se u obzir uzme €injenica da
su svi ispitanici do studija pohadali nastavu na materinskom jeziku.

Hipoteza 2: Strani ispitanici imaju viSe iskustva u prezentiranju nego
ispitanici iz Hrvatske

S obzirom na veliki broj stranih studenata, istrazivanjem se zeljelo provjeriti
postoji li statisticki znacajna razlika u iskustvu stranih i hrvatskih studenata. U te
je svrhe proveden hi-kvadrat test. Rezultati hi-kvadrat testa prikazani su Tablicama
213.
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Tablica 2: Tablica kontingencije — iskustvo s prezentiranjem na engleskom jeziku
stranih i hrvatskih studenata (opazene i o¢ekivane frekvencije)

Prezentiranje na engleskom jeziku 1-5 5-10 10-15 ViSeod 15 Ukupno
Opazene frekvencije 38 19 6 9 72
1 Hrvati
% 52,8% 26,4% 8,3% 12,5% 100,0%
Opazene frekvencije 8 10 5 15 38
2 Stranci
% 21,1% 26,3% 13,2% 39,5% 100,0%
OpaZzene frekvencije 46 29 11 24 110
Ukupno
% 418% 26,4% 10,0% 21,8% 100,0%

Rezultati hi-kvadrat testa:

Hi-kvadrat vrijednost p-vrijednost Stupanj slobode

14,9 0,002 8

Tablica 3: Tablica kontingencije — iskustvo prezentiranja na materinskom jeziku stranih
i hrvatskih studenata (opazene i o¢ekivane frekvencije)

Prezentiranje na materinskom jeziku 1-5 ViSeod 15 5-10 10-15 Total

Opazene frekvencije 21 32 6 13 72
1 Hrvati
% 292% 44,4% 83% 18,1% 100,0%
Opazene frekvencije 7 21 6 4 38
2 Stranci
% 184% 55,3% 158% 10,5% 100,0%
Opazene frekvencije 28 53 12 17 110
Ukupno
% 255% 48,2% 109% 155% 100,0%

Rezutati hi-kvadrat testa:

Hi-kvadrat vrijednost p-vrijednost Stupanj slobode

3,91 0,271 3

S obzirom na to da je vrijednost P u prvoj tablici (Tablica 2), kojom se usporeduje
iskustvo prezentiranja na engleskom jeziku stranih i hrvatskih studenata, manja od
0,05 (P = 0,002), rijec je o statisticki znacajnoj razlici. Moze se zakljuciti da strani
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ispitanici imaju znacajno vise iskustva u prezentiranju na engleskom jeziku od hr-
vatskih ispitanika. U slu¢aju prezentiranja na hrvatskom jeziku, vrijednost P je 0,271
Sto znaci da ne postoji statisticki znacajna razlika u prezentiranju na materinskom
jeziku izmedu stranih i hrvatskih ispitanika. Ovakvi se rezultati mogu objasniti time
Sto se pri upisu na studij od stranih studenata ocekuje veca razina znanja engleskoga
jezika (B2) koja podrazumijeva razvijeniju vjestinu prezentiranja. Rezultati hi-kva-
drat testa djelomi¢no potvrduju drugu postavljenu hipotezu.

Hipoteza 3: Ispitanike se najviSe poducavalo izradi vizualnih alata za
prezentacije.

Osim iskustva, istrazivanjem su se zeljeli ispitati aspekti prezentacijskih vjestina
kojima se studente poducavalo u osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju.
Studenti su imali priliku oznaciti jedan ili visSe ponudenih aspekata prezentacijskih
vjestina kojima ih se poducavalo tijekom osnovnoskolskog odnosno srednjoskol-
skog obrazovanja. U te svrhe preuzeti su aspekti prezentacijskih vjestina od Popescu
(2013) te je, uz preuzete aspekte, dodan element neverbalne komunikacije. Dakle,
studentima su za odgovor ponudeni: priprema prezentacije, strukturiranje prezenta-
cije, izvedba prezentacije, neverbalna komunikacija, koristenje vizualnih materijala,
pitanja i odgovori, nista od navedenoga. Vazno je napomenuti da je upitnik sadrza-
vao objasnjenja o tome $to se pod kojim aspektom prezentacijskih vjestina podrazu-
mijeva. Dobiveni rezultati prikazani su Grafom 2.

iz m Srednjoskolsko obrazovanje Osnovnoskolsko obrazovanje

60

50

40

30

20

10 I

0
Priprema Struktura Izvedba Neverbalna Vizualni Pitanja i Nista od
prezentacije prezentacije komunikacija materijali odgovori navedenoga

Graf 2: Aspekti prezentacijskih vjestina kojima se studente poducavalo tijekom
srednjoskolskog i osnovnoskolskog obrazovanja.
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Kurikulumom iz 2019. godine (NN, 2019) za osnovnoskolsko obrazovanje
predvideno je da ucenici savladaju izradu vizualnih materijala. Dakle, logi¢no je
da studenti relativno jednostavno izraduju kvalitetne vizualne materijale (najcesce
PowerPoint prezentacije), a treCcom hipotezom pretpostavilo se da ih se tome najvi-
Se poducavalo tijekom dotadasnjeg Skolovanja. Medutim, istrazivanje je pokazalo
kako to nije najzastupljeniji aspekt poducavanja prezentacijskih vjestina. Iz Grafa 2
vidljivo je kako je samo 29 (26,4 %) ispitanika odgovorilo kako ih se izradi vizual-
nih materijala poducavalo tijekom osnovnoskolskog obrazovanja. Isto je odgovorilo
43 (39,1 % ) ispitanika kada je rije¢ o srednjoskolskom obrazovanju. Zanimljivo je
primijetiti kako postoji samo jedan aspekt prezentacijskih vjestina za koji je vise od
pola ispitanika navelo da se obraduje tijekom osnovnoskolskog obrazovanja, a to je
priprema prezentacije (66 ispitanika, 60 %). S druge strane, u kontekstu srednjoskol-
skog obrazovanja, viSe od pola ispitanika oznacilo je ¢ak Cetiri aspekta — pripremu
prezentacije (69 ispitanika, 62,7 %), strukturu prezentacije (63 ispitanika, 57,3 %),
izvedbu (61 ispitanik, 55,5 %) 1 pitanja i odgovore (56 ispitanika, 50,9 %). lako treca
postavljena hipoteza nije potvrdena, iz dobivenih se rezultata moze zakljuciti kako
se poducavanju prezentacijskih vjestina pristupa temeljitije tijekom srednjoskolskog
obrazovanja. Ipak, zabrinjavajuce je sto je, u slucaju osnovnoskolskog i srednjoskol-
skog obrazovanja, priblizno 20 % ispitanika odgovorilo da ih se nije poducavalo ni
jednom aspektu prezentacijskih vjestina (srednjoskolsko obrazovanje: 24 ispitanika,
21,8 %; osnovnoskolsko obrazovanje: 25 ispitanika, 22,7 %).

Hipoteza 4: Ispitanici osje¢aju manjak samopouzdanja kada prezentiraju

Posljednja dva pitanja usmjerena su na procjenu samopouzdanja tijekom prezen-
tiranja. Na temelju rada sa studentima pretpostavilo se da ispitanici osje¢aju manjak
samopouzdanja kada prezentiraju na materinskom i stranom jeziku. Rezultati dobi-
veni upitnikom prikazani su Grafom 3.

U kontekstu samopouzdanja, rezultati istrazivanja pokazuju kako se vecina ispi-
tanika osjeca samopouzdano tijekom prezentiranja. Na pitanje ,,Osjecate li se samo-
pouzdano kada prezentirate na materinskom jeziku?*, 87 ispitanika (79,8 %) odgo-
vorilo je potvrdno, a 22 (20,2 %) ih je odgovorilo negativno. Na isto pitanje, samo u
kontekstu prezentiranja na engleskom jeziku, potvrdan je odgovor dalo 70 ispitanika
(63,6 %) dok je negativno odgovorilo 40 ispitanika (36,4 %). S obzirom na gore
navedeno, jasno je da se vecina studenata osje¢a samopouzdano unato¢ tome $to
nemaju iskustva u prezentiranju te navode kako ih se svim aspektima prezentiranja
nije sustavno poducavalo. S obzirom na svoje iskustvo rada sa studentima te oceku-
juéi manjak iskustva i obrazovanja u podrucju prezentacijskih vjestina, autorice su
pretpostavile da studenti nece osjecati samopouzdanje prezentiraju¢i na engleskom 1
hrvatskom jeziku. Medutim, ta hipoteza nije potvrdena.
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Graf 3: Samopouzdanje studenata tijekom prezentiranja
na materinskom i engleskom jeziku.

Hipoteza 5: Vedi broj ispitanika osje¢a samopouzdanje kada prezentira na
materinskom nego kada prezentira na engleskom

Samopouzdanje je nesto vece kada je rijec o prezentiranju na materinskom jeziku
1 upravo je to ocekivani ishod istrazivanja postavljen u posljednjoj hipotezi. Naime,
rezultati pokazuju kako je broj ispitanika koji su naveli da se osjecaju samopouzdano
prezentiraju¢i na materinskom jeziku (87, 78,9 %) za 17 ve¢i od broja ispitanika koji
su potvrdili da se osjecaju samopouzdano prezentiraju¢i na engleskom jeziku (70,
63,6 %). Kako bi se potvrdilo radi li se o statisticki znacajnoj razlici, odnosno kako

Tablica 4: Samopouzdanje tijekom prezentiranja na materinskom i engleskom jeziku —
opazene i ocekivane frekvencije i rezultati Hi-kvadrat testa.

Samopouzdanje  Materinski jezik ~ Materinski jezik Engleski jezik Engleski jezik

(opaZzeno) (ocekivano) (opazeno) (ocekivano)
Da 87 78,14 70 78,86
Ne 22 30,86 40 31,14

Rezutati hi-kvadrat testa:

Hi-kvadrat vrijednost p-vrijednost Stupanj slobode

6,29 0,012 1

277



Branka Segvi¢ i Sandra Kovacevié:
Predznanje studenata o prezentacijskim vjeStinama napredak 166 (3-4) 265-282 (2025)

bi se odgovorilo na pitanje postoji li statisticki znacajna razlika u broju studenata
koji osjecaju samopouzdanje prezentiraju¢i na materinskom jeziku i onih koji pre-
zentiraju na engleskom jeziku, proveden je hi-kvadrat test. Rezultati hi-kvadrat testa
prikazani su Tablicom 4.

Iz Tablice 4 vidljivo je da je p-vrijednost 0,012, odnosno manja od 0,05. Stoga
se moze zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika u samopouzdanju studenata
kada prezentiraju na materinskom jeziku u usporedbi s prezentiranjem na engleskom
jeziku. Drugim rijeCima, znacajno veci broj ispitanika osje¢a samopouzdanje kada
prezentira na materinskom nego kada prezentira na engleskom jeziku.

Ogranicenja i smjernice za bududéa istrazivanja

Heterogenost ispitanika u odnosu na zemlje u kojima su ispitanici pohadali
osnovnoskolsko 1 srednjoskolsko obrazovanje kao i u odnosu na vrstu srednjoskol-
skog 1 visokog obrazovanja istovremeno je prednost i mana ovoga istrazivanja. Ra-
znolikost ispitanika omoguc¢ava uvid u cjelokupno obrazovanje u podrucju prezenta-
cijskih 1 komunikacijskih vjestina, ali za konkretnije zakljucke ovoga tipa potreban
je znacajno veci broj ispitanika. Navedeno se posebno odnosi na broj stranih stude-
nata s obzirom na mali uzorak (38) i mali broj predstavnika (1) iz ve¢ine zemalja.

Buduca bi se istrazivanja mogla planirati upravo u tom smjeru obuhvacajuci veéi
broj ispitanika ili fokusiraju¢i se na ispitanike pojedine zemlje s iskustvom istog
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja. S obzirom na skupinu ispitanika u
ovom istrazivanju, jedan od logi¢nih buducih koraka bio bi ispitati znanje i iskustvo
u prezentacijskim vjeStinama nakon zavrSenog visokog obrazovanja odnosno poha-
danja Veleucilista Aspira, s ciljem definiranja koliko i kako plan i program visokog
obrazovanja VeleuciliSta Aspira utjeCe na razvoj prezentacijskih vjestina na mate-
rinskom 1 stranom jeziku. Jo$ jedan od potencijalnih smjerova za buduca istraziva-
nja svakako je i usporedba rezultata ispitivanja s kurikulumima osnovnih i srednjih
Skola ispitanika. Takvim bi se istrazivanjem u korelaciju doveli planovi 1 programi
odnosno ishodi koji se ticu prezentacijskih vjestina i stvarno usvojeno znanje i do-
biveno iskustvo.

Prezentacijske su vjestine svakako nedovoljno istrazeno podrucju, posebice uzi-
majuci u obzir online modalitet koji je u posljednje vrijeme doveo u pitanje sve ono
Sto smo do sada znali o prezentiranju i prezentacijskim vjestinama. Medutim, bez
obzira na modalitet, prezentacijske su vjestine neizostavan dio suvremene poslovne
komunikacije 1 njthovom istraZivanju iz svih aspekata potrebno je posvetiti vise po-
zornosti.
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Zakljucak

Prezentacijske vjestine predstavljaju dio modernoga obrazovanja i poslovanja
koji se sve viSe prepoznaje kao klju¢ uspjeha. Od samoga pocetka do kraja obrazov-
nog procesa, od ucenika i studenata ocekuje se sve veca razina uspjesnosti u svim
aspektima prezentacijskih vjestina. Navedeno im omogucava bolje prilike za zapo-
slenje (Hindi i Moss, 2005) i vece poslovne uspjehe. Ovo istrazivanje pruza uvid u
predznanje i iskustvo s kojima studenti upisuju studij, a rezultati mogu posluziti za
unaprjedenje programa predmeta u sklopu kojih se prezentacijske vjestine poduca-
vaju u osnovnoj i srednjoj skoli, ali 1 za unaprjedenje programa relevantnih kolegija
na VeleuciliStu Aspira.

Rezultati istrazivanja pokazali su da studenti nemaju znacajno iskustvo u pre-
zentiranju. To je iskustvo manje kada je rije¢ o prezentiranju na engleskom jeziku.
Strani studenti imaju znacajno vise iskustva u prezentiranju na engleskom jeziku od
hrvatskih studenata. Osim navedenoga, rezultati su pokazali da se viSe pozornosti
poducavanju prezentacijskih vjestina posvecuje tijekom srednjoSkolskog obrazo-
vanja. Na obje razine, priprema prezentacija najzastupljeniji je aspekt poducavanja
prezentacijskih vjestina, a neverbalna komunikacija i priprema vizualnih alata naj-
manje je zastupljen aspekt. Unato¢ nesustavnom pristupu poducavanju prezentacij-
skih vjestina i nedovoljnom iskustvu, ve¢ina studenata osje¢a samopouzdanje kada
prezentira. Medutim, broj ispitanika koji osjea samopouzdanje prezentirajuci na
materinskom jeziku znacajno je veci od broja ispitanika koji osje¢a samopouzdanje
prezentiraju¢i na engleskome jeziku.

Imaju¢i na umu navedene rezultate, moze se zakljuciti da je potrebno jasni-
je strukturirati predmetne sadrzaje unutar kojih se poducavaju odredeni aspekti
prezentacijskih vjestina. Cini se da medupredmetno podu¢avanje prezentacijskih
vjestina mozda nije dovoljno za stjecanje odgovarajuceg iskustva i znanja koji bi
studentima omogucili uspjeSno prezentiranje na fakultetskoj razini. Takoder, kod
medupredmetnih sadrzaja postoji opasnost od prebacivanja odgovornosti medu no-
siteljima razliitih predmeta jer nijedan nastavni plan i program ne predvida sustav-
no i cjelovito poucavanje vjestina prezentiranja, a vise njih takvu vjestinu ima u
svom programu kao medupredmetni sadrzaj. Stoga se, u praksi, takvi sadrzaji ¢esto
obraduju posredno i bez jasnih odrednica. Potencijalno rjeSenje moglo bi ukljucivati
unaprjedenje postojecih programa u sklopu kojih se obraduju prezentacijske vjestine
ili izradu posebnog predmeta, retorike ili komunikacijskih vjestina, na razini sred-
njoskolskog obrazovanja. Ovakav bi predmet bio posebno koristan uc¢enicima koji
pohadaju gimnazijske programe.
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Students’ Prior Knowledge of Presentation Skills

Abstract

Mastering communication and presentation skills is crucial for business
success in today’s labour market. Therefore, the aim of this paper is to exa-
mine the prior knowledge of presentation skills, the level of self-confiden-
ce, and the experience of presenting in the mother tongue and in English
among students of Aspira University of Applied Sciences. The research was
conducted through a questionnaire completed by 110 respondents. The re-
sults, processed using descriptive statistics, showed that students do not
gain sufficient experience in practicing presentation skills during primary and
secondary education. The greatest emphasis in their previous education was
placed on presentation preparation. Most students had experience presenting
in their mother tongue, while experience in English was significantly lower.
Nonetheless, most reported feeling confident presenting in both languages.
Keywords: business communication; English language; higher education;
mother tongue; presentation skills.
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