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Sazetak

Ovaj rad istraZuje i analizira ulogu verbalne i neverbalne komunikacije u oblikovanju meduljudskih odnosa u digitalnom
dobu. Poseban naglasak stavljen je na ucinak suvremenih digitalnih tehnologija koje su znalajno promijenile nacin na
koji komuniciramo, kako u privatnom tako i u poslovnom okruZenju. Rad se fokusira na razlike izmedu verbalne i
neverbalne komunikacije, njihovu medusobnu povezanost te transformaciju koju su doZivjele pod utjecajem digitalnih
alata. U teorijskom dijelu detaljno su objasnjeni osnovni pojmovi komunikacije, razlike izmedu verbalne i neverbalne
komunikacije, kao i specifi¢nosti komunikacije u online okruzenju, ukljucujuci pojavu novih oblika izraZavanja poput
emotikona, GIF-ova, memova i slicnih vizualnih elemenata. Analiziraju se i pozitivni i negativni ucinci koje digitalna
komunikacija ima na meduljudske odnose, osobito na drustvenim mreZama. Empirijsko istraZivanje, koje je sastavni dio
rada, provedeno je s ciliem ispitivanja percepcije korisnika o ulozi verbalne i neverbalne komunikacije u digitalnom
prostoru. Rezultati istrazivanja pruZaju vrijedan uvid u nacine na koje sudionici koriste razli¢ite oblike komunikacije i
kako ih doZivljavaju u kontekstu digitalnog okruZenja. Cilj ovog rada je pruZiti dublje razumijevanje nacina na koji se
verbalna i neverbalna komunikacija razvijaju i prilagodavaju u suvremenom digitalnom drustvu, kao i identificirati
izazove i prednosti koje ovakva vrsta komunikacije donosi. Zakljucno, kroz analizu teorijskih spoznaja i interpretaciju
rezultata istraZivanja, rad donosi saznanja koja mogu doprinijeti boljem razumijevanju vaZnosti prilagodbe
komunikacijskih vjestina u skladu s promjenama koje donosi digitalno doba.
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digitalno doba, komunikacija, neverbalna komunikacija, online interakcija, verbalna komunikacija

Abstract

The purpose of this paper is to explore the evolving role of verbal and non-verbal communication in shaping
interpersonal relationships within the context of the digital age. The study aims to address how contemporary digital
technologies have transformed communication practices in both personal and professional settings. Employing a
combination of theoretical analysis and empirical research, the paper first defines the key concepts of communication,
elaborates on the distinctions and interrelations between verbal and non-verbal communication, and then examines
how these forms of expression are adapting to digital tools such as emojis, GIFs, memes, and other visual elements.
Particular attention is given to the emergence of new modes of online expression that blur the boundaries between
traditional verbal and non-verbal cues, altering the dynamics of human interaction. The theoretical framework provides
a foundation for understanding the implications of these changes, while the empirical part involves a user-centered
survey aimed at examining perceptions and experiences of communication in digital contexts. The findings highlight
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both the positive and negative effects of digital communication, particularly on social networks, and reveal how users
employ and interpret various communicative elements in online environments. Results indicate that although digital
tools may enrich communicative expression, they also introduce ambiguities and potential for misinterpretation.
Furthermore, the research underscores the importance of developing digital communicative competence and adapting
interpersonal skills to match the demands of evolving digital environments. This study contributes to the broader
academic discourse on digital communication by offering insights into communicative transformations driven by
technological progress. It also outlines practical recommendations and directions for future research, particularly in the
areas of digital literacy, emotional expression online, and communication training programs.
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Uvod

U vremenu digitalizacije, na¢in na koji se komunicira
znacajno se mijenja zbog novih tehnologija i internet
platformi. lako osnovna svrha ostaje prenoSenje
poruka koristenjem jezika, nacini komunikacije su
postali raznovrsniji, brzi i dostupniji nego ikad.
Digitalni svijet je uveo nove stilove verbalne
interakcije, pri ¢emu pisana rije¢ ima posebno vazno
mjesto, naroCito na druStvenim mrezama i u
aplikacijama za slanje poruka. U ovom okviru,
pisanje tekstova dobiva posebne karakteristike, a
tradicionalni jezik obogacen je simbolima kao $to su
emoji, skracenice i internet govor, koji dopunjuju
verbalnu  komunikaciju i {esto zamjenjuju
neverbalne signale. Komunikacija se ne oslanja
samo na pisane ili izgovorene rijeCi. Neverbalna
komunikacija, koja tradicionalno ukljucuje izraze
lica, pokrete, ton intonacije i nacin na koji se stoji ili
sjedi, postala je prisutna i u online svijetu. lako
fizicka prisutnost u virtualnim prostorima moze biti
smanjena ili ¢ak nepostojeca, ljudi su smislili
razliCite nacine za izrazavanje svojih osjecaja,
stavova i odgovora bez koriStenja govora. Emotikoni,
GIF-ovi, memovi i drugi vizualni prikazi postali su
bitni alati u digitalnoj neverbalnoj komunikaciji, dok
video pozivi omogucavaju da izrazi lica, pokreti tijela
i ton glasa ponovo postanu vazan dio medusobne
interakcije.

1. Verbalna komunikacija u digitalnom
okruzenju

Usmena i pisana komunikacija u digitalnom
okruzenju je specifitna prema raznim internet
platformama i tehnologijama. U poslovnom i
akademskom svijetu komunicira se putem e-maila,
zbog formalnog i strukturiranog pristupa. S druge
strane, WhatsApp, Messenger i Telegram pruzaju brzi
i lezerniji nacin razmjene poruka (Primorac, 2022).
Telefonske razgovore moguce je izvoditi putem
video poziva i videokonferencija na platformama
poput Zoom-a, Microsoft Teams-a i Google Meet-a,
gdje se omogucava razgovor u realnom vremenu.
Sve veca popularnost glasovnih poruka omogucava
korisnicima da brzo prenesu svoju misao, bez
potrebe za tipkanjem. Audio formati, poput podcasta,
omogucavaju Sirenje informacija i ideja, dok
internetski telefoni, poput Skype-a i Viber-a,
omogucavaju komunikacijsko razgovaranje bez
obzira na fizicku udaljenost. Svi ovi oblici
komunikacije se ¢&esto koriste s neverbalnim
znakovima, emojijima, GIF - ovima i raznim drugim
formama koje pokuSavaju nadoknaditi umjesto
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prostih  neverbalnih  znakova u

komunikaciji.

direktnoj

Pojam drustvene mreze (Social Media) prvi put je
koristen 1994. godine u tokijskom online medijskom
prostoru koji se zvao Matisse. U tim prvim danima
komercijalnog interneta stvorene su i pokrenute prve
mreze za druStvenu interakciju. Sa vremenom,
znatno se povecao broj drustvenih mreza kao i broj
njihovih aktivnih korisnika, $to ih je ucinilo jednim
od najvaznijih aplikacija na internetu (Roso, 2023).
Grafikon 1 prikazuje popis najposjecenijih
drustvenih mreza u 2024. godini. Iz prikazanog je
vidljivo da je Facebook i dalje najpopularnija
drustvena mreza u 2024. s viSe od 3 milijarde
mjese¢no aktivnih korisnika, dok TikTok, iako brzo
raste, jo$ uvijek zaostaje za vodecim platformama
poput YouTubea, WhatsAppa i Instagrama.

GRAFIKON 1. NAJPOSJECENIJE DRUSTVENE MREZE U 2024. GODINI

Najposjecenije drustvene mreze u 2024.

Facebook
YouTube
WhatsApp
Instagram
TikTok
WeChat
Messenger
Telegram
Douyin

Snapchat

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
Mjesecno aktivni korisnici (u milijardama)

Izvor: prilagodeno prema  https.//soax.com/research/top-social-
media-platforms

Nadalje, komunikacija putem drustvenih mreza
znatno se razlikuje od formalnog nacina izrazavanja
i bliza je neformalnim razgovorima nego, recimo,
sluzbenim ili znanstvenim stilovima komuniciranja.
Komuniciranje na drustvenim mrezama donosi neke
dobre strane ljudskoj interakciji, kao S$to su
obogacivanje rje¢nika ili ispravljanje greSaka u
pisanju. Medutim, uz pozitivne aspekte drustvenih
mreza, postoje i negativne, kao 5to su promjene u
pisanju rijeci (primjerice, upotreba skracenice ,nezz”
dovodi do toga da sve vise ljudi piSe ,ne znam”
spojeno) ili odstupanje od materinjeg jezika sa sve
vecim koristenjem stranih rijeci, naj¢esce engleskog
jezika (Filipan-Zigni¢, 2012).

Emotikoni poti¢u od engleskog pojma emoticon,
koji je spoj rije€i emotion (emocija) i icon (ikona). To
su simboli ili slike koji pomazu da prikazivanju
osje¢aja kada komuniciramo putem teksta. Na
primjer: % pokazuje srecu, < tugu, &
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namigivanje, % iznenadenje. Ranije su emotikoni
ukljucivali i "nos" (npr. -) umjesto 3)), no danas je to
zastarjelo jer uklanjanjem tog znaka Stedi prostor.
Kada se koriste velika slova u online komunikaciji,
obi¢no to znadi da netko vice. Na primjer, recenica
,OVDIE MI JE PREDIVNO!!I“ prenosi jake emocije, ali
moze zvucati i kao napad, pa je bolje koristiti mala
slova kad Zelimo biti “pristojni“ u komunikaciji. U
digitalnoj komunikaciji ¢esto se koriste skracenice,
vecinom preuzete iz engleskog jezika. Neke od njih
su:

OMG - Oh, my God! (0O moj Bozel
LOL - Laughing out loud (Smijem se naglas)
ROFL - Rolling on the floor laughing (Valjam se od

smijeha)

BR/LP - Best regards/Lijep pozdrav
BTW - By the way (Usput receno)
Thnx/Tx - Hvala

Ove skracenice, zajedno s emotikonima, pomazu
pokazivanju emocija i tona poruka, jer same rijeci
Cesto nisu  dovoljno jasne. Na  primjer:

,Vidim ga. - neutralna izjava
L,Vidim ga ) - izrazava srecu
,LOMG vidim ga :D“ - izraZzava veliku srecu i
uzbudenje

,VIDIM GA @ - pokazuje Sok
Kako bismo brze pisali, c¢esto preskocimo
interpunkcijske znakove (poput zareza i tocke) i
razmake, osobito u porukama. Isto tako, izbjegava se
koristenje dijakriti¢kih znakova (poput ¢, 7, 8...) jer ih
neki uredaji ne mogu pravilno prikazati, a njihovo
pisanje moze biti sporije. Ponekad to moze stvoriti
zabunu - na primjer, ,zuri ti se?“ moze znaciti zuri li
ti se ili gledas li u ekran. Na internetu se cesto
mijeSaju jezici, posebno hrvatski i engleski. Bududi
da su prva oblika online komunikacije bila na
engleskom jeziku, mnogi izrazi su ostali. Zanimljivo
je da je digitalna komunikacija oZivjela neke stare
gramatictke oblike, poput aorista - npr. ,poslah ti
poruku®, jer je to krace od ,poslao sam ti poruku®. Sve
ovo pokazuje da digitalna komunikacija cesto
odstupa od pravopisnih pravila, kako hrvatskog, tako
i engleskog jezika. lako to moze izgledati kao lo3a
pismenost, vazno je shvatiti da je ovakav stil pisanja
zapravo dio jezi¢nog eksperimenta koji se razvija.

2. Neverbalna komunikacija u digitalnom
okruzenju

Komunikacija se ne oslanja samo na pisane ili
izgovorene rijeCi. Neverbalna komunikacija, koja
tradicionalno ukljuuje izraze lica, pokrete, ton
intonacije i nacin na koji se stoji ili sjedi, postala je
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prisutna i u online svijetu. lako fizicka prisutnost u
virtualnim prostorima moze biti smanjena ili ¢ak
nepostojeca, ljudi su smislili razli¢ite nacine za
izrazavanje svojih osjecaja, stavova i odgovora bez
koristenja govora. Emotikoni, GIF-ovi, memovi i drugi
vizualni prikazi postali su bitni alati u digitalnoj
neverbalnoj komunikaciji, dok video pozivi
omogucavaju da izrazi lica, pokreti tijela i ton glasa
ponovo postanu vazan dio medusobne interakcije.
Jedan od najznacajnijih koristenih alata su emojiji,
koji su klju¢ni dio online komunikacije od 1980-ih.
Ovi simboli omogucuju korisnicima da prikazu
emocije poput srece, tuge ili iznenadenja,
zamjenjujuci izraze lica u tekstualnim porukama.
Paralingvistika, koja uklju¢uje ne-rijene aspekte
govora poput visine i brzine, takoder je pronasla svoj
put u digitalnu komunikaciju. Koristenjem velikih
slova za isticanje, interpunkcijskih znakova za
iskazivanje oklijevanja ili kratica poput "LOL"
(Laughing Out Loud), korisnici svojim porukama
dodaju dublja znadenja, oponasajuci ton i emocije
govornog jezika. GIF-ovi, koji su kratke animirane
slike, postali su moderan nacin izrazavanja reakcija
ili osjecaja bez koristenja rije¢i. Njihova Siroka
upotreba na druStvenim mrezama omogucuje
korisnicima kreativnu komunikaciju, Cesto
zamjenjujuci cijele recenice jednom animiranom
slikom. U poslovnom okruzenju, iako je upotreba
emojija i GIF-ova manje formalna, neverbalna
komunikacija i dalje igra klju¢nu ulogu. Platforme za
suradnju sve vise uklju€uju znacajke koje omogucuju
judima da izraze emocije i reakcije, poticuci
otvoreniju komunikaciju medu suradnicima. Sve u
svemu, dok digitalna komunikacija mijenja nacin na
koji dijelimo neverbalne znakove, ljudska potreba za
izrazavanjem emocija i dalje pronalazi put kroz
prilagodbu i inovacije s novim alatima i simbolima.

Vizualni sadrzaji danas imaju mnogo vazniju
ulogu od samo nadopunjavanja pisanih il
izgovorenih  poruka, oni pomazu u brzom
razumijevanju komunikacije i utjeCu na to kako se
osobe medusobno dozivljavaju. Na drustvenim
mrezama i digitalnim platformama, korisnici mogu
uredivati, filtrirati i krojiti slike prije nego S$to ih
objave, $to pokazuje da pazljivo kreiraju vizualne
poruke. Ovi sadrzaji pruzaju dodatne informacije o
posiljatelju i sluze kao nalin izraZzavanja identiteta i
li¢nosti. Bas kao Sto na$ stil oblacenja ili nacin
uredenja doma odrazava tko smo, tako vizualni
elementi koje dijelimo online postaju dijelovi naseg
identiteta i pomaZzu oblikovati to $to drugi misle o
nama. U nastavku teksta opisivati ¢e se razliCite vrste
vizualnog sadrzaja (Meme, GIF, emoji) i kratko ce se
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objasniti svrha koju ti navedeni sadrzaji imaju u
digitalnim razgovorima danasnjice (O’Neill, 2021).

Za pocetak, meme predstavlja sliku ili video koji
izrazava misli i osjecaje odredene grupe ljudi. To je
obi¢no slika koja postane popularna i Cesto ima
tekst, ponekad sa provokativnim komentarima o
kulturnim simbolima, drustvenim idejama ili
trenutacnim dogadanjima. To je globalni drustveni
fenomen koji se vise dijeli medu ljudima kako
postaje popularniji. Memeovi su naj¢esce smijesni,
ali c¢esto u svom humoru ukljucuju iskrivljene
politicke ili druStvene komentare (Bandi¢, 2021).
Evolucijski biolog Richard Dawkins u svojoj knjizi
Sebi¢ni gen (1976) uvodi termin "meme" da bi opisao
ideje, ponasanja ili stilove koji se prenose medu
ljudima unutar neke kulture. Dawkins usporeduje
meme s virusima, naglalavaju¢i da se Sire kroz
oponasanje, slicno kako se geni prenose bioloskim
putem. Rije¢ meme dolazi iz gr¢ke rijec¢i “mimeme®,
koja znaci "nesto Sto se kopira“, a autor je koristi da
objasni kako se kulturni obrasci umnoZzavaju i
razvijaju neovisno o bioloskim temeljima. 1

Nadalje, prema Kurita (2016) emoji je termin koji
dolazi iz Japana i opisuje vrstu ideograma koji se
koristi za slikovnu komunikaciju unutar elektronskih
poruka na mobilnim uredajima i internet stranicama.
Cesto se pogredno poistovjecuju s pojmom
‘'emotikon’, koji se odnosi na tipografsko
predstavljanje emocija ili izraza lica poput :0 ;-) -(,
dok su emoji stvarni vizualni prikazi koji se koriste za
izrazavanje osjecaja, facijalnih ekspresija, akcija,
predmeta i zivotinja. Japanski umjetnik Shigetaka
Kurita stvara 176 emojija za izdanje integrirane
usluge mobilnog interneta "i-mode" japanskog
operatera mobilne telefonije NTT DoCoMo, koja je
debitirala u veljaci 1999. Usluga je dopustala samo
250 znakova 5to je Kuriti dalo izazov da smisli nacin
komunikacije na izrazajan, ali kratak nacinZ.

3. Empirijsko istrazivanje: uloga verbalne i
neverbalne komunikacije u digitalno
doba

Glavni cilj istrazivanja je razumijeti kako
korisnici digitalnih alata dozivljavaju ulogu verbalne
i neverbalne komunikacije u oblikovanju
meduljudskih odnosa u digitalnom okruzenju.

1Britannica, dostupno na
https://www.britannica.com/topic/meme?utm_source (27.8.2025.)

2The Inventor of Emoji on His Famous Creations, dostupno
nahttps://www.theguardian.com/technology/2016/oct/27/e
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Istrazivanjem su identificirani klju¢ni elementi koji
utjeCu naizrazavanje i razumijevanje poruka u online
kontekstu, uklju€ujuc¢i upotrebu emojija, tona glasa
u video komunikaciji, te gestikulacije i izraza lica. Za
potrebe istrazivanja koristen je anketni upitnik kao
glavni instrument prikupljanja podataka. Anketa je
provedena online, a ciljna skupina obuhvacala je
korisnike digitalnih  komunikacijskih  platformi
razli¢ite dobi i obrazovanja. U analizi podataka
koriStene su metode deskriptivne statistike,
uklju€ujuci izracun frekvencija i postotaka odgovora.
Rezultati su graficki prikazani radi jasnije
interpretacije. Otvoreni odgovori analizirani su
metodom tematske analize, pri ¢emu su grupirani
kljuni sadrzajni obrasci i istaknuti dominantni
stavovi ispitanika.
Upitnik se sastojao od ukupno 16 pitanja,
osmiSljenih u formi zaokruzivanja ili slobodnog
unosa odgovora. Anketu je anonimno ispunilo
ukupno 132 ispitanika, a pitanja su bila podijeljena
u tri tematske cjeline:
1. Sociodemografske karakteristike ispitanika
2. Stavovi ispitanika o verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji u digitalnom dobu
3. Preferencije i osobna iskustva u online
komunikaciji.

Analiza sociodemografskih podataka ispitanika u
anketi (N = 132) otkriva da su vecinu uzorka Cinile
Zene 62 %, dok muskarci ¢ine 38 %. Najzastupljenija
dobna skupina bila je ona izmedu 18 i 24 godine
(56,1 %), Sto ukazuje na prevladavajucu prisutnost
mlade populacije. Vec¢ina ispitanika ima zavrseno
srednjoskolsko obrazovanje (40,2 %), dok znacajan
udio ima i diplomski ili viSi stupanj obrazovanja (31,8
%), Sto ukazuje na razinu informiranosti i
kompetentnosti za koristenje suvremenih
komunikacijskih tehnologija.

Na Grafikonu 2. prikazana je ucestalost koriStenja
digitalnih komunikacijskih alata kao 5to su e-mail,
drustvene mreze i video pozivi. Prema rezultatima,
vecina ispitanika navela je da koristi ove alate vise
puta dnevno, $to Cini 67,4 % odgovora. Znacajan broj
sudionika, njih 34,1 %, koristi ih svakodnevno.
Usporedno s tim, gotovo nitko nije naveo da ih koristi
rijetko ili samo nekoliko puta tjedno, a nijedan
ispitanik nije odgovorio da ih uopce ne koristi. Ovi
podaci jasno pokazuju da su digitalni komunikacijski
alati postali sastavni dio svakodnevne rutine,

moji-inventor-shigetaka-kurita-moma-new-york-
text?utm_source (27.8.2025.)
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posebno u digitalnom dobu gdje su brza razmjena
informacija i stalna povezanost postali norma.
Takoder, visoka uclestalost koriStenja ukazuje na
veliku dostupnost i potrebu za konstantnom
digitalnom prisutno$¢u, kako u privatnom, tako i u
poslovnom okruZenju.

GRAFIKON 2.  UCESTALOST  KORISTENJA
KOMUNIKACIISKIH ALATA

Nekplikn paa fedng I 1(0.8 %)
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Grafikon 3. prikazuje analizu koji se digitalni
komunikacijski alati naj¢eSc¢e koriste. Najveci broj
ispitanika, njih ¢ak 81,1 %, koristi aplikacije poput
WhatsAppa, Vibera i Telegrama. Slijedi e-mail koji
koristi gotovo polovica ispitanika, a zatim Facebook
Messenger i Instagram poruke, $to pokazuje kako se
kombiniraju i poslovni i privatni nacini komunikacije.
Alati koji se koriste za video pozive, poput Zooma ili
Microsoft Teamsa, u manjoj su mjeri zastupljeni, dok
je upotreba aplikacija poput Snapchata, Signala i
Vibera minimalna. Ovi rezultati ukazuju na to da
ispitanici preferiraju jednostavne i brze oblike
komunikacije koji omogucuju razmjenu poruka u
stvarnom vremenu. Osim toga, aplikacije za
dopisivanje prepoznate su kao fleksibilne, dostupne
i prilagodene razli¢itim komunikacijskim
kontekstima, dok video alati ostaju rezervirani za
specifi¢nije situacije, naj¢eSce profesionalne.

GRAFIKON 3. NAJCESCE KORISTENI KOMUNIKACIISKI ALATI
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Nadalje, Grafikon 4. prikazuje kako su ispitanici
ocijenili  ucinak  digitalne  tehnologije na
meduljudsku komunikaciju. Vecina ispitanika smatra
da digitalna tehnologija ima umjeren do jak ucinak
- najvise ih je dalo ocjenu 3 (36,4 %), zatim 4 (31,8
%) i 5 (18,9 %). Vrlo mali broj ispitanika dao je
najnize ocjene, $to sugerira da vecina ispitanika
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prepoznaje znacajan, ali ne nuzno negativan ucinak
digitalne tehnologije na komunikaciju medu ljudima.

GRAFIKON 4. OCJENJIVANJE UCINKA DIGITALNE TEHNOLOGUE NA
KOMUNIKACIIU

42 (31.8 %)

25(189%)

Izvor: izrada autora

Grafikon 5. prikazuje koje prednosti digitalne
komunikacije ispitanici smatraju najvaznijima.
Najvise ih je istaknulo brzu i lakSu dostupnost
informacija (85,6 %), zatim povezivanje s Ljudima bez
obzira na udaljenost (81,8 %), fleksibilnost u nacinu
komunikacije (41,7 %), mogucnost pisane
dokumentacije (23,5 %) i vecu izrazajnost kroz
vizualne elemente (12,1 %). ZakljuCuje se da su
prakti¢nost, brzina i povezanost klju¢ne vrijednosti
koje ispitanici prepoznaju u digitalnoj komunikaciji.

GRAFIKON 5. PREDNOSTI DIGITALNE KOMUNIKACIJE
informacial 85,6 %)
Povezivanje s ljudima bez mu-m_ ik

komunikacije|
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Grafikon 6. prikazuje koje negativne aspekte
digitalne  komunikacije  ispitanici  smatraju
najproblemati¢nijima. Najvise ispitanika navodi
gubitak  osobnog kontakta i nemogucnost
izrazavanja emocija (71,2 %), ovisnost o tehnologiji
(71,2 %) i mogucnost nesporazuma (50 %). Ostali
negativni aspekti poput ovisnosti o tehnologiji ili
cyberbullyinga rjede su prepoznati kao problemi.
ZakljuCuje se da su emocionalna udaljenost i
kvaliteta razumijevanja glavni izazovi digitalne
komunikacije.

GRAFIKON 6. NEGATIVNI ASPEKTI DIGITALNE KOMUNIKACIJE
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Izvor: izrada autora

Nadalje, Grafikon 7. prikazuje stavove ispitanika o
mogucnosti oCuvanja autentitnosti u digitalnoj
komunikaciji. Vecina (61,4%) smatra da digitalna
komunikacija smanjuje osobni kontakt i time
autenti¢nost, dok trec¢ina ispitanika vjeruje da je
moguce zadrzati autenti¢nost uz pravilnu i svjesnu
upotrebu. U manjoj mjeri navodi se da digitalna
komunikacija donekle prirodno narusava
izrazavanje. Zaklju¢ak je da prevladava skepticizam
prema potpunoj autenti¢nosti u digitalnom
okruzenju, ali postoji svijest da to ovisi i o nacinu
koristenja tehnologije.

GRAFIKON 7. AUTENTICNOST U DIGITALNOJ KOMUNIKACUI
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Grafikon 8. prikazuje kako ispitanici najcesce
izrazavaju emocije u digitalnoj komunikaciji. Najveci
broj koristi emotikone i GIF-ove (46,7 %), zatim velike
rije¢i i izraze (28,8%) te glasovnu komunikaciju
(30%). Ostale metode poput videa, jasnog pisanja
emocija ili uopce ne izrazavanja emocija su rjede
zastupljene. Ovi rezultati ukazuju na to da vecina
korisnika pribjegava vizualnim i jednostavnim
nacinima izrazavanja emocija, $to odrazava potrebu
za brzom, ali ipak emocionalno prepoznatljivom
komunikacijom.

GRAFIKON 8. IZRAZAVANJE EMOCIJA U DIGITALNOJ KOMUNIKACUI
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Grafikon 9. prikazuje kako ispitanici zamisljaju
budu¢nost komunikacije u digitalnom dobu. Najvedi
broj ispitanika ocekuje daljnju automatizaciju i
dominaciju umjetne inteligencije (47,7%), dok
gotovo isti broj (39,4%) vjeruje da ce se razvijati
ravnoteza izmedu digitalne i tradicionalne
komunikacije. Manji broj ispitanika (7,6 %)
prizeljkuje povratak osobnijoj, manje digitalnoj
komunikaciji. Ovi podaci pokazuju da vecina
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alne platforme smanjuju osobni

92 (89,7 %)

sudionika vidi buducnost u tehnoloskom napretku,
ali ipak mnogi izrazavaju Zelju za ravnotezom
izmedu modernog i osobnog pristupa komunikaciji.

GRAFIKON 9. BUDUCNOST KOMUNIKACUE U DIGITALNOM DOBU

B3 (4T.T %)
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Zadnje pitanje u anketi bilo je otvorenog tipa u
kojem su ispitanici mogli napisati svoje komentare
ili prijedloge vezane uz temu digitalne komunikacije
i njezine budu¢nosti. Najvaznije poruke iz komentara
i prijedloga vezanih uz temu digitalne komunikacije
i njezine buduc¢nosti odnose se na potrebu ouvanja
ljudskosti i osobnog kontakta u svijetu sve prisutnije
tehnologije. Ispitanici snazno naglaSavaju vaznost
razvoja socijalnih vjestina kod djece i mladih kroz
komunikaciju uZzivo, kao i edukaciju roditelja i
struCnjaka o zaStiti privatnosti, prepoznavanju
dezinformacija i odgovornoj uporabi tehnologije.
Kako jedan komentar navodi: ,Vazno je raditi ne
samo na edukaciji djece, vec i roditelja i stru¢njaka
jer tehnologija moze biti podrska, ali ne smije
naruditi empatiju i autenti¢ne ljudske odnose.”
Posebna paznja usmjerena je na umjetnu
inteligenciju u komunikaciji, za koju ispitanici
smatraju da moze biti korisna, ali uz upozorenje da
ne smije zamijeniti ljudsku interakciju, osobito u
osjetljivim kontekstima poput emocionalne podrske
i socijalnih usluga. Jedna poruka posebno isti¢e tu
zabrinutost rije¢ima: ,Ne svida mi se Al“ te ,Da,
potpuno smanjenje osobnosti, potpuna moguc¢nost
manipulacije  informacijama.“ Vise ispitanika
upozorava da, iako digitalni alati donose brojne
prednosti, ne smije se zanemariti ono $to osobe Cini
istinski ljudskima. Komentari poput ,UniStavamo
sami sebe” i ,Oprezno koristenje“ odrazavaju svijest
o potencijalnim rizicima prevelikog oslanjanja na
tehnologiju. Ipak, neki realno sagledavaju situaciju:
,Digitalna komunikacija je buducnost.” i ,Vazno je
razgrani¢iti kada je digitalna komunikacija
prihvatljivija u odnosu na komunikaciju 'u Zivo' te
biti dovoljno educiran i svjestan prednosti, ali i
nedostataka koje ona donosi kako bi ju koristili $to
uspjesdnije.” Takoder, izraZena je Zelja za smanjenjem
digitalne komunikacije u korist osobne, uz komentar:
»Ireba smanjiti digitalnu komunikaciju i povecati
osobnu 3)“ i podsjetnik da ,Informacije neka ostanu
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informacije, a ne dezinformacije..“ U konacnici,
ispitanici prepoznaju vaznost promisljenog i
odgovornog koristenja digitalne komunikacije. Ako
se koristi svjesno, uz razvijenu kriticku svijest, moze
biti snazan alat, ali ne i zamjena za istinsku Ljudsku
povezanost.

4. Zakljucak

Rad je pruzio uvid u ulogu verbalne i neverbalne
komunikacije u digitalnom dobu kroz transformaciju
izrazavanja kroz tehnologiju. Kroz teorijski dio
istrazeni su klju¢ni pojmovi i karakteristike
komunikacije, s posebnim naglaskom na razlike
izmedu verbalne i neverbalne komunikacije te
nacine na koje digitalne tehnologije mijenjaju nacin
na koji ljudi komuniciraju. U suvremenom digitalnom
okruzenju, komunikacija je postala brza, dostupnija i
raznolikija, ali je istovremeno doslo i do promjene u
percepciji i tumacenju verbalnih i neverbalnih
poruka, $to moze utjecati na kvalitetu meduljudskih
odnosa. Temeljem  provedenog istrazivanja
preporuuje se sustavno razvijanje digitalne
komunikacijske pismenosti i edukacija o uporabi
neverbalnih elemenata u online okruzenju. Vazno je
poticati ravnotezu izmedu digitalne i komunikacije
uzZivo, kao i povecanje svijesti o vaznosti
emocionalne ekspresije i  socioemocionalnih
vjestina. PreporuCuje se uvodenje edukativnih
programa namijenjenih mladima, roditeljima i
stru¢njacima, s ciliem odgovorne i sigurne uporabe
digitalnih komunikacijskih alata. Takoder, institucije
i poslovni subjekti trebali bi poticati kulturu jasne i
empati¢ne komunikacije te razvijati kompetencije
potrebne za ucinkovitu uporabu vizualnih i
parajezitnih elemenata u digitalnom prostoru.

Istrazivanje ima nekoliko ograniCenja koja je
potrebno uzeti u obzir. Uzorak je nereprezentativan,
budu¢i da ga Cini ve¢inom mlada dobna skupina
ispitanika, $to ograni¢ava mogucnost generalizacije
rezultata na Siru populaciju. Nadalje, podaci su
prikupljeni putem samoprocjene, pri ¢emu postoji
mogucnost subjektivnog iskrivljavanja. Upitnik je
sadrzavao ograni¢en broj pitanja, $to umanjuje
dubinsko razumijevanje sloZenosti komunikacijskih
iskustava u online interakcijama. Buduca
istrazivanja trebala bi ukljuciti veci i raznovrsniji
uzorak ispitanika te kvalitativne metode kao 5to su
intervjui ili fokus grupe.

Analizom razli¢itih oblika verbalne komunikacije
u digitalnom kontekstu, poput dopisivanja putem
drustvenih mreza, koristenja emotikona i skracenica,
istaknuto je kako se jezik u online prostoru sve vise
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pojednostavljuje i prilagodava brzom nacinu Zivota.
Takoder, posebna je paznja posvecena neverbalnoj
komunikaciji u digitalnom svijetu koja, unatoc
fizickom odsustvu sugovornika, ostaje iznimno vazna
kroz izrazajne oblike poput emotikona, GIF-ova,
memova te vizualne neverbalne signale koji se
prenose putem videopoziva. Upravo ti elementi
omogucuju korisnicima da izraze emocije, stavove i
osobnost, unato¢ ogranicenjima pisanog i vizualno
posredovanog komuniciranja. Empirijsko istrazivanje
dodatno je osvijetlilo stvarne obrasce koristenja
digitalnih  komunikacijskih alata. Rezultati su
pokazali visoku uclestalost koristenja aplikacija
poput WhatsAppa, Instagrama i e-maila, Sto
potvrduje  duboku  ukorijenjenost  digitalne
komunikacije u svakodnevici mladih ljudi. Sudionici
su takoder izrazili svijest o vaznosti kako verbalnih,

tako i neverbalnih elemenata u virtualnoj
komunikaciji, naglasavaju¢i znalaj izrazavanja
emocija i osobnih stavova u digitalnim

interakcijama. Istrazivanje je ukazalo i na odredene
izazove, poput mogucnosti pogresne interpretacije
poruka ili nedostatka topline koju pruza fizicka
prisutnost sugovornika.

Zaklju¢no, verbalna i neverbalna komunikacija u
digitalnom dobu igraju klju¢nu ulogu u izgradniji,
odrzavanju i razvoju meduljudskih odnosa. lako
tehnologija nudi brojne mogucnosti za povezivanje,
vazno je osvijestiti kompleksnost komunikacijskog
procesa i potrebu za emocionalnom inteligencijom i
socijalnim vjeStinama u digitalnom prostoru. Buduci
razvoj komunikacijskih alata, ali i edukacija o
ucinkovitom komuniciranju u online okruzenju, od
iznimne su vaznosti za ocCuvanje kvalitetnih i
autenti¢nih meduljudskih odnosa. Rad takoder istice
potrebu za daljnjim istrazivanjima koja ce dublje
analizirati psiholoske, drustvene i komunikacijske
aspekte suvremenog digitalnog komuniciranja, kako
bi se omogucilo bolje razumijevanje i unaprjedenje
meduljudskih odnosa u digitaliziranom svijetu.

-



ET?eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIE | RACUNARSTVO, volumen VII, broj 2., godina 2025.

Literatura

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]
6]
(7]
(8]

: Vidak Teskera, I., Bot, D., Kovacevi¢, M.: Suvremeni obrasci komunikacije: uloga verbalnih i neverbalnih elemenata u digitalnom

Bandi¢, B. (2021): Uloga vizualnih komunikacija u doba
vizualnih medija, dostupno na
https://eprints.grf.unizg.hr/3401/1/71122 _%20Bandi%C4%8
7_Barbara.pdf?utm_source=chatgpt.com (20.11.2025.)
Britannica,
https://www.britannica.com/topic/meme?utm_source
(27.8.2025))

Filipan-Zigni¢, B. (2012): O jeziku novih medija: Kvare li novi
mediji suvremeni jezik. Split: Matica hrvatska.

O'Neill, D. (2021) Investigating the Relationship between
Social Media and Photo-Editing on Anxiety, Depression and

Self-Esteem, dostupno na
https://norma.ncirl.ie/4961/1/denishaoneill.pdf?utm_source
(27.8.2025))

Primorac Z. (2022). Digitalna pismenost i poslovna

komunikacija. Split: SveuciliSte u Splitu.

Roso, M. (2023). Obiljezja hrvatskoga jezika na drustvenim

mrezama. Split: SveuciliSte u Splitu

Soax, https://soax.com/research/top-social-media-platforms

(27.8.2025))

The Inventor of Emoji on His Famous Creations
https://www.theguardian.com/technolo 016/oct/27/em
oji-inventor-shigetaka-kurita-moma-new-york-
text?utm_source (27.8.2025.)

drustvu

-, —


https://eprints.grf.unizg.hr/3401/1/Z1122_%20Bandi%C4%87_Barbara.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://eprints.grf.unizg.hr/3401/1/Z1122_%20Bandi%C4%87_Barbara.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.britannica.com/topic/meme?utm_source
https://norma.ncirl.ie/4961/1/denishaoneill.pdf?utm_source
https://soax.com/research/top-social-media-platforms
https://www.theguardian.com/technology/2016/oct/27/emoji-inventor-shigetaka-kurita-moma-new-york-text?utm_source
https://www.theguardian.com/technology/2016/oct/27/emoji-inventor-shigetaka-kurita-moma-new-york-text?utm_source
https://www.theguardian.com/technology/2016/oct/27/emoji-inventor-shigetaka-kurita-moma-new-york-text?utm_source

	22. Suvremeni obrasci komunikacije: uloga verbalnih ineverbalnih elemenata u digitalnom društvu; Contemporary communication patterns: the role of verbal and non-verbal elements in the digital society

