1089

PRITISAK | ZAPOSLJAVANJE
NEZAPOSLENIH OSOBA

Anton VUKELIC
Fakultet strojarstva i brodogradnie, Zagreb

UDK: 331.56(497.5)

Izvorni znanstveni rad

Primlieno: 19. 11. 2007.

Rad kroz kategorije teorije anomije i teorije pritiska
propitkuje uéinak statusa nezaposlenosti na normativni
sustav nezaposlenih osoba. Socijalno selektivni karakter
zaposljavanja i nemoguénost nalaZenja posla pridaje ovom
cilju izvanrednu vaznost, $to se odrazava na izbor opcija
zaposljavanija. Sredi$njom tezom ispituje se je li disjunkcija
izmedu nagladenih aspiracija za poslom i nemoguénosti
(odnosno neoéekivanja) da se one realiziraju legitimnim
putem statisti¢ki povezana s namjerom izbora nedopustenih
opcija. Propitkivani model obogaéuje se pojedinim
strategijama suodavanija, razvija se kategorija osobnoga
faktora zaposljavanija te se ujedno propitkuje odnos izmedu
regionalne stope nezaposlenosti i pojedinih relacija u
modelu. lako rezultati empirijskog istraZivanja ne potvrduju
statisticku povezanost izmedu pritiska i nelegitimnih opcija,
nalazi pokazuju $to su sve nezaposleni spremni uéiniti kako
bi rijeili vlastitu nezaposlenost. U buduéim istraZivanjima, a
unutar navedenih teorijskih pristupa, treba se okrenuti novim
cilievima, drugadije koncipiranim strategijama suodavanja te
drugim nelegitimnim opcijama, $to bi se moglo pokazati
heuristi¢ki plodotvornim u obja3njenju pojedinih oblika
devijantnosti unutar hrvatskoga tranzicijskog okruZenja.

Klju¢ne rijedi: disjunkcija, pritisak, anomija, nezaposleni,
deregulacija
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Koristimo li se ¢esce drustveno nedopustenim sredstvima u
onim situacijama kad nam je izrazito stalo da dostignemo odre-
deni cilj, a istodobno vlastite legitimne mogucénosti procjenju-
jemo kao nedostatne? Postavljeno pitanje krajnje je opéenito
te nam zdrav razum i iskustvo govori da ¢e odgovor ovisiti o
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vaznosti i privlacnosti cilja, subjektivnoj procjeni vlastitih le-
gitimnih i nelegitimnih moguénosti te nizu ¢imbenika pove-
zanih s osobom samom i njezinim vrijednostima, stavovima,
prethodnom iskustvu, pa tako i s njezinim Sirim i neposred-
nim socijalnim okruzjem. Iako se slicna pitanja postavljaju u
vedini teorija devijacija, odgovori koji u sebi sadrze kategori-
je cilja, moguénosti, sredstva mogu se potraziti i unutar teori-
je pritiska (TP).

Socijalno psiholoska teorija pritiska opéenito je Siroka te-
orija koja ima temeljnu ulogu u objasnjenju zlocina i delin-
kvencije, a pojedine njezine verzije izravno proizlaze iz Mer-
tonove (1957.; 1964.) teorije anomije (TA).! Merton nudi viso-
ko teorijski koncept (Gibbons i Jones, 1975.) koji kroz odnose
socijalne i kulturne strukture razmatra pritisak kulturno uni-
verzalnih naglasenih ciljeva (npr. poput novcanog uspjeha)
na normativni sustav drustva. Naime, kako socijalna struktu-
ra ne pruza svim stratifikacijskim polozajima jednake legiti-
mne mogucénosti da dosegnu ciljeve koji se smatraju pozelj-
nima u drustvu, tako pojedinci na niZim statusnim pozicija-
ma pokazuju izrazeniju sklonost zabranjenim, ali efikasnijim,
obrascima ponasanja. Anomija je, u skladu s Mertonom, mi-
Sljena iskljucivo kao stanje socijalnoga sustava, kao struktu-
ralno potaknute kontradikcije i tenzije svojstvene prvenstve-
no utilitarnim drustvima (Gouldner, 1977.). Iz ovoga Sirokog
strukturalnog teorijskog okvira proizasla su shvacanja i
empirijske studije koje u srediste razmatranja postavljaju po-
jedinca, a izostavljaju prethodni drustveni i kulturni kon-
tekst. Ovakve reducirane verzije, koje se mogu klasificirati u-
nutar teorijske okosnice cilj — sredstvo, ujedno su prikladnije
za empirijska istrazivanja i znanstvenu provjeru. Teoreticari
pritiska smatraju da devijacija proizlazi iz situacija u kojima
pojedinci ne mogu dobiti ono $to Zele legitimnim putem, od-
nosno da Zelje pritis¢u osobe na devijantno ponasanje. U tom
smislu razmatrale su se disjunkcije izmedu aspiracija i oceki-
vanja (Liska, 1971.), odnosno, a $to je sukladnije Mertonovoj
logici, klasicnim TP i pozicijskima objasnjenjima pritiska, tj.
kroz kategorije pozicijskoga nezadovoljstva i blokadu ciljeva
(Cloward 1959., 1960.; Cohen, 1966., 1955., 1997.; Cloward i O-
hlin, 1960.). U potonjem slucaju pritisak je disjunkcija izmedu
aspiracija i statusne pozicije, tj. stanje pojedinca u kojem on
ima odredene neostvarene ciljeve, aspiracije, ali koje istodo-
bno ne prate odgovarajuce statusne mogucnosti. Za obje
prethodno navedene varijante vrijedi kako je devijacija vjero-
jatnija u slucajevima kada su aspiracije vise, dok su istodo-
bno mogucnosti (odnosno ocekivanja) slabije. Iz navedene
disjunkcije slijedi motivacija za nelegitimne opcije kako bi se
ostvario cilj. To je osnovna shema, a varijacije su prije svega u
sadrzaju kategorija (materijalni uspjeh, obrazovne aspiracije,
profesionalne aspiracije i sl.).
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Za TP se tvrdilo kako ne moze objasniti ekstenzivnu pri-
rodu delinkvencije te ih treba napustiti (Hirschi, 1969.; Korn-
hauser, 1978.). Jedan od klju¢nih nedostataka TP-a jest taj sto
je ponekad tesko razlikovati sredstvo od cilja. Mnogi istrazi-
vaci upozorili su na niz drugih poteskoca, tako Gottfredson i
Hirschi (1990.) nalaze da, ako su ocekivanja trajna, navedena
relacija izmedu aspiracija i devijacije ne djeluje. Osobe cije as-
piracije previSe nadilaze njihova ocekivanja vrlo vjerojatno
nece biti sklone devijaciji, za razliku od osoba ¢ije su aspiraci-
je i ofekivanja jednaki. Istrazivanja pokazuju da osobe na
donjim klasnim pozicijama imaju opcenito nize aspiracije od
osoba s visih drustvenih polozaja, a $to proturjeci ¢injenici da
je delinkventno ponasanje zastupljenije u nizim slojevima te
da osobito delinkventna populacija pokazuje nize aspiracije
na podrudju rada i obrazovanja (Rushing, 1971.). Cullen i
Wright (1997.) smatraju da se inace mnogo kompleksnija
Mertonova TA ne moze svesti na formu disjunkcije. "Obna-
vljajudi teoriju, cesto se grijesilo reducirajuci je na formu koja
granici s prazninom (npr. da disjunkcija izmedu aspiracija i
ocekivanja uzrokuje delinkvenciju) i ¢ineéi od nje ko$ za
smece cCitave discipline" (Cullen i Wright, 1997., 200). Pojedini
autori (Farnworth, Leiber, 1989.) stali su u obranu TP-a te tvr-
de da se preuranjeno pokusalo odbaciti pojedine verzije TA
samo zato Sto nisu uspjele objasniti devijantno ponasanje.
Novije TP (npr. Agnew, 1995., 1997.) elasti¢nije shvacaju priti-
sak te su usredotocene na sire "negativne odnose s drugima"
koje karakterizira, kako to Agnew jednostavno formulira, da
"drugi ne tretiraju osobu onako kako bi on ili ona zeljeli biti
tretirani" (Agnew i White 1992., 475). Dakle, suvremene revi-
zije TP teze da prethodne pojednostavnjene verzije disjunk-
cije obogate nizom posredujucih varijabli te se pritisak pro-
pitkuje sa Sirom lepezom ciljeva, unutar novih specifi¢nih si-
tuacija i na razlicitim (sub)socijalnim skupinama.
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Iako se ¢ini kako Mertonova TA i teorija pritiska (TP) mogu
svaka na svojoj razini ponuditi heuristicki vrijedna objasnje-
nja za vise pojava u Hrvatskoj (kao $to su npr. rast gospodar-
skoga kriminala unutar okvira procesa privatizacije,2 nagla-
Sene aspiracije za bogacenjem i ucestalije pojave korupcije i
sl.), ovaj se rad usredotocio na pojavu nezaposlenosti, socijal-
nu grupu nezaposlenih te problem njihova zaposljavanja. Im-
perativ "biti zaposlen" moze se, a da se ostane na tragu izvor-
noga Mertonovog kategorijalnog aparata, tretirati kao "nagla-
Sen cilj" koji zauzima visoko mjesto u hijerarhiji kulturnih ci-
ljeva; "univerzalan je" u smislu proklamiranoga prava svih da
taj cilj ostvare, a drustvena struktura sa svojom visokom sto-
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pom nezaposlenosti pojedinim socijalnim skupinama to ote-
zava ili ¢ak onemogucuje. Problem nezaposlenih i zaposljava-
nja na individualnoj se razini moze formulirati i prethodno
spomenutim reduciranim verzijama pritiska. U skladu sa TP
nailazimo na izrazavanje visokih aspiracija da se osoba
zaposli, uz istodobno postojanje niskih ocekivanja da ¢e se to
zaista i ostvariti. To je pretpostavljena osnova motivacije pre-
ma nelegitimnim opcijama u rjesavanju problema vlastite
nezaposlenosti. Po drugoj verziji, pritisak proizlazi iz diskre-
pancije izmedu visokih aspiracija prema zaposljavanju i soci-
jalno-profesionalnoga statusa koji otezavaju ili onemogucéa-
vaju zaposljavanje osobe.3 U svezi s potonjim valja istaknuti
dvije temeljne cinjenice: prva, da sve socioprofesionalne sku-
pine, dakako, nemaju jednake mogucnosti zaposljavanja
(selektivni karakter nezaposlenosti4), i drugo, da unutar poje-
dinih regija u Hrvatskoj varira stopa nezaposlenosti, pa se ti-
me znacajno razlikuju mogucénosti zaposljavanja unutar poje-
dinih regija, ali i pritisak socijalne okoline.5

Tema rada moze se, dakle, uobli¢iti ovako: nezaposleni se
nalaze u situaciji koju karakterizira disjunkcija izmedu nagla-
Sene Zelje da rijeSe svoj problem nezaposlenosti i nemoguc-
nosti (odnosno neocekivanja) da to ostvare na legitiman na-
¢in, pa su tako uhvaceni u otvor $kara — Zelja i nemogucno-
sti/neocekivanja. Jesu li osobe kod kojih je ta disjunkcija iz-
razenija, ujedno i sklonije upotrebi nelegitimnih sredstava
kako bi razrijesile svoju nezaposlenost? Sazetije: je li ve¢a ma-
gnituda izmedu aspiracija i nemogucnosti/neocekivanja u
korelaciji s izrazenijom sklonosti nedopustenim opcijama?
Dakle, sto su sve nezaposleni, osobito oni sa slabijim perspek-
tivama zaposljavanja, spremni uciniti kako bi se prikljucili
svijetu rada? Model istrazivanja prikazan je sljedecom blok-she-
mom:

Strategije suocavanja

‘ TraZenje socijalne podrske Djelovanje

(disjunkcija izmedu

Disjunkcija (bihevioralna namjera)

Reinterpretacija

aspiracija i statusa) Uobicajeno
N Rjesavanje problema
Izvanredno
Prekrsajno
2 Fatalizam

(disjunkcija izmedu
aspiracija i o¢ekivanja)

Pritisak Kazneno

Izrazavanje emocija

|

| |

| |
=

‘ Prizeljkivanje ‘

| |

| |

Potiskivanje/
izbjegavanje problema

Stav 0 nedozvo-
ljenim sredstvima
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Osnovni elementi modela jesu: 1. naglasen cilj (dobivanje
stalnoga radnog mjesta) — Sto se mjeri stupnjem prihvacanja
navedenoga cilja iskazanog kao intenzitet aspiracije; 2.
(ne)mogucénost ostvarenja cilja, izvedeno u dvije varijante —
kroz subjektivnu visinu oc¢ekivanja, odnosno kroz objektivnu
mogucnost/vjerojatnost dobivanja stalnoga radnog mjesta, a
mjereno kroz osobni faktor zaposljavanja - OFZ-a kao speci-
fi¢noga socijalnog statusa na trzistu rada; 3. stupanj (magni-
tuda) disjunkcije/pritiska na osnovi rascjepa prvog i drugog
elementa (izvedena varijabla);® 4. stupanj slabljenja norma-
tivnoga sustava pojedinca, koji se ocitava iz izbora legitim-
nih/nelegitimnih sredstava, tj. opcija kojim bi osoba pribjega-
vala da se zaposli; 5. strategija suocavanja pojedinca (Lazarus,
1966., 1984.) sa situacijom pritiska/disjunkcije. Ovaj element
ima funkciju intermedijalne varijable koja determinira pove-
zanost pritiska s bihevioralnim namjerama. Razlog uvodenja
te varijable jest neprimjerena pojednostavnjenost pojedinih
modela unutar TA i TD $to se poglavito odnosi na pojedno-
stavnjene modele disjunkcije. Uz uobicajene socioekonomske
karakteristike (spol, dob, obrazovanje, profesija, materijalni
status i sl.), shodno temi, mjerene su i one specificne (trajanje
nezaposlenosti, duljina radnog iskustva, povremeni poslovi)
te pojedini stavovi nezaposlenih (stavovi nezaposlenih o po-
jedinim nelegitimnim sredstvima te o legitimnosti opcenito,
stavovi o radu i stalnom radnom mjestu i sl.). Respektirana je
i stopa regionalne nezaposlenosti u pojedinim regijama kao
makrosocijalna varijabla, a za koju se pretpostavlja da ima rele-
vantnu ulogu u pojedinim elementima istrazivanoga modela.

Istrazivanje je pokusavalo izbje¢i odredene nedostatke
klasi¢nih modela disjunkcije. Korekcije se ocituju u vise mo-
menata. (1) Kao prvo, pretpostavljamo da je ponuden nagla-
Seniji cilj u usporedbi s pojedinim ciljevima iz klasi¢noga
modela. Iako bi se mogli izdvojiti jo$ vazniji ciljevi (pitanje
zivota, zdravlja i sl.), cilj "zaposliti se" ¢ini se da u dovoljnoj
mjeri ispunjava postavljene kriterije, i to osobito u hrvatskom
socijalnom kontekstu. Visoka stopa nezaposlenosti s rijetkim
prilikama za dobivanje stalnoga posla te isklju¢ivanje dijela
radne snage i drugi cinitelji hrvatske socijalne realnosti daju
tom cilju izvanrednu vaznost. (2) Model operira s vise stup-
njevanih oblika nelegitimnih opcija, ¢ime se ujedno odustalo
od prijasnjih ambicija pojedinih istrazivanja "pravoga" devi-
jantnog ponasanja i zadovoljilo se blazim oblicima nelegi-
timnoga djelovanja. (3) Trece, nelegitimne opcije formulirane
su kroz bihevioralne namjere,” sto je omogucilo da se izbjeg-
nu kritike upuéene klasi¢cnom modelu anomije, prema kojima
TA neopravdano zanemaruje ¢imbenik socijalne kontrole po-
vezan sa strahom od kazni, pitanja grupnih odnosa, diferen-
cijalnih asocijacija i sl. (4) Uvode se strategije suoc¢avanja (La-
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zarusova skala), s namjerom da se najprije analizira suocava-
nje nezaposlenih sa situacijom vlastite nezaposlenosti uopce,
pa da onda kroz taj psiholoski sklop promatramo osnovnu
relaciju izmedu pritiska i nelegitimnih opcija. (5) Razvijena je
kategorija OFZ-a (osobni faktor zaposljivosti) u svrhu opera-
cionalizacije kategorije "legitimnih moguénosti ostvarenja ci-
lja" ili vjerojatnosti zaposljavanja. Buduci da se pretpostavlje-
na kategorija OFZ-a sastoji od niza nesumjerljivih dimenzija,
u istrazivanju je operacionalizirana kroz ocjene profesional-
nih savjetnika na zavodima za zaposljavanje. Posvecena je
paznja prethodnom testiranju savjetnika (kroz nekoliko
testova), kako bi se ispitala valjanost ovoga dijela instrumen-
ta (savjetnika). (6) Kako se istrazivanjem propitkuje statisticka
determiniranost stope nezaposlenosti na pojedine relacije,
model propitkuje i regionalnu stopu nezaposlenosti kao ma-
krodeterminantu pritiska, sto je u skladu s primjedbama da
makrorazina ne moze biti odvojena od mikrorazine (Agnew i
Passas, 1997.). Dakle, individualni pritisak promatramo unu-
tar dva razli¢ita socijalna konteksta — s visokom i niskom sto-
pom nezaposlenosti. Polazi se od teze da su u sredinama vi-
soke nezaposlenosti negativni efekti slabiji i manje izrazeni;
naime, nezaposleni pojedinci lakse dozivljavaju svoju pozici-
ju ako ona nije izdvojena od opéega stanja u regiji ili zajedni-
ci (Warr, 1987.). Warrova je teza sukladna Passasovoj tezi (1997.)
da objektivno deprivirane osobe (u ovom slucaju nezaposle-
ni) osjecaju manji pritisak ako se usporede s drugim deprivi-
ranim osobama. Suprotno prethodnom, a u skladu s Merto-
novom logikom, moze se postaviti i obrnuta relacija, dakle da
u socijalnoj okolini s visokom stopom nezaposlenosti cilj "za-
posliti se" dobiva jo$ vise na vaznosti, $to rezultira jos izraze-
nijim pritiskom.

Osnovne hipoteze rada mogu se formulirati ovako:

* Osobe kod kojih postoji veca disjunkcija izmedu aspi-
racija da se zaposle i njihovih realnih moguénosti, tj. OFZ-a,
iskazivat e i izrazeniju sklonost pojedinim nelegitimnim op-
cijama (mito, veza ili ¢ak krivotvorenje diplome), samo da se
zaposle.

* Identi¢na relacija vrijedi i za pritisak (disjunkcija iz-
medu aspiracija i njihovih subjektivnih oc¢ekivanja).

U prethodno navedenim relacijama nuzno je ispitati ulo-
ge pojedinih strategija suocavanja.

* Pretpostavlja se da je za bilo kakvo djelovanje, pa tako
i ono nelegitimno, nuzan izbor strategije usmjerene na rjesa-
vanja problema. Istrazivanjem bismo trebali dokazati (kod o-
bje varijante — disjunkcije i pritiska) izraZeniju statisticku po-
vezanost izmedu disjunkcije/pritiska i nelegitimnih namjera
pri izboru strategije rjeSavanja problema nego sto to vrijedi za
druge strategije.
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* Strategija izraZzavanja emocija povezuje se s Agnewo-
vom tezom da negativni osjecaji, poput ljutnje i frustracije,
"kreiraju pritisak za korektivnom akcijom u kojoj kriminal mo-
Ze biti jedan od mogucih odgovora" (Agnew i Passas, 1997., 9).
Stoga se pretpostavlja da ¢e pri izboru strategije izrazavanja
emocija postojati znacajnija statisticka povezanost izmedu pri-
tiska/disjunkcije i nelegitimnih namjera nego sto je to kod
izbora drugih strategija.®

Iako je prvotni cilj ovog istrazivanja ispitati odnos izme-
du pritiska i nedopustenih namjera djelovanja, intencija je i
izdvojiti te odrediti druge moduse bihevioralnih namjera koji
su statisticki determinirani pritiskom.

Na kraju, anticipirajuéi stope nezaposlenosti, postavlja se
teza da su korelacije izmedu disjunkcije/pritiska i nelegitim-
nih namjera, a u s skladu prethodno iznesenim tezama, vise
u sredinama s niskom stopom nezaposlenosti. Ista se relacija
zeli ispitati i za ostale opcije djelovanja.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
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Empirijsko anketno istrazivanje® provedeno je u proljecu 2002.
godine uz pomo¢ Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, i to u
njegovim podruznicama u Zagrebu (stopa nezaposlenosti —
11,2%) i Sibeniku (38,2%). Ukupno je ocijenjeno i anketirano
396 nezaposlenih osoba. OFZ (osobni faktor zaposljavanja) ili
stupanj vjerojatnosti zaposljavanja nezaposlene osobe odre-
divan je na osnovi procjenel? savjetnika HZZ-a.1l Procjena
savjetnikal? neprimjetno je upisivana u anketu prilikom po-
Cetka anketiranja osobe i njezina uvodenja u anketu. Inten-
zitet aspiracije ili stupanj vaznosti koju nezaposleni pridaju
cilju vlastita zaposljavanja operacionalizirali su se skalom sa-
stavljenom od sedam cestical® (Cronbach o 0,73); percepcija
vjerojatnosti zapo$ljavanja na legitiman nacin ("ocekivanje
nalaZenja posla") mjerena je skalom sastavljenom od pet tvrd-
njil4 (Cronbach a 0,75), dok je za strategije suocavanja upotri-
jebljena Lazarusova skala (53 cestice), koja je modificirana za
temu nezaposlenosti.l> Bihevioralne namjere da se upotrijebe
legitimna/nelegitimna sredstva operacionalizirale su se kroz
Cetiri pretpostavljena modusa:1® uobicajeno ponasanje,”
izvanredno djelovanje,!8 prekrsajno djelovanjel® te, naposlje-
tku, kroz kazneno djelovanje kao oblik koji u najnaglasenijem
stupnju odstupa od onoga dopustenog.20 Naknadnom faktor-
skom analizom pokazalo se da pretpostavljeno izvanredno
djelovanje funkcionira kroz dva odvojena djelovanja, koja smo
oznacili kao "realisticni kompromis” i "naglaseno odricanje".2!
Izvedena varijabla pritiska (P) izra¢unana je kao razlika z-vri-
jednosti izmedu intenziteta aspiracije da se pronade posao i
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stupnja subjektivnog ocekivanja, odnosno za disjunkciju (D),
izmedu aspiracija i procijenjene vjerojatnosti zaposljavanja
osobe (OFZ-a). Dakle, u skladu s kategorijalnim aparatom TB
izrazen pritisak vrijedi za one osobe koje iz ovih ili onih moti-
izglede procjenjuju kao izrazito niske ili gotovo nikakve te ne
ocekuju da ¢e posao dobiti na legitiman nacin. U toj poziciji
osobe bi trebale biti sklonije upotrijebiti nedopustene opcije,
poput podmicivanja ili ¢ak krivotvorenja dokumenata. Nizak
pritisak oznacuje one pojedince, koji ili svoje moguénosti
zaposljavanja na legitiman nacin procjenjuju kao vrlo vjero-
jatne ili im, s druge strane, posao i nije tako vazan. Ista logika
vrijedila bi i za disjunkciju, s tom razlikom Sto su ocekivanja
zamijenjena realnijom kategorijom — procijenjenom vjerojat-
noscu zaposljavanja odredene osobe, odnosno njezinom kon-
kurentnoséu na trzistu rada. Istrazivanje ima ambicije samo
dijagnosticirati statisticke determinante izmedu pojedinih
varijanti disjunkcije/pritiska i nelegitimnih sklonosti ispitani-
ka. Na kraju, kao posredujuca varijabla u istrazivanju, anali-
zirani su i stavovi o pojedinim nelegitimnim sredstvima, i to
na dvije razine: na razini stava opéenito?? te u kojoj je mjeri
svrsishodno da se navedena nedopustena sredstva upotrijebe
u odredenim situacijama.??

Usporedujuéi realizirani uzorak s populacijom nezapo-
slenih po spolu, dobi i obrazovanju, uoc¢ava se da su nezapo-
sleni koji su pristali na razgovor obrazovaniji od prosjeka po-
pulacije nezaposlenih, sto je odraz toga da je anketiranje pro-
vedeno iskljucivo u gradovima. Nadalje, uzorak u nesto ma-
njoj mjeri odstupa od obiljezja populacije po dobnoj (zastu-
pljeniji mladi) i spolnoj strukturi (zastupljenije zene). Zbog
navedenih odstupanja valja biti oprezan u donosenju bilo
kakvih opéenitijih zakljuc¢aka na razini populacije nezaposle-
nih.2¢ Od 396 anketiranih nezaposlenih osoba savjetnici su
27,3% razvrstali kao tesko zaposljive, 45,4% osoba kao osred-
nje te 27,3% kao lako zaposljive.

PRIKAZ REZULTATA
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Sredisnja hipoteza rada razmatra je li disjunkcija (tj. rascjep
"$kara" izmedu aspiracija i vjerojatnosti zaposljavanja), odno-
sno pritisak (rascjep aspiracija i ocekivanja), statisticki pove-
zan s pojedinim bihevioralnim namjerama, osobito s onima
nelegitimnima.

1z Tablice 1 vidi se kako pojedinci, koji se nalaze u diskre-
panciji izmedu naglasenih Zelja za poslom i niskih oc¢ekivanja/
mogucnosti, nisu skloniji upotrijebiti nedopustena sredstva.
Dakle, ni disjunkcija ni pritisak nece poljuljati normativni su-
stav pojedinca, tj. nije statisticki signifikantna determinanta



za nelegitimne bihevioralne namjere. To jednako vrijedi za da-
vanje/primanje mita i za krivotvorenje svjedodzbi.

Izvanredno djelovanje

Uobicajeno Realisti¢ni Naglaseno Prekrsajno Kazneno djelo

djelovanje kompromis odricanje (mito) (krivotvoriti)

Disjunkcija 0,154/<0,00 0,230/<0,00 -0,125/<0,05
Pritisak 0,275/<0,00

Korelacija/znacajnost

© TABLICA 1 Sto se ti¢e ostalih legitimnih oblika djelovanja, uobicaje-

Korelacija pritiska
i bihevioralnih
namjera25
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no djelovanje (pracenje i javljanje na natjecaje, kontaktiranje
s referentima) podjednako je svojstveno svim kategorijama
nezaposlenih.26 Cini nam se da razlozi nepostojanja izraze-
nijih korelacija, barem kod legitimnih oblika djelovanja, gdje
bi bilo logi¢no da oni s izrazenijom disjunkcijom/pritiskom
aktivnije pristupaju rjesavanju vlastita problema nezaposle-
nosti, mogu biti dvojaki: kao prvo, ta rutinska razina sudjelo-
vanja vjerojatno je svojstvena svim grupama nezaposlenih.
Drugi je mogucdi razlog sto je kategorija onih niske disjunkcije
ili bez pritiska previSe raznorodna.?” Jedinu relevantniju kore-
laciju nalazimo samo kod realisti¢cnog odricanja (0,230 s D;
0,275 s P;). Uvjetno se moze zakljuciti kako bi nezaposleni s
izrazenom disjunkcijom ili snaznim pritiskom nesto lakse
pristali na slabija radna mjesta ili eventualnu prekvalifikaciju.
Ovo je slicno tezama i istrazivanjima (McFadyen i Thomas,
1997.; Fryer i Payne, 1986.) koja tvrde kako nezaposleni s tra-
janjem nezaposlenosti mijenjaju svoju razinu teznji i moti-
vacije, pa dok u pocetku relativno striktno odreduju pri-
hvatljiva radna mjesta, u kasnijim su fazama fleksibilniji prema
vrsti posla koju bi obavljali i zahtijevanoj minimalnoj visini
dohotka. Na kraju, prezentirane korelacije pokazuju da priti-
sak nije znacajno povezan s naglasenim odricanjem, poput
selidbe, svakodnevnoga dugotrajnog putovanja ili ¢ak bes-
platnoga rada. Kompletna prethodna analiza provedena je i
tako da se iz uzorka izdvoje samo ispitanici s pritiskom ve¢im
od nule, jer se za nezaposlene P< 0 moze pretpostaviti da se
ponasaju drugacije nego oni pod pritiskom. Rezultati poka-
zuju gotovo identi¢ne odnose kao $to su prethodno pred-
stavljeni.28 Zakljucak ovoga prvog dijela analize jest da primje-
na nelegitimnih opcija nije statisticki povezana s disjunkci-
jom/pritiskom, da je rutinsko trazenje posla i djelovanje pod-
jednako svojstveno i onima sa D/P i onima bez D/P te da bi
osobe sa D/P vjerojatnije pristale na slabija radna mjesta ili
eventualnu prekvalifikaciju, ali ne na selidbu, svakodnevno
dugotrajno putovanje ili ¢ak besplatan rad.



Svrha analiza koje slijede bila je izdvojiti nezaposlene po
strategijama suocavanja i njihovu refleksiju na relaciju D/P —
bihevioralne namjere.

Izvanredno djelovanije

Strategije Uobicajeno Realisticni Naglaseno Prekrsajno Kazneno djelo
suocavanja djelovanje  kompromis odricanje (mito)  (krivotvoriti)
Prizeljkivanje 0,131/<0,01  0,220/<0,01
Izrazavanje emocija 0,170/<0,01  0,259/<0,01 -,119/<0,05
Rjesavanje problema 0,133/<0,01 0,249/<0,01 -,117/<0,05
Fatalizam 0,185/<0,01  0,259/<0,01 -125/<0,05
Reinterpretacija 0,192/<0,01  0,253/<0,01 -,124/<0,05
Normalizacija 0,202/<0,01  0,242/<0,01 -,139/<0,01
Izbjegavanje/potiskivanje  0,162/<0,01  0,260/<0,01 -113/<0,05
Korelacija/znacajnost
Izvanredno djelovanje
Strategije Uobicajeno Realisticni Naglaseno Prekrsajno Kazneno djelo
suocavanja djelovanje  kompromis odricanje (mito)  (krivotvoriti)
Prizeljkivanje 0,233/<0,01
Izrazavanje emocija 0,275/<0,01
Rjesavanje problema 0,268/<0,01
Fatalizam 0,118/<0,05  0,277/<0,01
Reinterpretacija 0,126/<0,05 0,271/<0,01
Normalizacija 0,144/<0,01  0,256/<0,01 0,11/<0,05 -,109/<0,05
Izbjegavanje/potiskivanje 0,276/<0,01
Korelacija/znacajnost

OO TABLICA 2
Parcijalne korelacije
disjunkcije i
bihevioralnih namjera/
kontrolirana varijabla
strategije suo¢avanija

O TABLICA 3
Parcijalne korelacije
pritiska i bihevioralnih
namjera/kontrolirana
varijabla strategije
suocavanja
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Parcijalne korelacije nisu se znacajno promijenile (i dalje
su u ovom slucaju ostale niske ili beznacajne), sto nadalje
implicira da ni jedan izbor strategija suo¢avanja ne mijenja
znacajno korelaciju izmedu D/P i bihevioralnih namjera. Ori-
jentacija prema rjesavanju problema statisticki se ne izdvaja
od ostalih strategija ni kod disjunkcije ni kod pritiska. Oce-
kivanje da ¢e kod pojedinaca koji aktivno pristupaju rjesa-
vanju problema vlastite nezaposlenosti biti izrazenija veza
izmedu D/P i pojedinih bihevioralnih namjera nije se potvrdi-
lo. To isto vrijedi i za orijentaciju izrazavanja emocija kod pri-
tiska.?? Zaklju¢ujemo kako se razluc¢ivanjem pojedinih Laza-
rusovih strategija suocavanja na uzorku nezaposlenih i njiho-
vu cilju zaposljavanja ne povecava eksplikacijska vrijednost
modela. To podjednako vrijedi za obje reducirane verzije TA.
Objasnjenje moze biti viSestruko: pojedine pretpostavljene
strategije suocavanja nisu dostatne kao intermedijalne varija-
ble za nase ispitivanje relacije; Lazarusove strategije suocava-
nja ne mjere pretpostavljene osobine u naSem modelu, pa
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Korelacija D/P i
bihevioralnih namijera
na zagreba¢kom

treba razviti instrument koji bi primjerenije obuhvatio ¢im-
benike sugerirane od recentnih istrazivaca TA (ljutnju, fru-
straciju, kriminalnu i konvencionalnu socijalnu podrsku, re-
ferentne grupe, relativhu deprivaciju, mehanizme selekcije o-
sobnih ciljeva, mehanizme kompenzacije i sl.). To, dakako, ne
znaci da dio ovog instrumenta ne bi bio dobra polazna osno-
va za tu preinaku, ali bi upotrijebljene tvrdnje trebale pri-
hvatiti spoznaje dobivene prijaSnjim istrazivanjima na podru-
¢ju devijantnoga ponasanja.

U ovom dijelu predstavit éemo podatke da ustanovimo
mijenja li stopa regionalne nezaposlenosti znacajno statisti-
cke veze eksplicirane prethodnim hipotezama. Polazi se od
dviju sukladnih postavki: prva, kojom se tvrdi da visoka ne-
zaposlenost umanjuje negativne efekte nezaposlenosti (Warr,
1987.) tako da zbog opce nezaposlenosti ni nasa osobna nema
veliku vaznost; te druga, sukladno logici Mertonove TA, gdje
cilj "zaposliti se", upravo zbog rijetke mogucnosti zaposljava-
nja, postaje jos znacajniji i naglaseniji. Ovaj dio analize sasto-
jao se u tome da zasebno na poduzorcima Zagreba i Sibenika
propitamo osnovnu relaciju: statisticku povezanost izmedu
D/P i pojedinih bihevioralnih namjera te da ih medusobno

poduzorku® (izmedu gradova) usporedimo.
Izvanredno djelovanje
Uobicajeno Realisticni Naglaseno Prekrsajno Kazneno djelo
Zagreb djelovanje  kompromis  odricanje (mito)  (krivotvoriti)
Disjunkcija 0,213/<0,01
Pritisak 0,217/<0,01
Korelacija/znacajnost
Izvanredno djelovanje
y Uobicajeno Realisticni Naglaseno Prekrsajno Kazneno djelo
Sibenik djelovanje  kompromis odricanje (mito)  (krivotvoriti)
Disjunkcija 0,184/<0,05  0,268/<0,01 -,191/<0,01
Pritisak 0,183/<0,05  0,358/<0,01 -,243/<0,01
Korelacija/znacajnost
O TABLICA 5

Korelacija D/P i
bihevioralnih namjera
na $ibenskom
poduzorku

1099

Od statisticki signifikantnih korelacija tek one vezane uz
realisti¢cni kompromis (slabije pla¢ena radna mjesta i prekvali-
fikacija) mogu se usporediti, medutim, razlike izmedu tih dvi-
ju korelacija nisu statisticki znacajne,?! $to znaci da se ni u toj
relaciji ne mogu distingvirati Zagreb i Sibenik.32 Moze se za-
Kljuciti kako se korelacija izmedu D/P i pojedinih bihevioral-
nih namjera ne razlikuje u sredinama s visokom i niskom sto-
pom nezaposlenosti.
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Kako se osnovni model koji je imao namjeru da sklonost
nelegitimnim sredstvima statisticki objasni pritiskom i teori-
jom anomije na skupini nezaposlenih nije pokazao heuristi-
¢ki plodotvornim, dodatnim analizama odmaknuli smo se od
TA i njezinih verzija disjunkcije i pritiska, pa se pokusalo sklo-
nost nelegitimnim sredstvima statisticki povezati s drugim
kategorijama. Jednostavno formulirano, zeljelo se odgovoriti
na pitanje tko se to izjasnio da bi podmitio ili ¢ak krivotvorio
svjedodzbu eda bi dobio stalno radno mjesto. Oni nezaposle-
ni s pritiskom/disjunkcijom ocito nisu. Podaci su pokazali da
je glavni prediktor "prekrsajnoga djelovanja" upravo stav o-
sobe o (ne)legitimnosti.33 Korelacija izmedu te skale i izrazene
sklonosti podmicivanju znacajno je visoka (r=0,55, p<0,01).
Stoga zaklju¢ujemo da znacajna statisticka povezanost posto-
ji jedino izmedu stavova spram (ne)legitimnosti i sklonost da
se upotrijebe nelegitimna sredstva. Ipak, jesu li navedeni sta-
vovi preduvjet iskazanim sklonostima ili je to nerazmrsivo klu-
pko stavova, namjera (pa i eventualnoga djelovanja), ostaje
dvojbeno. Navedena relacija, s druge strane, ne vrijedi za is-
kazanu sklonost kaznenom djelovanju (krivotvoriti).

Anomija je u hrvatskom kontekstu propitkivana kroz teorij-
sku shemu cilj — sredstvo, odnosno kroz verzije disjunkcije i
pritiska te je "iskuSavana" na specifi¢cnom cilju — zaposljavanju
i skupini nezaposlenih. Ujedno je dopunjena intermedijalnim
varijablama — strategijama suocavanja te je analiziran odnos
stope nezaposlenosti s ostalim sredi¥njim relacijama modela.
Neovisno o potesko¢ama pri provedbi istrazivanja3* pokazu-
je se kako se namjere nezaposlenih da upotrijebe pojedina
nedopustena sredstva u svrhu vlastita zaposljavanja ne mogu
statisticki objasniti pritiskom. Isto vrijedi ako se navedene re-
lacije razmatraju kroz pojedine strategije suocavanja. U tom
smislu ni jedna od predlozenih reduciranih teorija nije se u
ovom slucaju pokazala heuristicki plodotvornom.

Stopa nezaposlenosti takoder nije znacajno promijenila
vezu izmedu pritiska i nelegitimnih opcija. Nezaposleni s iz-
razenom disjunkcijom ili pritiskom vjerojatnije bi pristali na
slabija radna mjesta ili eventualnu prekvalifikaciju, ali ne na
selidbu, svakodnevno dugotrajno putovanje ili ¢ak besplatan
rad. Postoji visoka povezanost izmedu nelegitimnih namjera
i stavova koji opravdavaju nelegitimna sredstva spomenuta u
namjerama.

Za daljnja istrazivanja s temeljnom okosnicom cilj — nele-
gitimno sredstvo predlazemo da se propitkuju unutar drugih
socijalnih grupa, s drugacijim ciljevima (npr. pitanje zivota i
smrti nas samih ili voljene osobe, pitanje zdravlja, slave i po-
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pularnosti, menadzerski ciljevi, politicki ciljevi i sl.), nudedi $i-
ru lepezu nelegitimnih opcija, intermedijalnih varijabli i unutar
razli¢itih socijalnih okruZzenja. Umijece je upravo u iznalaze-
nju dobro pogodene kombinacije svih ovih elemenata, koja e
heuristicki plodotvorno i u socijalnoj punini izraziti pojedine
situacije disjunkcije, tj. pritiska.

1 Agnew (1995., 1997.) smatra da TA objasnjava samo jedan tip unu-
tar cijele lepeze pritisaka koje obuhvaca generalna teorija pritiska. S
druge strane, TA je teorija koja po svojim ambicijama i razinama
strukturalnog objasnjenja nadilazi socijalno-psiholoske kategorije
TP, Tako Bernard (1995.) smatra da se izraz "strain" moze primijeniti
samo na socijalne strukture, a ne i na individualno iskustvo, dok
osobe postavljene u situaciju socijalnoga strukturalnog pritiska mo-
gu biti samo frustrirane.

2 Upravo jedinstvena povijesna situacija u zemljama tranzicije, gdje
su se nepreglednom drustvenom vlasnistvu trebali iznaéi novi pri-
vatni vlasnici, moze se sagledati kao tipi¢an slu¢aj anomije. Na-
glasen cilj postati vlasnikom pojedinih tvornica i poduzeca te tako
sebe i buduce generacije svrstati unutar novooformljene kapitalisti-
¢ke klase neumitno je djelovao kao pritisak na normativni sustav
pojedinaca uz izrazeniju sklonost k efikasnijim, ali ¢esto nedopuste-
nim, opcijama — malverzacijama u privatizaciji i gospodarskom po-
slovanju.

3 Ovoj drugoj verziji pritiska moze se opravdano prigovoriti da ne
nudi osnovu motivacije za nelegitimno djelovanje, jer ma koliko god
nezaposlena osoba lose stajala na trzistu rada, ona i dalje moze opti-
misti¢no (nerealno) ocekivati da ¢e se zaposliti te da su joj nelegiti-
mne opcije suvisne. Kako je svrha ovog rada izdvojiti statisticke re-
lacije, pretpostavlja se da je naglasena disjunkcija izmedu aspiracije
i pozicije na trzistu rada znacajno povezana s nelegitimnim opcija-
ma. Naime, neovisno o nasim ocekivanjima, sama spoznaja da pri-
padamo teze zaposljivim skupinama vrlo vjerojatno pokazuje da su
uobicajene legitimne opcije zaposljavanja nedostatne.

4 Stope nezaposlenosti dobivaju svoje puno socijalno znacenje tek s
detaljnijim analizama sociodemografske distribucije. Neupitno je "da
su socioloska i druga istrazivanja nezaposlenosti pokazala da je ova
pojava u svakom drustvu manje ili viSe usmjerena i selektivna" (Ke-
rovec, 2001., 268). Tako u literaturi nalazimo termine kao "nekom-
petitivne osobe", "socijalni bazeni nezaposlenosti", "teze zaposljive sku-
pine", sto jednostavno oznacuje one koji su po jednoj ili viSe svojih
karakteristika suficitarni na trzistu rada. To mogu biti i oni nizeg i oni
visega obrazovnog statusa (Wanberg i sur., 2002.).

5 Socijalni pritisak da pojedinac pronade posao moze proizlaziti i iz
Sire socijalne sredine, i to tako da je pritisak da se osoba zaposli
mnogo izraZzeniji u okolinama s visokom stopom zaposlenosti nego
u situaciji kad je veéina iz okruZenja duze nezaposlena (Layard i sur,,
1991.). Iako tu logiku objasnjenja slijede i pojedine ekonomske anali-
ze (Narendranathan i Stewart, 1992.) upucujudi na podatke kako po-
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jedinci intenzivnije traze posao kada opada stopa nezaposlenosti,
pojedine studije tu relaciju i opovrgavaju (Osberg, 1993.).

6 U namjeri da se izbjegnu terminolo$ki nesporazumi u drugom di-
jelu rada, sredisnje kategorije (disjunkcija, pritisak) u prikazanoj
blok-shemi imenovane su proizvoljno —jedna kao disjunkcija, a dru-
ga kao pritisak. Navedeni pritisak takoder je oblik disjunkcije, a obje
su se kategorije isto tako mogle nazvati kao pritisak 1 i 2 ili pak dis-
junkcija 11 2.

7 Na taj je nacin "iskliznulo" stvarno ponasanje nezaposlenih.

8 Ovdje treba imati na umu da emocije mogu imati visestruku ulogu.
Tako npr. u skladu s Lazarusom (1966., 1984.), emocije, pa tako i one
negativne, mogu u stresnoj situaciji nezaposlenosti preuzeti kompen-
zacijsku ulogu u smislu olaksavanja, rasterecenja i sl. Nadalje, strate-
gija izrazavanja emocija i aktivnoga rjesavanja problema ne moraju
biti iskljucive, nego se mogu dopunjavati.

9 Detaljnije o samom istrazivanju, anketnom upitniku i upotrije-
bljenim testovima pogledati u Vukeli¢, 2002.

10 Nezaposleni su procjenjivani kroz tri kategorije: otezano zaposlji-
va osoba, srednje zaposljiva osoba, lako zaposljiva osoba.

1 Savjetnici su prethodno testirani kroz dva testa s ciljem odrediva-
nja mjere disperzije njihovih kriterija. Na prvom su trebali odrediti
vaznost pojedinih karakteristika nezaposlenih za vjerojatnost zapo-
Sljavanja, dok su na drugom ocjenjivali zaposljivost ponudenih hi-
potetickih slucajeva.

12 Tako je testirano 55 savjetnika, njih 47 ocjenjivalo je nezaposlene.

13 "Svyi ostali problemi ¢ine se manje vaznima kada ih usporedim s
problemom moga zaposljavanja'"; "Cini mi se da zivim sasvim dobro
i bez stalnoga radnog mjesta" i sl.

14 "Procjenjujem da su moje Sanse da na propisan nacin nadem ade-
kvatno stalno radno mjesto veoma visoke"; "Cini mi se da nikada
necu nadi posao" i sl

15 Na 53 ponudene cestice, koje su uglavnom preuzete iz originalne
Lazarusove skale, a djelomice iz istrazivanja Arambasi¢ (1994.), te
modificirane za potrebe situacije nezaposlenosti, provedena je po-
novna analiza latentnih dimenzija, ¢ime su dobivene orijentacije
suocavanja koje uglavnom po svom sadrzaju odgovaraju izvornim
strategijama, osim jedne. Naime, izostala je izvorna strategija "traze-
nje socijalne podrske”, a novoformirana je supskala koju ¢ine cestice
koje odgovaraju onom ponasanju kojim se pokusava vlastita situaci-
ja nezaposlenosti shvatiti kao normalna i uobicajena. Najprimjere-
niji naziv za ovaj nacin suocavanja ¢inio nam se kao "strategija nor-
malizacije".

16 Sredstva su prije svega podijeljena prema kriteriju legitimnosti te
su nadalje stupnjevana kroz, uvjetno receno, "stupanj djelovanja".
Iako je ovakva dihotomna podjela pojednostavnjena u usporedbi s
nijansama mogucih djelovanja u stvarnom Zzivotu, ¢ini nam se ope-
rativno svrsishodna u ispitivanom modelu. Tako su legitimna sred-
stva podijeljena prema "stupnju djelovanja" (odijelivsi uobicajene
aktivnosti od onih koje su neuobicajene, a zahtijevaju veéi stupanj
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odricanja i angazmana), dok su nelegitimne aktivnosti rasclanjene
po stupnju (ne)dopustenosti (institucionalnosti).

Legitimnost sredstva

legitimna nelegitimna
Stupanj niski  uobicajeno djelovanje  prekrsajno djelovanje
djelov. visoki izvanredno djelovanje kazneno djelovanje

17 Npr. prac¢enje novina u potrazi za oglasima, prijavljivanje na natje-
caje, redovno kontaktiranje sa svojim referentom u zavodu za zapo-
Sljavanje i sl. Tako se pretpostavlja da e ta razina aktivnosti biti svoj-
stvena svim nezaposlenim osobama, moguce je da postoje podgru-
pe (npr. one potpuno obeshrabrene) kojima nije svojstveno niti to
elementarno djelovanje.

18 Npr. svakodnevne vece migracije do radnoga mjesta, dodatne pre-
kvalifikacije, preseljenje u drugo mjesto i sl.

19 Prekrsajno djelovanje ocrtava niz aktivnosti koje s pozitivno—prav-
nog aspekta u osnovi nisu dopustene, ali se toleriraju i uglavnom
pripadaju "sivoj zoni" drustvenoga djelovanja. Zbog svog karaktera
prakticki se ne sankcioniraju ili vrlo blago i vrlo rijetko. Djelomi¢no
je i to razlog Sto su, uvjetno receno, takve aktivnosti kod dijela poje-
dinaca uvrijezene, pa odgovaraju, u skladu s gornjom klasifikacijom,
"nizem stupnju nelegitimnoga djelovanja". Karakteristi¢ni primjeri
za to jesu podmicivanje i pristajanje na mito.

20 Kazneno djelovanje oznacuje one aktivnosti koje su nelegitimne u
intenzivnijem i radikalnijem obliku, svakako neuobicajene, i ozna-
¢avaju naglasenija kriminalna djela koja se u kaznenom pravu klasi-
ficiraju kao kazneno djelo. Povezano s nasom temom, istaknuto je
npr. falsificiranje (diplome, svjedodzbe).

21 Rezultat na svakoj od supskala odreden je kao aritmeticka sredina
procjena na svim cesticama koje ¢ine odredenu supskalu.

22 Potpuno je opravdano da se netko sluZi mitom kao sredstvom kako bi do-
$ao do svog cilja i sl.

2 Upotrijebljena je skala od osam cestica (Cronbach a 0,92) iz istra-
zivanja "Vjera i moral u Hrvatskoj" (Valkovi¢, 1998.), a stavovi su o-
peracionalizirani kroz cetiri hipoteticke situacije: mudro je potegnu-
ti vezu (ponuditi mito) prilikom prometnoga prekrsaja, dolaska lijec-
niku, upisa u skolu, fakultet te u situaciji kako bi se ubrzao neki ad-
ministrativni postupak.

2 Pomoc¢u Kolmogorov-Smirnova testa analiziran je normalitet di-
stribucija upotrijebljenih skala te je ustanovljeno da skala aspiracija,
procijenjena vjerojatnost zaposljavanja te svi oblici pretpostavljenih
namjera — djelovanja, osim naglasenog odricanja, znacajno odstupaju
od normalne distribucije. Stoga dobivene Pearsonove koeficijente
korelacija i njihove interpretacije treba uzeti s oprezom.

% Dijelovi tablice bez podataka oznacavaju statisticki beznacajne
korelacije. Statisticka znacajnost razlika izmedu korelacije pojedinih
bihevioralnih namjera ispitana je uz pomo¢ Fischerovih Zr vrijed-
nosti.

26 Eventualna komplementarna teza da osobe bez pritiska nece prak-
ticirati ni uobicajene oblike djelovanja nije se potvrdila.
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27 Hipoteticki gledajudi, s neizrazenom disjunkcijom teze su zapo-
Sljive osobe koje nisu viSe zainteresirane za posao — obeshrabreni;
lako zaposljive osobe koje iz nekih razloga ne izrazavaju aspiracije
da se zaposle (npr. rade na crno) ili lako zaposljive koje Zele posao.
Slicne, ali nesto promijenjene, kategorije nalazimo i kod pritiska.
Dodatni je problem sto se koristena kategorija "uobicajeno djelova-
nje" sastoji od vise Cestica koje oznac¢uju niz razli¢itih aktivnosti.

28 Korelacija izmedu pritiska i realisticnoga kompromisa iznosi 0,188
(p<0,01).

29 Na izostanak korelacija moze prije svega djelovati ambivalentna i
nejasna uloga emocija u prezentiranom modelu. Nadalje, propitki-
vana je mnogo §ira lepeza emocija no $to su Agnewova frustracija i
ljutnja. Dobiveni faktor "izrazavanje emocija" sastoji se od tvrdnji
koje uglavnom ne razotkrivaju o kakvim je emocijama rijec, iako se
moze pretpostaviti da su one "negativnoga predznaka". Tek dvije
tvrdnje eksplicite propitkuju plac i ljutnju. Dakle, temeljni nedosta-
tak jest u tome s$to nije jasno kompenziraju li te emocije na kraju kra-
jeva pritisak ili ga pojacavaju i time osobu guraju u smjeru ne/legi-
timnog djelovanja i o ¢emu to ovisi.

30 Dijelovi tablice bez podataka oznacuju statisticki beznacajne kore-
lacije. Statisticka znacajnost razlika izmedu korelacije pojedinih bi-
hevioralnih namjera ispitana je uz pomoc¢ Fischerovih Zr vrijednosti.

31 Fisherov z=1,35 (p>0,05) kod disjunkcije, odnosno z=-0,53 (p>0,05)
kod pritiska.

32 Ne postoji znacajna korelacija ni izmedu disjunkcije/pritiska i sto-
pe regionalne zaposlenosti Grad/Disjunkcija= 0,012, odnosno Grad/
Pritisak = -0,05.

3 To je skup stavova o odobravanju mita i veza u odredenim kon-
kretnim situacijama, stav da zakon nije preporucljivo (ni nuzno) po-
Stovati te slaganje s tvrdnjom kako je opravdano da se netko sluzi
mitom kako bi dosao do cilja.

34 Provedeno testiranje savjetnika u svrhu utvrdivanja konzistent-
nosti njihova procjenjivanja nezaposlenih susrelo se s nizom disku-
tabilnih momenata: a) rangiranje osobina nezaposlenih od strane
savjetnika ne podrazumijeva i jednaku interpretaciju tih istih osobina;
savjetnici su prije svega projicirali pozeljne osobine, a manje su ih mo-
gli detektirati na nezaposlenima; b) sredisnje kategorije disjunkcije i
pritiska "izracunane" su oduzimanjem intenziteta aspiracija i stupnja
oc¢ekivanja, odnosno intenziteta aspiracija i trotomne kategorije
OFZ-a (putem z-vrijednosti). Ostaje nedoreceno je li ovdje rijec¢ o
nesumjerljivim varijablama cijim se oduzimanjem ne dobivaju isto-
vjetne vrijednosti pritiska. To je prihvaceno kao ograni¢enje primi-
jenjenog instrumenta; c) stope nezaposlenosti operacionalizirane su
u samo dvjema sredinama (Zagreb — 11,2% i Sibenik - 38,2%), sto
postavlja pitanje mjeri li se time zaista stopa nezaposlenosti ili Sire
specifi¢nosti tih dviju sredina; d) za nelegitimne opcije (veza, mito,
falsificiranje), kojima su se koristili u modelu, postavlja se pitanje o
arbitru i kriteriju evaluacije njihova stupnja (ne)legitimnosti. Pretpo-
stavlja se da ta sredstva nisu jednoznac¢no ocijenjena u drustvu kao
nelegitimna. Tako npr. pribjegavanje vezi moze imati konotaciju
opravdanosti i nuznosti, ¢ak takav postupak moze poticati sluzbena
institucija.
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Strain and Employment
of Unemployed Persons

Anton VUKELIC
Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architecture, Zagreb

This paper investigates through the category of anomy and
theory of strain the effect of unemployed status on the
normative system of unemployed persons. The social
selective character of employment and the inability to find a
job gives the goal of employment extreme importance, which
is reflected in the selection of modes of employment. The
central hypothesis investigates whether the disjunction
between pronounced aspirations for a job and the inability
(or non-expectancy) to be realized in a legal way is
statistically connected with the intention to choose illegal
options. The investigated model is enriched with some
coping process strategies, the category of personal factors of
employment is developed, and at the same time the
relationship between the regional percentage of
unemployment and certain relations in the model is
investigated. Although the results of the empirical research
do not confirm the correlation between strain and illegitimate
options, the findings indicate what unemployed persons are
prepared to do to solve their unemployment. For further
research, within the above-mentioned theoretical
approaches, it is necessary to combine them with new goals,
different concepts of the coping process and other
nonlegitimate options, which could prove to be heuristically
fruitful in explaining particular forms of deviation in the
transitional environment of Croatia.

Key words: disjunction, strain, anomy, unemployed persons,
deregulation

Druckausibung und
Arbeitsplatzvermittlung an Arbeitslose

Anton VUKELIC
Fakult&t for Maschinen- und Schiffbau, Zagreb

Anhand der Theorie der Anomie sowie der Theorie der
Druckausubung untersucht die vorliegende Arbeit, welche
Auswirkungen die Arbeitslosigkeit auf das normative System
zur Regelung des Arbeitslosenstatus hat. Durch den
gesellschaftlich-selektiven Charakter der Arbeitsplatz-
vermittlung und die grofBe Schwierigkeit, eine Arbeitsstelle zu
finden, gewinnt diese Frage heute enorm an Bedeutung und
beeinflusst die Wahl der verfigbaren Optionen. Die zentrale
These des Autors présentiert sich in der Frage, ob die
Diskrepanz zwischen dem Wunsch, eine Beschéftigung zu
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finden, und der Unméglichkeit seiner Realisierung auf
legitimem Wege (bzw. wird diese meist auch nicht erwartet)
in statistischem Bezug steht zur Absicht, sich unrechtméBiger
Mittel zu bedienen. Das untersuchte Modell wird durch
einzelne Konfrontierungsstrategien bereichert, des Weiteren
wird die Kategorie des persénlichen Beschéftigungsfaktors
eingefUhrt und der Bezug zwischen der regionalen
Arbeitslosenquote und einzelner Modellfaktoren untersucht.
Die Ergebnisse weisen zwar keinerlei statistischen Bezug
zwischen dem Mittel der DruckausUbung und illegitimen
Optionen auf, zeigen aber sehr wohl, wozu Arbeitslose bereit
sind, um ihrem Arbeitslosenstatus ein Ende zu machen. In
zukUnftigen Forschungen wird es, innerhalb der eingangs
angefihrten Theorieansétze, notwendig sein, neue
Zielsetzungen, anders konzipierte Konfrontierungsstrategien
sowie andere illegitime Optionen einzuflechten. Dies kénnte
sich in heuristischer Hinsicht als gewinnbringend erweisen
und zur Erklérung einzelner Formen von Devianz innerhalb
des kroatischen Transitionsrahmens beitragen.

SchlUsselbegriffe: Diskrepanz, Druckausibung, Anomie,
Arbeitslose, Regellosigkeit



