- ol Suzana Obrovac Lipar

ODNOSI § JAVNOSCU,
BREND I IMIDZ
SVEUCILISTA

Odrlati rije¢, utisnuti trag

i ostaviti dojam

HRVATSKA SVEUCILISNA NAKLADA
\ Ib\\.lhhrl\!l-hl'ln\‘-}li:J.\.i

Autor: Suzana Obrovac Lipar

Odnosi s javnos¢u, brend i imidz
sveucilista

0000000000000

Hrvatska sveuciliSna naklada, Hrvatsko katolicko sveuciliSte: Zagreb - 236. str., 2024.
ISBN: 9789531695527

14 E COMMUNICATION MANAGEMENT REVIEW 10 (2025) 2
BOOK REVIEW



Suvremena trziste visokog obrazovanija obilieZzeno je sve intenzivnijom konkurencijom
medu sveucilistima, Sto neizbjezno vodi prema ucestalijoj primjeni komercijalnih pris-
tupa u oblikovanju brendova institucija kroz komunikacijske i marketinske aktivnosti.
Upravo u tom kontekstu nastaje fundamentalno teorijsko i praktic¢no pitanje koje je
u sredi§tu mnogobrojnih akademskih rasprava: kako primijeniti strategije korporativ-
nog brendiranja i odnosa s javnoséu na akademske institucije koje su tradicionalno
definirane vrijednostima javnog dobra, autonomije i znanstvene izvrsnosti? Ovaj in-
herentni jaz izmedu trziSne logike i akademskih vrijednosti predstavlja izrazito vazno
teorijsko i prakti¢no pitanje koje autorica Suzana Obrovac Lipar postavlja u srediste
svog novog diela.

Knjiga Odnosi s javnoséu, brend i imidz sveudiliSta nastaje kao plod visegodiSnjeg
teorijskog i empirijskog rada autorice, a razvijena na temelju doktorske disertacije
obranjene 2023. godine na Sveudilistu Josipa Jurjo Strossmayera u Osijeku. Obro-
vac Lipar, koja kombinira praktic¢no iskustvo u podrucju komunikacijske prakse s
akademskim pristupom, trenutno djeluje na Hrvatskom katolickom sveucilistu u ulozi
voditeljice Sluzbe za odnose s javnoséu i digitalne platforme. Ova specifi¢na pozici-
jo - istodobno praktiCara i istrazivaca - omogucuie joj rijedak uvid u mehanizme
brendiranja visokoobrazovnih institucija iz obje perspektive, Sto djelu daje posebnu
vrijednost.

Strukturalno, knjiga je organizirana u 11 poglavlja koja prate logiku od teorijske kon-
ceptualizacije prema empirijskoj potvrdi. Prvih pet poglavlja (Uvod; Odnosi s jav-
noséu; Imidz; Brend; Lojalnost) posvecéeno je elaboraciii kljuénih teorijskih koncepata.

Uvod predstavlja prvo poglavije knjige u kojem autorica éitatelie upoznaje sa
specifi¢nostima podru¢ja odnosa s javnoséu, imidza, brendinga i lojalnosti iz as-
pekta sveucilista i visokog obrazovanja, a naposlietku iznosi pojedinosti vlastitog
istrazivanja.

Drugo poglavlie posveceno je odnosima s javnoscu kroz definiranje pojma, funkcije
te istaknuta podrucja odnosa s javnoséu pritom oslanjojuci se na istaknute autore
iz akademskog svijeta. Nakon pojmovnog odredenja, autorica odnose s javnosc¢u
postavlja u kontekst visokog obrazovanja te dublie analizira njihovu sveobuhvat-
nu ulogu na sveudilistima. Krajem poglavlja, autorica je izradila prikaz recentnih is-
trazivanja vezanih za odnose s jovnoscu u visokom obrazovanju, $to je vriledan do-
prinos u pogledu pregleda literature ovog fragmentiranog i nedovoljno istrazenog
podrucja.

Jedna od glavnih funkcija odnosa s jovnos$c¢u u visokom obrazovanju zasigurno je
kreiranje Zelienog imidza, a upravo na to usmijereno je tre¢e poglavlje ovog djela. Kroz
navedeno poglavlje, autorica uspjesno objasnjava pojam imidza te njegovu kapitalnu
ulogu u djelovanju organizacija i institucija, a zatim pojam identiteta, imidza i reputa-
cije pozicionira spram visokoobrazovnih institucija.

Imidz se pritom pokazuje kao vazna pretpostavka za stvaranje uspjesnog brenda
pa se tre¢e poglavlie prirodno nadovezuje na sliedece, Cetvrto poglavlie, u kojemu
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je fokus stavlien upravo na brend. U tom poglaviju autorica najprije pruza povijesni
pregled i etimologiju brendiranja, razmatra rozlicite pristupe brendiranju, ali i brend
prouc¢ava kao dimenziju identiteta, imidza i osobnosti. Nakon pomno razradenog
uvodnog dijela koji stvara teorijsku podlogu, autorica promatra brend sveudilista
kroz radove mnogobrojnih medunarodno priznatih autora, a poglavlje zakljucuje ta-
bli¢nim prikazom istrazivanja povezanih s brendiranjem sveudilista.

Posliednje poglavlie u teorijskom dijelu knjige posveceno je lojalnosti, pojmu koji je s
brendom neraskidivo povezan i koji se, prema navedenim autorima, cesto opisuje
kao ,sveti gral” marketinskih strucnjoka. U tom poglavlju autorica, oslanjajuéi se na
razlicite autore koji lojalnost razmatraju u kontekstu sveucilista, definira saom pojam
te detaljnije istrazuje uzro¢no-posliedi¢ne veze izmedu lojalnostii brenda sveucilista.

Nakon teorijske obrade teme, slijedi empirijski segment djela koji obuhvaca Cetiri po-
glavlja, odnosno Istrazivanje, Rezultati istrazivanja, Tumacenie rezultata istrazivania
te Zakljucak. U navedenim poglavljima knijige rije¢ je o analizi primarnog istrazivanja
medu studentima dvaju katoli¢kih sveuciliSta - Hrvatskog katolickog sveudilista i
Katolickog sveucilista u Ruzomberoku. Autorica koristi kvantitativni pristup te online
anketni upitnik kojim ispituje percepciju utjecaja odnosa s javno$éu na prepoznat-
livost brenda, imidz i lojalnost prema sveudiliStu. IstraZivanje pociva na trima jas-
no formuliranim hipotezama koje testiraju odnose izmedu navedenih konstrukata,
pri cemu se dobivaju konkretni podaci o percepciji studenata, dosad nedovoljno
istrazenom segmentu u regionalnom kontekstu. Odabir dvaju katolickih sveudilista
omogucéuje komparativnu perspektivu i uvid u specificnosti institucija s prepoznatl-
jivim konfesionalnim identitetom, ali istodobno otvara prostor za buduca istrazivan-
jo na raznovrsnijim institucijoma, poput javnih sveudilista, veleudilista i privatnih ne-
konfesionalnih visokoobrazovnih ustanova.

Knjiga Suzane Obrovac Lipar postavlja prvu sustavnu monografsku obradu odno-
sa s jovnoséu i brenda u kontekstu visokog obrazovanja na podrucju Hrvatske sto
predstavlja znacajan doprinos akademskom razmatraniju uloge odnosa s javnoscu i
brenda u kontekstu visokog obrazovanija u Hrvatskoj.

Ivan Biosi¢, nasl. pred.
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