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Sazetak

Cilj ovog rada jest steci wvid u perspektivu strucnjaka o ukljucivanju djece u procese ostvarivanja prava i
u:/ugﬂ unutar sustava .mcz'jﬂlne skrbi u Repub/ifi Hrmtskoj. Kroz kvalitativno istrazivanje, pmvm’eno u
dvije fokusne grupe s deset strucnjaka iz podrucnibh ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad i ustanova
socijﬂlne skrbi, analizirana su 0biljezij¢ inﬁrmimnostz' i mdjelymnjﬂ djece u postupcima zastite nji/aove
dobrobiti te su identificirani izazovi i mogucénosti za poboljsanje prakse. Istragivanje se temelji na konceptu
prava djeteta, teoriji osnaZivanja i Shierovu modelu participacije, koji naglasavaju vaznost postivanja
djejih misljenja, osnazivanja djece kao aktivnih sudionika te progresivne razine njihove ukljucenosti.
Za analizu podataka primijenjena je tematska analiza. Rezultati pokazuju da su djeca, unatoc tomu Sto
Jformalno imaju pravo na sudjelovanje u procesima koji se odnose na njih, u praksi cesto marginalizirana.
Struﬁnjaci isticu da mayelomnje ayece u postupcima pridono:i nji/am/u osjecaju kontrole i povjerenja, no
primjetni nedostaci u sustavu, poput sporosti i nedostatka resursa, ogranicavaju razinu njihove informi-
ranosti i ukljuﬁmosti. Osim toga, rezultati nﬂg[afamju potrebu za boljim razumijevanjem emocionalnih
potreba djece i osnagivanjem njihove uloge u procesima donosenja odluka.

Kljuéne rijeci: informiranje djece, ostvarivanje prava, participacija djece, socijalna skrb, zastita djecjih
prava

1 Ovaj rad je nastavak diplomskog rada autorice Krpeljevi¢ (2024) pod naslovom ,Dozivljaj stru¢njaka
o ukljucivanju djece u procesima ostvarivanja prava i usluga za zatitu dobrobiti i provedbe tretmana u
sustavu socijalne skrbi®.
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1. UVOD

Zastita djecjih prava od klju¢ne je vaznosti jer djeca, zbog svoje ranjivosti, trebaju po-
sebnu zastitu i brigu. Promocija i zastita dje¢jih prava omoguéava izgradnju pravednijeg
i sigurnijeg drustva, a njihovo uvazavanje doprinosi djetetovu zdravom razvoju, osi-
gurava pristup obrazovanju i zdravstvenim uslugama te ga stiti od svih oblika nasilja i
iskori$tavanja (Jedud Bori¢ i sur., 2017). Za uéinkovitu zastitu dje¢jih prava potrebno
je osigurati sudjelovanje djece u svim aspektima drustvenog Zivota. Participacija djece
znaci postivanje skupa prava definiranih Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima
djeteta (UN, 1989): pravo na slobodno izrazavanje svojih stavova o svim stvarima koje
se na njega odnose, uz uvazavanje u skladu s dobi i zrelos¢u djeteta (¢l. 12); pravo na
slobodu izrazavanja (¢l. 13); pravo na slobodu misli, savjesti i vjere (¢l. 14); pravo na
slobodu udruzivanja i mirnog okupljanja (¢l. 15); pravo na zastitu privatnosti, odnosno
niti jedno dijete ne smije biti izloZzeno proizvoljnom ili nezakonitom mijesanju u njego-
vu privatnost, obitelj, dom ili prepisku (¢l. 16) i pravo pristupa informacijama (¢l. 17).
Sudjelovanje djece i mladih posebno je vazno za djecu koja su ranjiva i ¢iji se glas slabije
¢uje (Bori¢ i sur., 2021). Profesija socijalnog rada ima klju¢nu ulogu u zastiti dje¢jih
prava, osiguravajuéi da sva djeca imaju pristup osnovnim potrebama, zastiti od nasilja
i zlostavljanja te priliku za razvoj u sigurnom i podrzavaju¢em okruzenju. Gilbert i sur.
(2011) isti¢u razlicite pristupe u sustavima zastite djece diljem svijeta, naglasavajudi
vaznost kulturnih i drustvenih konteksta u razvoju i primjeni politika socijalne skrbi.
Munro (2011) u svom izvje$taju o zastiti djece u Velikoj Britaniji naglasava potrebu za
sustavom koji je usmjeren na dijete, gdje su socijalni radnici klju¢ni u prepoznavanju i
reagiranju na rizike s kojima se djeca suocavaju. Takav pristup podrazumijeva postova-
nje svakoga djeteta i stavljanje njegovih interesa u srediste djelovanja.

U hrvatskom zakonodavstvu Zakon o socijalnoj skrbi (NN 61/25) i Obiteljski zakon
(NN 156/23) klju¢ni su dokumenti koji reguliraju prava djece i odgovornost profesije
socijalnog rada u njihovoj zastiti. Uloga profesije socijalnog rada u zastiti djecjih prava
sveobuhvatna je i multidimenzionalna. Ona se, prema Hermoso i Barisi¢ (2024), ogleda
u transnacionalnom djelovanju u podrudju rada s djecom i obiteljima. Sustav socijalne
skrbi ne pruza samo neposrednu zastitu djeci u riziku, nego i djeluje na prevenciji pro-
blema, pruzanju podrske obiteljima te osigurava postovanje i provedbu dje¢jih prava.
Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 61/25), socijalni radnici imaju kljuénu ulogu u
zastiti prava djece koju ostvaruju kroz razli¢ite mehanizme i postupke. Socijalni su rad-
nici odgovorni za procjenu potreba djece, pruzanje podrske obiteljima te koordinaciju
s drugim institucijama i organizacijama koje omogucavaju usluge za djecu (Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 61/25). Institucije, poput Ureda pravobraniteljice za djecu, nadzi-
ru provedbe zakonskih odredbi te osiguravaju postovanje i ostvarivanje dje¢jih prava u
praksi (Pravobranitelj za djecu, 2023).

Djeci treba omoguditi sudjelovanje u donosenju odluka vaznih za njihov Zivot i u pro-
cesima u kojima se odlu¢uje o njihovim pravima, poput procesa odlucivanja u sustavu
socijalne skrbi. Takvi procesi predstavljaju multidisciplinarni izazov koji zahtijeva holi-
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sticki pristup i integraciju dje¢jih perspektiva. Tako je, primjerice, u radu s djecom bez
pratnje potrebno osigurati multidisciplinarni pristup koji ukljucuje postivanje partici-
pativnih prava djeteta i postupanje u njihovu najboljem interesu (Brki¢ i sur., 2024).
Prema Konvenciji UN-a o pravima djeteta (UN, 1989), svako dijete ima pravo izrazava-
ti svoje misljenje o svim pitanjima koja se na njega odnose, a to se pravo treba postovati
i u kontekstu socijalne skrbi (Lundy i McEvoy, 2012). U UNICEF-ovoj publikaciji
»Bijeloj knjizi o udomiteljstvu: Razvoj udomiteljske skrbi u regiji Europe i Sredi$nje
Azije (2024) istaknuto je da sudjelovanje djece u donosenju odluka o njihovim Zivoti-
ma predstavlja klju¢no nacelo Konvencije UN-a o pravima djeteta i Smjernica UN-a za
alternativnu skrb o djeci.

Istrazivanja su pokazala da sudjelovanje djece u procesima odlucivanja moze doprinijeti
boljem razumijevanju njihovih stvarnih potreba i preferencija. Prema Sladovi¢ Franz
(2011), djeca su najbolji poznavatelji svog zivota i iskustva, $to rezultira u¢inkovitijim i
pravednijim intervencijama.

Djeca koja su ukljucena u sustav socijalne skrbi ¢esto su u ranjivom polozaju, zbog ¢ega im
moze biti tesko izraziti svoje misljenje ili se suprotstaviti autoritetima (Bori¢ i Mataga Tin-
tor, 2022). Osim toga, nerijetko nedostaje odgovaraju¢a edukacija i podrska stru¢njacima
u sustavu socijalne skrbi kako bi se osiguralo ukljucivanje djece u procese odlucivanja ve-
zane uz zastitu njihove dobrobiti i kako bi se njihov glas ¢uo. Kroz primjere dobre prakse,
poput projekata koji poti¢u dje¢je savjetodavne panele ili obuke za aktivno slusanje dje¢jih
misljenja, moze se zakljuditi kako ukljucivanje djece unapreduje kvalitetu socijalne skrbi i
pridonosi njihovoj dugoro¢noj dobrobiti (Bori¢ i Mataga Tintor, 2020).

2. TEORETSKI OKVIR I PREGLED ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje pociva na nekoliko teorijskih pristupa. Prvi od njih je koncept prava
djeteta koji predstavlja suvremeni pristup djetinjstvu koji dijete prepoznaje kao samo-
stalnog nositelja prava, a ne isklju¢ivo kao objekt skrbi i zastite.

Za ovaj rad osobito su nam vazna participativna prava djeteta koja su detaljnije nabroja-
na i opisana u uvodnom dijelu rada, a temelje se na shvacanju djeteta kao aktivnog su-
dionika drustva. PoStovanje i uzimanje u obzir perspektive djeteta u procesu donosenja
odluka koje se odnose na Zivot djeteta je njegovo pravo sukladno Konvenciji UN-a o
pravima djeteta (UN, 1989). U kontekstu prava djeteta vazno je razlikovati pojam su-
djelovanja od pojma participacije (Jedud Bori¢ i Siranovi¢, 2019). Jedud Bori¢ i Sirano-
vi¢ (2019) navode kako se sudjelovanje odnosi na uklju¢enost u smislu bivanja dijelom
nekoga procesa ili ¢ina, dok participaciju vide kao formu gradanskih prava i gradanstva
u kontekstu demokratskog drustva, usko vezanu uz ¢lanak 12. UN-ove Konvencije o
pravima djeteta (Jedud Bori¢ i Siranovi¢, 2019). Ukljudivanje djece u postupke koji se
vode i odnose na njihov Zivot unutar sustava socijalne skrbi omogucuje ostvarivanje
prava na informiranost i sudjelovanje. U ovome se radu participacija djece razmatra
u uzem smislu, kao pravo na informiranje i sudjelovanje u donosenju odluka koje se
odnose na njihov Zivot.
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Drugi pristup predstavlja model participacije autora Harryja Shiera (2001) koji nudi
praktican i strukturiran okvir za razumijevanje i unaprjedenje sudjelovanja djece i mladih
u procesima donosenja odluka. Shierov model sastoji se od pet razina na kojima djeca i
mladi mogu sudjelovati u procesima donosenja odluka: saslusavanje, izrazavanje misljenja,
uvazavanje miljenja, sudjelovanje u donosenju odluka te dijeljenje mo¢i i odgovornosti.
Svaka od tih razina dodatno se razraduje kroz tri razine angazmana odraslih: otvorenost za
participaciju, stvaranje mogucnosti za ukljuivanje te preuzimanje institucionalnih obveza
koje garantiraju sudjelovanje. Opisana podjela omogucuje precizniju analizu spremnosti
sustava i stru¢njaka za stvarnu participaciju djece. Za razliku od hijerarhijskih modela
koji pretpostavljaju linearno napredovanje prema ,,visim® razinama sudjelovanja, Shierov
pristup naglasava fleksibilnost i prilagodbu kontekstu. Shierov model sluzi i kao alat za

(samo)procjenu prakticara i organizacija koje rade s djecom (Slika 1).

Razine sudjelovanja OTVARANJE PRILIKA DUZNOST
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procese donoSenja
odluka

3. Misljenje djece uzima
se u obzir

2. Djecu se podriava
u izraZavanju miglienja

1. Djecu se slusa

Jesi li spreman dijeliti
moc s djetetom?

Postaoji li procedura koju

—» koristis za dijeljenje moci

i odgovornosti s djecom?

—

Je li dijeljenje moci i
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‘ — — )
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Konvencije UN-a o pravima djeteta {1989.)
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Slika 1. Prilagodeni prikaz Shierova modela participacije (2001:111), prijevod na hrvasski jezik
preuzet od Siranovié (2017: 142)
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Prema ovom modelu, ne postoji univerzalno najbolja razina participacije, nego je cilj
identificirati gdje se trenuta¢no nalazimo i koje su realne moguénosti za daljnji razvoj
(Siranovi¢, 2017). U kontekstu ovog istrazivanja, Shierov model predstavlja teorijski
okvir za sagledavanje postojecih razina participacije djece i mladih, a ujedno upucuje na
konkretne korake za razvoj participativnih mehanizama koji osnazuju djecu te doprino-
se zastiti njihovih prava i ravnopravnijem polozaju.

Pored Shierova modela participacije, bolje razumijevanje uklju¢enosti i sudjelovanja djece u
postupcima koji se na njih odnose pruza i teorija osnazivanja. Ona se temelji na shva¢anju
pojedinca kao aktivnog subjekta koji ima pravo sudjelovati u donosenju odluka koje se od-
nose na njegov zivot (Solomon, 1976). Polaziste ovog pristupa jest da ljudi posjeduju poten-
cijale koje je mogude razvijati, a glavni cilj je postizanje promjene kod pojedinca stavljajudi
u sredi$te njegove sposobnosti i interese (Kletecki Radovi¢, 2008.; Marosevi¢ i sur., 2023).
Vazan aspekt osnazivanja je promjena odnosa modi s ciljem redistribucije mo¢i u korist onih
koji su u podredenom polozaju, kako bi se stvorili uvjeti za njihovo ravnopravno sudjelo-
vanje (Kletecki Radovi¢, 2008). Ova teorija ima posebnu vaznost u radu s djecom i mladi-
ma, jer se upravo oni ¢esto nalaze u poziciji ovisnosti i iskljucenosti iz procesa odlucivanja.
Osnazivanje se moze promatrati kao viSedimenzionalni proces koji uklju¢uje individualnu,
organizacijsku i drustvenu razinu. Na individualnoj razini rije¢ je o jacanju samopouzdanja
i kapaciteta djece. S druge strane, na organizacijskoj razini vazna je otvorenost institucija
za ukljucivanje djece, dok se na drustvenoj razini radi o promjeni strukeura i politika koje
omogucuju ravnopravnost i participaciju (Kletecki Radovi¢, 2008).

Ukljuéenost djece u donosenje odluka ¢esto je ogranic¢ena zbog razlic¢itih ¢imbenika, uk-
lju¢ujuéi nedostatak resursa, nedovoljnu educiranost stru¢njaka, ali i drustvene norme
koje djecu percipiraju kao pasive primatelje usluga (Tisdall, 2015). U novije vrijeme raste
interes za istrazivanjima koja problematiziraju ostvarivanje prava djece na participaciju
u kontekstu sustava socijalne skrbi, pri ¢emu se posebno naglasava slozenost provodenja
¢lanka 12. Konvencije o pravima djeteta u praksi (McCafferty i Mercado Garcia, 2024;
Kennan i sur., 2018). Prilikom istrazivanja sustavnih pregleda, McCafferty i Mercado
Garcia (2024) zaklju¢uju da se, unato¢ normativnoj obvezi da se djecji glas uklju¢i u od-
luke koje se odnose na djecu, moguénosti djece za izrazavanje misljenja u sustavu socijalne
skrbi i dalje znatno ogranic¢avaju. Autori su identificirali tri temeljna aspekta ove tematike:
nedovoljno ozbiljno shvacanje djecjeg glasa, presudnu ulogu odnosa izmedu djece i stru¢-
njaka te vaznost konteksta u kojem se participacija ostvaruje. Ovaj pregled isti¢e i dualnost
izmedu zakonskih zahtjeva i stvarne prakse, gdje stru¢njaci esto djeluju unutar organiza-
cijskih i proceduralnih ogranicenja koja otezavaju ukljucivanje djece (McCafferty i Merca-
do Garcia, 2024). Kennan i sur. (2018), u svom sustavnom pregledu dvadeset istrazivanja,
analiziraju ucinkovitost razlicitih pristupa participaciji djece u kontekstu socijalne skrbi
te su zakljucili da su procesi zagovaranja i kvalitetan odnos povjerenja izmedu djeteta i
stru¢njaka klju¢ni ¢imbenici uspjesne participacije. Nasuprot tome, formalni mehaniz-
mi, poput pisanog biljezenja dje¢jih misljenja ili njihova prisustva na sastancima, ostaju
proceduralna formalnost u slu¢aju da nisu popraceni stvarnim slusanjem i povratnom
informacijom djetetu (Kennan i sur., 2018). McCafferty (2021) dodatno produbljuje ra-
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zumijevanje ove tematike analizirajudi temeljni paradoks u socijalnom radu izmedu prava
djece na zastitu i prava na sudjelovanje. Autor naglasava da stru¢njaci Cesto, zbog eticke i
zakonske odgovornosti, podrazumijevaju njihovu ranjivost ¢ime nehotice isklju¢uju djecu
iz procesa odludivanja. S druge strane, Michail i sur. (2025) ukazuju na to da stru¢njaci u
sustavu socijalne skrbi nerijetko dozivljavaju participaciju djece kao dodatno optereéenje
u procesu odludivanja, posebice u slozenim i hitnim slu¢ajevima.

Na temelju recentnih medunarodnih istrazivanja, mogude je zakljuciti kako je potrebno
sagledavati participaciju djece unutar sustava socijalne skrbi ne samo kao formalno pra-
vo, ve¢ kao dio profesionalne prakse koja povezuje zastitu, povjerenje i dijalog izmedu
djece i stru¢njaka. U hrvatskom kontekstu, pitanje participacije djece u sustavu socijal-
ne skrbi istrazivano je u manjem broju radova, ali oni predstavljaju znacajne doprinose
razvoju ovoga podru¢ja. Ajdukovi¢ i Kolesari¢ (2003) analiziraju moguénosti aktivnog
sudjelovanja djece u odlucivanju unutar lokalne zajednice, naglasavajuci potrebu za pre-
poznavanjem djece kao klju¢nih sudionika u formiranju politika i praksi socijalne skrbi.
Njihov rad isti¢e kako uklju¢ivanje djece u procese odludivanja donosi brojne dobrobi-
ti, od jacanja osjecaja pripadnosti i odgovornosti do povecanja uéinkovitosti socijalnih
programa, ali istodobno razotkriva predrasude i strukturalne prepreke koje ogranicavaju
djedje sudjelovanje. Jedud Bori¢ i sur. (2017) pruzaju sveobuhvatan pregled stanja par-
ticipacije djece u Hrvatskoj, analiziraju¢i institucionalne i zakonske okvire te primjere
dobre prakse. Autori ukazuju da, unato¢ napretku u normativnom i politickom smislu,
participacija djece u praksi jos uvijek nije sustavno integrirana u svakodnevni rad usta-
nova socijalne skrbi. Stru¢njaci se uéestalo suocavaju s nizom izazova, od birokratskih i
organizacijskih prepreka do nedostatka vremena i podrske, $to ogranicava stvarnu pro-
vedbu participativnih nacela. Posebno je vrijedan doprinos rada Bori¢ i Matage Tintor
(2022), koji istrazuje specifiéne izazove i moguénosti participacije djece koja pripadaju
ranjivim skupinama u Republici Hrvatskoj. Autorice naglasavaju potrebu za razvojem
prilagodenih i fleksibilnih pristupa koji ¢e omoguciti djeci da aktivno sudjeluju u od-
lu¢ivanju o pitanjima koja izravno utje¢u na njihove zivote. Time se dodatno osnazuje
njihova pozicija u okviru sustava socijalne skrbi i promice ostvarivanje prava na partici-
paciju u skladu s nacelima Konvencije o pravima djeteta (Bori¢ i Mataga Tintor, 2022).

3. METODOLOGIJA
3.1. Cilj, istraZivacka pitanja i metoda prikuplianja podataka

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati doZivljaj i iskustva stru¢njaka o ukljucivanju djece u
procesima ostvarivanja prava i usluga za zastitu njihove dobrobiti te provedbe tretmana
unutar sustava socijalne skrbi. Krajnja svrha rada je ponuditi konkretne prijedloge za
unapredenje sustava socijalne skrbi kada je u pitanju ukljucivanje djece u procesima
priznavanja prava na socijalne usluge, planiranje i provedbu usluga. S obzirom na cilj
istrazivanja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koji su nacini i izazovi informiranja djece pri ostvarivanju prava i usluga i tijekom

provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi?
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2. Koja su obiljezja procesa informiranja djece pri ostvarivanju prava i usluga i tijekom
provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi?
3. Koje smjernice stru¢njaci predlazu za poboljsanje prakse ukljucivanja djece u po-
stupke koje vode?
Podaci u ovome istrazivanju prikupljeni su u obliku razgovora u dvije fokusne grupe.
Metoda fokusne grupe odabrana je s ciljem dobivanja dubljeg uvida u iskustva i percep-
cije stru¢njaka o ukljucenosti djece u ostvarivanju prava i usluga u sustavu socijalne skr-
bi. Sudionicima je omoguéeno da se ravnopravno ukljuce u razgovor, predstave vlastita
iskustva iz prakse i podijele refleksije o svakodnevnom radu s djecom, ¢ime je stvorena
podloga za otvorenu i sadrzajnu raspravu o izazovima i moguénostima ukljucivanja dje-
ce u odludivanje unutar sustava socijalne skrbi. Fokusne grupe omogudile su dinami¢nu
razmjenu misljenja medu sudionicima, $to je doprinijelo Sirem razumijevanju slozenosti
profesionalne prakse u ovome podrudju.

3.2. Sudionici

U istrazivanju je primijenjen namjerni uzorak. Sudionici su morali imati najmanje dvije
godine iskustva u poticanju sudjelovanja djece u ostvarivanju njihovih prava i usluga
tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi. Istrazivanje polazi od pretpostav-
ke da su najmanje dvije godine iskustva rada s uklju¢ivanjem i sudjelovanjem djece
pri ostvarivanju njihovih prava i usluga tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne
skrbi dostatne za davanje klju¢nih informacija potrebnih za provedbu istrazivanja. U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno osam socijalnih radnika, jedna socijalna pedagoginja
i jedan psiholog. Sudionici istraZivanja su stru¢njaci zaposleni u podru¢nim uredima
Hrvatskoga zavoda za socijalni rad (N=5) i u ustanovama u kojima se provode tretmani
za djecu i mlade u sustavu socijalne skrbi na podrudju Osjecko-baranjske Zupanije: Obi-
teljski centar (N=1), Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek (N=2), udruga
civilnog drustva (N=1) i Centar za nestalu i zlostavljanu djecu Osijek (N=1). U svakoj
fokusnoj grupi sudjelovalo je po pet stru¢njaka, pri ¢emu su u prvoj fokusnoj grupi su-
djelovali stru¢njaci iz PU HZSR (svi socijalni radnici), dok su u drugoj fokusnoj grupi
sudjelovali stru¢njaci iz ostalih organizacija. Prosje¢na Zivotna dob sudionika u prvoj
fokusnoj grupi jest 38,8 godina, a prosje¢na duljina radnoga staza jest 19,2 godine, pri
¢emu je minimalna dvije godine, a maksimalna 37. Prosje¢na zivotna dob sudionika u
drugoj fokusnoj grupi jest 45 godina, a prosje¢na duljina radnog staza jest 13 godina,
pri ¢emu je minimalna dvije godine, a maksimalna 38. Unato¢ uzorku od deset sudi-
onika, analizom prikupljenih podataka postignuta je teorijska zasi¢enost, pa je nakon
obrade podataka bilo moguée razumjeti dubinu i znacenje iskustva stru¢njaka.

3.3. Postupak

Provedba ovoga istrazivanja odobrena je od Etickog povjerenstva Pravnog fakulteta Osi-
jek te Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Hrvatskog
zavoda za socijalni rad. Ravnatelji podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad
kontaktirani su elektronickom postom, a zamolbu za sudjelovanje stru¢njaka u istraziva-
nju proslijedili su zaposlenicima ureda — socijalnim radnicima. Nadalje, elektroni¢kom
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postom kontaktirani su i ravnatelji ustanova u kojima se provode tretmani u sustavu
socijalne skrbi koji su takoder uputili zamolbu za sudjelovanje u istrazivanju zaposleni-
cima ustanova, stru¢njacima. Socijalni radnici i stru¢njaci koji su bili zainteresirani za
sudjelovanje u istrazivanju povratno su se javili elektronickom postom istrazivacici te su
bili upoznati s ciljem i svthom provedbe istrazivanja, etickim nacelima, pravilima koja
vrijede za vrijeme provedbe istrazivanja te o dobivanju pisane suglasnosti za sudjelovanje
u istrazivanju. Socijalni radnici i stru¢njaci koji su bili zainteresirani za sudjelovanje u
istrazivanju s podrudja Osjecko-baranjske Zupanije bili su kontaktirani putem elektro-
nicke poste i telefona radi dogovora o terminu odrzavanja i provedbe fokusnih grupa.

Za provedbu fokusnih grupa kreiran je Protokol za kvalitativno prikupljanje podataka
koji je sadrzavao tri tematske cjeline, unutar kojih je postavljeno ukupno 15 pitanja.
Fokusne grupe provela je jedna od autorica ovoga rada. U prvom dijelu fokusnih grupa
napravljen je uvod u temu istrazivanja tijekom kojega su sudionici bili usmeno i pi-
smeno upoznati s ciljem i svrhom istrazivanja te im je uru¢en informirani pristanak za
sudjelovanje u istrazivanju koji su vlastoru¢no potpisali. Sudionicima je istaknuto kako
¢e se podaci obradivati iskljucivo u znanstvene svrhe. U drugom dijelu fokusnih grupa
sudionici su bili upoznati s pitanjima nakon éega se provodio razgovor. Fokusne grupe
zvuéno su snimane. Za vrijeme njihove provedbe vodene su biljeske kojima se pratio
tijek razgovora, neverbalna komunikacija sudionika, koncentracija te spremnost na da-
vanje odgovora. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je u potpunosti dobrovoljno te su sudi-
onici imali pravo odustati u bilo kojem trenutku provedbe istrazivanja. Nakon zavrietka
razgovora, svim sudionicima je dodijeljena pisana zahvala za sudjelovanje u istrazivanju.

3.4. Metoda obrade podataka

Podaci koji su prikazani u radu prikupljeni su u fokusnim grupama, a zabiljezen zvucni
zapis transkribiran je u tekstualni oblik. Dobiveni podaci koristeni su samo u istrazivac¢-
ke svrhe, a povjerljivost i anonimiziranost zajamcene su prilikom prikupljanja, obrade
i prikaza dobivenih rezultata. Podaci su se prikupljali, pohranjivali i obradivali pod
Sifriranim kodovima kako bi se zastitio identitet sudionika. Prikupljeni podaci obradeni
su tematskom analizom, prema Braun i Clarke (2006), induktivnim smjerom zaklju-
¢ivanja. Primjenom navedene analize omogudeno je identificiranje tema i podtema te
gradnja analize na najslozeniji nacin, dublje od analize sadrzaja ¢ime je pruzeno $ire
razumijevanje (Milas, 2009).

Dodatna vjerodostojnost rezultata zajamcena je i kroz proces dvostrukoga kodiranja
koje su provele dvije autorice ovoga rada, s prethodnim iskustvom provedbe kvalitativ-
nih istrazivanja. Rezultati su prikazani i interpretirani za obje fokusne grupe zajedno.

4. REZULTATI I RASPRAVA

U ovom dijelu teksta prikazuju se dobiveni rezultati kvalitativnog istrazivanja u Tablica-
mal, 2., 3.,4.,5.,6.,7. kroz teme koje su definirane analizom: 1) Nac¢ini informiranja
djece pri ostvarivanju prava i usluga i tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne
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skrbi; 2) Izazovi u procesu informiranja djece; 3) Razlozi za odgadanje informiranja
djece u provedbi tretmana u sustavu socijalne skrbi; 4) Prednosti sudjelovanja djece u
postupcima u sustavu socijalne skrbi; 5) Nedostaci sudjelovanja djece u postupcima
ostvarivanja socijalnih prava i usluga; 6) Oblici uklju¢enosti djece pri ostvarivanju prava
i usluga tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi; 7) Smjernice za poboljsa-
nje prakse ukljucivanja djece u postupke u sustavu socijalne skrbi.

4.1. Nacini informiranja djece pri ostvarivanju prava i usluga i tijekom provedbe
tretmana u sustavu socijalne skrbi

Prvo istrazivacko pitanje odnosilo se na nacine i izazove informiranja djece pri ostvariva-
nju prava i usluga i tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi, a dio rezultata
prikazan je u Tablici 1.

Tablica 1. Kodovi i kategorije u odnosu na temu Nacini informiranja djece pri ostvarivanju
prava i usluga u sustavu socijalne skrbi

Kodovi Kategorije
djeca sudjeluju u procesu priznavanja prava i usluga Ukljucenost
kod priznavanja prava na smjestaj djeteta u
kod priznavanja prava na socijalne usluge ostvarivanje
u postupcima razvoda braka socijalnih prava
kada nam drugi sustavi posalju obavijest o problemu djeteta ($kola) i usluga

vedinu inicijalnih razgovora obavlja socijalni radnik
ponekad je potrebna suglasnost roditelja za razgovore, roditelji moraju biti
upucdeni u sve $to se dogada

..
e g .1 , . . Nacin provedbe
nastoji se ispuniti djetetova zelja u skladu s mogu¢nostima sustava i . L
. MR . informiranja
postupanja u najboljem interesu djeteta .
djeteta

dijete se informira sukladno dobi
djeca se pozivaju u prostorije u kojima bi boravili prilikom ostvarivanja
prava i usluga

Strucnjaci iz sustava socijalne skrbi istaknuli su vaznost informiranja djece prilikom
ostvarivanja socijalnih prava i usluga. Uz to, tematska analiza pokazala je da je klju¢no
ukljuéivati djecu u ostvarivanje socijalnih prava i usluga.

Prema dozivljaju sudionika ovoga istrazivanja, ve¢inu inicijalnih razgovora s djetetom oba-
vlja socijalni radnik, koji je ¢esto prva osoba koju dijete susreée u sustavu socijalne skrbi.

» (-..) vedinu tih inicijalnih razgovora obavi socijalni radnik, ali svakako uvijek postoji i
sastanak strucnog tima gdje onda nastojimo svi zajedno donijeti odluku. “ (F104)

» (...) kada su delikatnije neke situacije kada je potrebno bas s djetetom razgovarati, onda
to psiholog samo obavlja razgovor, a kada je rije¢ o smjestaju onda zajednicki to obavljamo
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i upoznajemo dijete sa svime sto Ce se dogoditi, zajednicki sa psihologom i ostatkom strucnog
tima, znaci socijalni radnik i dijete i roditelji.“ (F105)

»Oni su wvijek upuceni od strane podrucnog ureda koji je nadlezan za tu obitelj. “ (F204)

U mnogim slu¢ajevima, potrebna je suglasnost roditelja prije nego $to se obavi raz-
govor s djetetom, $to naglasava potrebu za suradnjom s roditeljima i njihovu ukljuce-
nost u proces. Roditelji moraju biti informirani o svim aspektima postupaka kako bi
mogli donijeti odluke u najboljem interesu djeteta. Stru¢njaci su takoder istaknuli
da se posebna paznja posvecuje dobi djeteta prilikom informiranja. Informacije se
prilagodavaju razini razumijevanja djeteta, kako bi se osiguralo da dijete u potpunosti
razumije proces kroz koji prolazi i kako bi se uvazila njegova zelja u skladu s mogu¢-
nostima sustava.

,Sto se tice ostvarivanja prava, tu su roditelji prui koji podnose zahtjev s kojima se obavljaju
razgovori (...) s obzirom na to da ipak tu sudjeluju i djeca onda se i s njima vise razgovara;
upucuje ih se na koji nacin ce se provoditi odredena usluga ili ako se radi o usluzi smjestaja
onda se razgovara s djetetom da iskaze svoje misljenje o situaciji.“ (F102)

» Uvijek prvo moramo to sve objasniti roditeljima i djeci. Uvijek ib informiramo o njihovim
pravima i kad dodemo oni moraju ispuniti i potpisati obrazac.“ (F204)

»INa prvom, inicijalnom susretu dajemo roditeljima standardizirani obrazac koji oni potpi-
suju gdje su jasno navedene nase obaveze. “ (F205)

Sukladno navedenom, strué¢njaci socijalne skrbi isticu kljuénu vaznost informiranja
djece u postupcima ostvarivanja socijalnih prava i usluga te smatraju kako ukljucivan-
je djece u postupke pruza djeci osjecaj kontrole i omogucuje aktivno sudjelovanje u
donosenju odluka. Prema Jedud Bori¢ i sur. (2017), ukljucivanje djece u odlucivanje
omogucuje bolje razumijevanje njihovih emocija i potreba, $to vodi k ucinkovitijim
intervencijama. IstraZivanje potvrduje da ukljucivanje i informiranje djece u postupke
ostvarivanja socijalnih prava i usluga doprinosi njihovom osjec¢aju kontrole i povjerenja,
dok suradnja s roditeljima osigurava da su sve informacije jasno prenesene. Ovi pristupi
omogucuju djeci da se osjecaju sigurno i pripremljeno za izazove koji ih potencijalno
docekuju unutar sustava socijalne skrbi. Time se, u skladu s teorijom osnazivanja, djeci
ne pruzaju samo relevantne informacije i prilike za izrazavanje misljenja, ve¢ im se omo-
gucuje i preuzimanje aktivnije uloge u procesima koji se neposredno odnose na njih,
¢ime se jaca njihova samostalnost, povjerenje i osjecaj kontrole. Takav pristup doprinosi
ravnotezi u odnosu izmedu djece i stru¢njaka, omoguc¢ujuéi djeci da iz pasivnih prima-
telja usluga prerastu u aktivne sudionike u donosenju odluka koje utje¢u na njihov Zivot

(Kletecki Radovié, 2008).

4.2. Izazovi u procesu informiranja djece

Analizom odgovora na prvo istrazivacko pitanje dodatno se zakljucuje kako postoje
odredeni izazovi u informiranju djece u sustavu socijalne skrbi (Tablica 2.).

208



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 34 (2025.), No. 3
Lisa Krpeljevic et al.. Ukljucivanje djece u postupcima zastite njihove dobrobiti u sustavu socijalne skrbi

Tablica 2. Kodovi i kategorije u odnosu na temu Izazovi u procesu informiranja djece

Kodovi Kategorije
djeca su nedovoljno informirana Nedovoljna
djeca nemaju svijest o tome $to njihova prava ukljucuju i koje informiranost djeteta o
odgovornosti donose pravima

L . y . . . Situacije u kojima se
kada je dijete toliko naru$enog zdravlja da mu svaka informacija . ) ,J .
. . . dijete ne uklju¢uje u
moZe pogorsati trenutno stanje crudni
.. . > . . razgovor sa struénim
kada stanje i dob djeteta nije u skladu s odredenom informacijom 8 d

imom

Postoji nekoliko izazova u procesu informiranja djece. Jedan od njih je nedovoljna in-
formiranost korisnika o pravima, a drugi ¢ine situacije u kojima su djeca iskljucena iz
razgovora sa stru¢nim timom. Nedostatak informacija moze dovesti do situacija u koji-
ma djeca u potpunosti ne razumiju moguénosti koje im stoje na raspolaganju

»INasa su iskustva takva da pokusavamo uvijek, kada veé postoji u planu provodenje mjere
(...) svakako pokusavamo i nastojimo da s djetetom u nekoliko navrata obavljamo razgo-
vore, pokusavamo da to uvijek bude timski; i socijalni radnik i psiholog, tako da, najcescée
nam djeca priznaju kako su svjesni problematike unutar obitelji i Cesto nas iznenade, koliko

dobro prihvate taj dio.“ (F101)

»(...) najéesice se djeca upozgnaju s nasim tretmanom i radom onda kada su Zurno izdvojena
iz obitelji $to je velika trauma za dijete i sam taj dan je obiljezen s puno nekakvib dogada-
ja., F204: ,, 10 je sve na dobrovoljnoj bazi i uglavnom su upuceni da ne moraju sudjelovati
u podrici, ali oni se vecinom sami jave socijalnim radnicima, strucnjacima koji ih onda

upucuju kod nas.“ (F203)

Druga kategorija odnosi se na specifi¢ne situacije u kojima se dijete ne uklju¢uje u raz-
govore sa struénim timom. Prema misljenju stru¢njaka, postoje slucajevi kada je zdravlje
djeteta toliko naruseno da svaka dodatna informacija moze pogorsati njegovo stanje.

»Postoje razne situacije u kojoj postoji opravdan razlog za nesto ne reci, ako imate dijete koje
ima teske psihicke smetnje, razne psibijatrijske dijagnoze i gdje dijete jednostavno ne moze
pribvatiti ¢injenicu da se nesto dogodilo (...) jer imamo dosta suicidalne djece i neke infor-
macije mogu biti trigeri i eskalirati nekakvo nepozelino ponasanje. “ (F201)

Nadalje, u pojedinim situacijama stanje i dob djeteta nisu u skladu s odredenom infor-
macijom, zbog ¢ega se stru¢ni tim odlucuje za ograni¢eno informiranje djeteta.

» Uvijek se neka prilagodba napravi, radi se, razgovara se, pojasnjava se sukladno trenutnom
stanju i dobi djeteta. “ (F101)

»Ako je neka informacija u vezi obitelji, na primjer smrini slucaj, onda trazimo da, ako je
moguce da tu informaciju kaze netko iz obitelji. “ (F202)

» Uvijek se gleda kronoloska dob djeteta, djeca od 0 do 7 godina Zivota ne mogu shvatiti neke
stvari zbog njihove kronoloske dobi i njihovih kapaciteta pa i to uzimamo u obzir kada ih
upucujemo u njihovo stanje.“ (F203)
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Na temelju analize izazova u procesu informiranja djece, uoceni su klju¢ni problemi koji
utje¢u na njihovu sposobnost razumijevanja i sudjelovanja u postupcima unutar sustava
socijalne skrbi. Prvi izazov koji se javlja jest nedovoljna informiranost djeteta s pravima.
Drugi izazov odnosi se na odredene situacije u kojima se djecu ne uklju¢uju u razgovore
sa struénim timom. U nekim slu¢ajevima stanje djeteta zahtijeva ograniceno informiranje
djeteta zbog psihickih ili emocionalnih prijetnji, dok u drugim situacijama dob i razvojna
faza djeteta odreduju koli¢inu i nacin pristupanja informacijama. Rezultati pokazuju kako
je vazno da stru¢njaci prilagode pristup informiranja djece u skladu s njihovim psihickim i
emocionalnim stanjem, kao i s dobi i razvojnom fazom. U navedenim rezultatima prepo-
znaje se napetost izmedu profesionalne odgovornosti za zastitu djeteta i teznje da se postu-
je njegovo pravo na sudjelovanje. Sudionici ¢esto izrazavaju zabrinutost da bi ukljuc¢ivanje
je u praksi tesko uravnoteziti zastitnu i participativiu dimenziju socijalnoga rada. Ovi re-
zultati potvrduju tezu McCaffertyja (2021) o potrebi promjene profesionalne paradigme
— od percepcije djece kao pasivnih primatelja zastite prema priznavanju njihove kompe-
tencije i prava na sudjelovanje. Zaklju¢no, svaki stru¢njak trebao bi nastojati osigurati da
djeca budu dovoljno informirana i uklju¢ena u procese na nacin koji je prilagoden njiho-
vim potrebama i moguénostima. Uzimajuéi u obzir Shierov model participacije (2001),
ovi izazovi ukazuju na potrebu stvaranja konkretnih i fleksibilnih prilika za ukljucivanje
djece, pri cemu se razina sudjelovanja prilagodava njihovim kapacitetima i okolnostima.

4.3. Razlozi za odgadanje informiranja djece u provedbi tretmana u sustavu socijalne

skrbi
Analizom dobivenih odgovora koji se odnose na prvo istrazivacko pitanje, otvorila se i
nova tema koja se odnosi na razloge za odgadanje informiranja djece u provedbi tretma-
na u sustavu socijalne skrbi. Rezultati se prikazuju u Tablici 3.

Tablica 3. Kodovi i kategorije u odnosu na temu Razlozi za odgadanje informiranja djece u
provedbi tretmana u sustavu socijalne skrbi

Kodovi Kategorije
situacije u kojima dijete ima teze psihicke smetnje, razne Opravdani razlozi za
psihijatrijske dijagnoze odgadanje informiranja djece
kada je dijete u procesu tugovanja Zastita djecjih emocionalnih
kada postoje rizici za dijete u obitelji potreba

neuskladenost institucija
nedostatak meduresorne suradnje

kada se stvari vezane za sustav socijalne skrbi dogadaju . .
. ) Problemi u provedbi
ubrzano i neprofesionalno C
. . o . .| ukljucivanja djece u sustavu
promjene koje se rade u institucionalnom obliku su spore i

nisu dobro promisljene

ne koristi se znanje i obzir te ono $to pokazuje praksa
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U sustavu socijalne skrbi, informiranje djece o njihovim pravima i postupcima od kl-
jucne je vaznosti za osiguravanje njihove dobrobiti. Medutim, postoje situacije u kojima
stru¢njaci moraju donijeti odluku o priviemenom odgadanju informiranja djeteta. Kroz
analizu podataka, identificirane su tri klju¢ne kategorije koje opravdavaju takvo od-
gadanje: opravdani razlozi za odgadanje informiranja djece, zastita dje¢jih emocionalnih
potreba i problemi u provedbi uklju¢ivanja djece u sustavu.

Prva kategorija obuhvaca situacije u kojima dijete ima teske psihicke smetnje ili pati od
raznih psihijatrijskih dijagnoza. Stru¢njaci su istaknuli da su ove situacije posebno os-
jetljive, jer izravno informiranje djeteta moze dovesti do dodatnog pogor$anja njegovog
psihickog stanja. U takvim slu¢ajevima, odgadanje informiranja smatra se opravdanim
kako bi se izbjegli negativni u¢inci na djetetovo zdravlje. Na primjer, kod djece s ozbiljnim
anksioznim poremecajima ili depresijom, preuranjene informacije o njihovom tretmanu
ili situaciji u kojoj se nalaze mogu izazvati dodatni stres, strah ili pogorsanje simptoma.

»Situacije kada je dijete toliko narusenog zdravlja da ne zna o cemu pricamo.“ (F105)

»Postoje razne situacije u kojoj postoji opravdan razlog za nesto ne reci, ako imate dijete koja
ima teske psihicke smetnje, razne psihijatrijske dijagnoze.“ (F201)

»Bila je situacija kada je od jednog djecaka tata zavrsio u zatvoru i s obzirom na njegove
intelektualne teskoce procijenili smo da mu necemo reci da je tata u zatvoru pa si je on sam

zamislio kako je tata kod frizerke. “ (F203)

Druga kategorija odnosi se na situacije u kojima se izbjegava re¢i istina djetetu kako bi
se ono zastitilo od emocionalne povrede. Stru¢njaci su primijetili da postoje situacije u
kojima bi istinito i direktno informiranje djeteta moglo uzrokovati znacajnu emocional-
nu bol, zbog ¢ega se odlu¢uju na odgadanje ili prilagodavanje informacija. Ovaj pristup
posebno je vazan u situacijama kada se radi o teskim ili traumati¢nim vijestima, poput
promjena u obiteljskim okolnostima ili lo$ih prognoza vezanih uz djetetovo zdravlje.

»(...) prvo Cekamo da vidimo na koji ce se nadin neka situacija odviti prije nego Sto im
kazemo neku informaciju vezanu za njibh. “ (F202)
] 7

»(...) oni su svjesni da je mama umrla, ali su to oni sebi predstavili na nekakav svoj natin i
imaju neku svoju viziju toga i naravno da mi njima sada necemo govoriti da je mama umrla
i da je nece vise nikada vidjeti, nego cemo ih pustiti da se oni prilagode toj situaciji. “ (F204)
Struénjaci naglasavaju da je cilj zastite emocionalnih potreba djeteta osigurati da ono
dobije potrebne informacije na nacin i u vrijeme koje nece narusiti njegovu emocional-
nu stabilnost. U ovakvim situacijama, informacije se ¢esto pruzaju postupno i uz pri-
sustvo roditelja ili drugih osoba od povjerenja. Time se osigurava da dijete ima podrsku
prilikom suocavanja s te$kim emocijama.

»(...) ako je doslo iz udomiteljske obitelji da se nikad vise nece vratiti u tu obitelj, to ne
kazem da cemo mi tu informaciju sakriti, nego da cemo odgoditi kada éemo reci tu informa-
ciju djetetu, a mi to u praksi zovemo tada opravdanim razlozima.“ (F201)

Tre¢a kategorija odnosi se na probleme u provedbi ukljucivanja djece u sustavu socijalne
skrbi. Za rjesavanje problema u provedbi ukljuc¢ivanja djece u sustavu klju¢na je medu-
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resorna suradnja. Zdravstvo, obrazovanje, pravosude i nevladine organizacije sudjeluju
u odredenim procesima zastite djeteta koje se nalazi u tretmanu sustava socijalne skrbi.
Svaka od tih institucija ima specifiénu ulogu i nadleznosti, ali i zajednicki cilj — zastitu
djeteta i pruzanje podrske. Medutim, navedeno se, prema stru¢njacima, ne ogleda u
prakti¢noj primjeni.

»Sudstvo nam je uzasno sporo, ja sam neki dan dobila poziv na sud za djevojéicu koja je

2018. godine bila Zrtva nasilja, Sest godina nakon dogadaja oni zovu dijete na sud (...)“
(F101)

, Cesto imamo problema sa suradnjom lijecnika, odnosno nesuradnjom (...) oni dijete koje
Jje ocigledno psibicki nestabilno posaliu kuéi s nalazom uz opasku roditeljima da nisu duzni
pokazati nalaze socijalnim radnicima i onda nam naprave problem i nesuradljive roditelje.

(F102)

»Dijete ti propada pred olima zato sto njegov predmet stoji na necijem stolu na prvostupan-
Jskom sudu, zakonski rok je bio 30 dama da donesu odluku, a oni ju nisu donijeli godinu i
pol dana i nista se nije promijenilo (...) i onda kazu da imamo izvrsnu suradnju s minis-
tarstvom pravosuda. “ (F203)

»Ja bih radije ostao u civilnom sektoru gdje malo vise trebam grebati, ali imam svoju slobo-
du rada, nego usao u drzavni sektor jer sva iskustva koja sam cuo od kolega su negativna.

(F204)

Sudionici istrazivanja sustav su opisali kao trom, a promjene koje se donose u institucio-
nalnom obliku kao spore i nepromisljene.

, Vidi se jasna razlika u kvaliteti tretmana (psiboterapije) koji je placen i koji je besplatan,
odnosno onaj koji je dostupan svima i onaj koji nije dostupan svima, onaj koji se mora pla-
titi. U nasem neplacenom psihosocijalnom tretmanu sudjeluje samo jedna osoba, vecinom
dijete (...), a u psihosocijalnim tretmanima koji se placaju postoji mogucnost da cijela obitelj
sudjeluje te je najéesce i njima potrebna pomoc¢ jer je vecinom kriva ta okolina (obitelj) u
kojoj se dijete nalazi, pa onda i njima treba takav tretman (...) mislim da se usluge za zas-
titu i dobrobit djeteta trebaju provodit u cijeloj obitelji, a ne samo s djetetom i da mi tu kao
drzava i sustav puno Stekamo. “ (F104)

»INe uzima se u obzir Sto praksa pokazuje i koja je potreba prakse, a donose se administrati-
vne odluke od gore, bez da se poslusaju ljudi koji rade s tom djecom i da se to radi procesno
i postupno. “ (F201)

»INajgore je sto odluke donose osobe koje nemaju informacije, nemaju saznanja kako sustav
u praksi funkcionira. Mi imamo ogroman problem sa sustavom pravosuda koje je uzasno
tromo, doslovno djecu dovodi da toga, da od zdravog i visokofunkcionalnog djeteta postaje
dijete s problemima u ponasanju ili u riziku od problema u ponasanju. “ (F203)

Sli¢ne teskoée u provedbi participativnih praksi prepoznate su i u recentnim medu-
narodnim istrazivanjima, koja isticu da institucionalna fragmentiranost i nedostatak

meduresorne suradnje znacajno ogranicavaju ostvarivanje prava djece na sudjelovanje u
odlukama koje ih se ti¢cu (McCafferty i Mercado Garcia, 2024; Gresdahl i sur., 2025).
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Gresdahl i sur. (2025) pokazali su da u situacijama kada su razli¢iti sustavi ukljuceni u
procese zastite djece, klju¢ni izazov postaje uskladivanje komunikacije i odgovornosti
medu institucijama. I u ovom istrazivanju stru¢njaci naglasavaju da manjak koordinaci-
je izmedu sektora dovodi do kasnjenja, administrativnih blokada i slabljenja u¢inkovi-
tosti zastitnih mjera, $to se u praksi izravno odrazava na djecu. U tom smislu, ovi rezul-
tati dodatno potvrduju da ucinkovita participacija djece nije mogucéa bez meduresornog
pristupa koji ukljucuje koordiniranu suradnju svih dionika, osnaZivanje stru¢njaka i
uvazavanje iskustava iz prakse u kreiranju politika i odluka.

4.4. Prednosti sudjelovanja djece u postupcima u sustavu socijalne skrbi

Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na obiljezja procesa informiranja djece pri ostva-
rivanju prava i usluga i tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi. Sukladno
tome, sudionici istrazivanja navodili su u svojim odgovorima prednosti sudjelovanja
djece u postupcima u sustavu socijalne skrbi (Tablica 4.).

Tablica 4. Kodovi i kategorije u odnosu na temu Prednosti sudjelovanja djece u postupcima
u sustavu socijalne skrbi

Kodovi Kategorije
videnje djeteta o trenutnoj situaciji pomaze u shva¢anju situacije Razumijevanje
djeca imaju osje¢aj da mogu upravljati svojim Zivotom djetetovih emocija
napredak i razvoj kod djeteta i perspektive
stvaranje povjerenja izmedu djeteta i stru¢njaka uvelike pomaze u Sustvaranje odnosa
ostvarivanju ciljeva povjerenja

Sudjelovanje djece u postupcima unutar sustava socijalne skrbi ima brojne prednosti
koje su od klju¢ne vaznosti za njihovu dobrobit i razvoj. Kroz tematsku analizu prepoz-
nate su dvije glavne kategorije koje isti¢u te prednosti: razumijevanje djetetovih emocija
i perspektive te sustvaranje odnosa povjerenja. Struc¢njaci su istaknuli da uklju¢ivanje
djeteta u postupke omogucuje bolje shvacanje djetetovih osjecaja i stajalista o njegovoj
trenuta¢noj situaciji. Kada dijete ima priliku izraziti svoje misljenje i podijeliti svoj po-
gled na situaciju, stru¢njaci mogu dobiti vrijedne uvide koji im pomazu u oblikovanju
prikladnijih i u¢inkovitijih intervencija. Posebno je vazno da djeca osjete kako imaju
odredeni stupanj kontrole nad vlastitim Zivotom, ¢ak i u ograni¢enim okolnostima.
Struénjaci su primijetili da napredak i razvoj u djetetovu ponasanju cesto dolaze kada
dijete shvati da moze utjecati na odluke koje se odnose na njega. Osje¢aj autonomije i
sudjelovanja ne samo da pomaze djetetu da bolje razumije situaciju, nego potice i oso-
bni rast i razvoj, $to moze imati dugoro¢ne pozitivne u¢inke na njegovo emocionalno i
psihicko stanje.

wJako je bitno njihovo videnje cijele situacije, njihove emocije koje su prisutne, eventualno
strahovi, zabrinutost i o trenutnoj situaciji, ali i o onome Sto slijedi. 1o je ono sto nam je
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vazno da dobijemo od djece kako bismo mogli dalje imati bolji wvid i postupati u skladu s
time.“ (F101)

»Imaju osjecaj da mogu djelomicno upravijati svojim Zivotom, Sto mislim da je izrazito
vazno. “ (F201)

»Prednost djecje participacije, jest motivacija, motivira ih da taj tretman uspije., ,(...)
doprinosi i razini autonomije kod djece i automatski imaju osjecaje vece vrijednosti i odmah
se osjecaju ravnopravnijima u odnosu na odrasle osobe u njihovom okruzenju, pogotovo
odgojiteljima. “ (F204)

»(...) samo ukljucivanje djece u sudjelovanje djeluje ljudski na tu djecu. “ (F205)

Prednost ukljudivanja djece u postupke je i sustvaranje odnosa povjerenja izmedu dje-
teta i stru¢njaka. Uspostavljanje povjerenja klju¢no je za u¢inkovitu provedbu tretmana
i postizanje ciljeva unutar sustava socijalne skrbi. Kada djeca osje¢aju da im stru¢njaci
vjeruju i da su njihovi osjecaji i misljenja postovani, to uvelike olaksava suradnju i po-
vecava vjerojatnost uspjesnog ishoda. Stru¢njaci naglasavaju da povjerenje nije nesto $to
se moze posti¢i preko nodi, nego zahtijeva kontinuirani trud, otvorenu komunikaciju i
dosljednost u postupanju. Ukljucivanje djeteta u proces donosenja odluka i osiguravan-
je da je dijete svjesno svoje uloge i prava unutar tog procesa znacajno doprinosi jacanju
odnosa povjerenja. Kada dijete vidi da je njegov glas uvazen, povecava se njegova mo-
tivacija za sudjelovanje i suradnju, $to pozitivno utjece na cjelokupni proces tretmana.

» 10 je poletak stvaranja tog povjerenja, mislim da je jako bitno u radu s djecom da oni
steknu povjerenje u nas jer najcesce oni duze vrijeme ostaju u sustavu zbog provodenja mje-

ra.“ (F104)

» (...) &im dijete ili mlada osoba ima mogucnost ukljucivanja u proces odmab je drugadiji

odnos. “ (F202)

Zakljucak koji se dobiva iz ovih rezultata pokazuje da sudjelovanje djece u postupcima
socijalne skrbi ima klju¢ne prednosti koje direktno utje¢u na njihovu dobrobit. Prvo,
sudjelovanje omogucuje dublje razumijevanje emocija i perspektive djece, $to stru¢n-
jacima pruza vrijedne uvide za planiranje boljih intervencija. Kroz ovaj proces, dje-
ca osjecaju vecu kontrolu nad vlastitim Zivotom, a time ujedno poti¢u osobni rast i
emocionalni razvoj. Drugo, sudjelovanje djece u postupcima doprinosi uspostavljanju
povjerenja izmedu djece i stru¢njaka, $to je presudno za uspjesan tretman. Povjerenje se
gradi kroz neprestanu komunikaciju i uvazavanje djetetovog misljenja, ¢ime se postize
veca motivacija djeteta za aktivno sudjelovanje u vlastitom tretmanu. U kontekstu teo-
rije osnazivanja, uklju¢ivanje djece u postupke unutar sustava socijalne skrbi doprinosi
jacanju njihove autonomije, samopouzdanja i osje¢aja kontrole nad vlastitim Zivotom.
Time se djeca ne tretiraju kao pasivni primatelji pomod¢i, ve¢ kao aktivni sudionici s po-
tencijalom za osobni rast i doprinos oblikovanju odluka koje se na njih odnose (Kletecki
Radovi¢, 2008). Takoder, Shierov model participacije (2001) ukazuje na to da je pov-
jerenje izmedu djeteta i stru¢njaka preduvjet za ostvarivanje visih razina sudjelovanja,
osobito onih koje uklju¢uju zajednicko donosenje odluka. Uspostavom odnosa u kojem
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se dijete osjeca sigurno, postovano i emocionalno podrzano, stru¢njaci stvaraju temelj za
dublju i smisleniju participaciju, u skladu s individualnim mogu¢nostima i okolnostima
svakog djeteta.

4.5. Nedostaci sudjelovanja djece u postupcima ostvarivanja socijalnih prava i usluga
Sudionici istrazivanja dodatno su navodili u svojim odgovorima i nedostatke sudjelo-

vanja djece u postupcima u sustavu socijalne skrbi (Tablica 5.).

Tablica 5. Kodovi i kategorije u odnosu na temu Nedostaci sudjelovanja djece u postupcima
u sustavu socijalne skrbi

Kodovi Kategorije

kada ne zele sudjelovati u razgovorima sa stru¢njacima

kada zloupotrebljavaju informacije vezane uz njih L ..
L . 1 Situacije u kojima
djeca imaju jako malo strpljenja za stvari koje iziskuju puno . .

. .. . djeca ne suraduju sa
vremena za ostvarenje u sustavu socijalne skrbi .
. R e stru¢njacima
kada je sustav nepredvidiv i djeci se ne mogu ponuditi rjesenja

situacija u trenutku dogadanja

lako je sudjelovanje djece u postupcima unutar sustava socijalne skrbi vazno za osigu-
ranje njihovih prava i dobrobiti, postoje i odredeni nedostaci koji mogu otezati proces.
Kroz analizu podataka, izdvojena je kategorija koja se odnosi na situacije u kojima djeca
ne suraduju sa stru¢njacima, $to moze imati negativne implikacije na ostvarivanje soci-
jalnih prava i usluga (Tablica 5.).

Strué¢njaci su primijetili da postoje slu¢ajevi kada djeca jednostavno ne zele sudjelovati
u razgovorima s njima, §to moze otezati procjenu njihove situacije i donosenje odgova-
raju¢ih odluka. Odbijanje suradnje ¢esto proizlazi iz nepovjerenja prema sustavu, straha
od posljedica ili jednostavno iz osje¢aja preopterecenosti situacijom u kojoj se nalaze.

»Stalno slusamo kako je u ustanovama socijalne skrbi nemoguce ukljuciti dijete u procese
odlucivanja, a nemoguce je iz konteksta ako nemas autonomiju odlucivanja i ako ti moras
Cekati da netko drugi, tko ne radi s tim djetetom, donese odluku i onda to dijete postane sve
pasivnije i agresivnije i odbija suradnju jer shvaca da, se njega nista ni ne pita.“ (F201)
Jo$ jedan izazov je zloupotreba informacija od strane djece. U nekim slucajevima, djeca
mogu koristiti dobivene informacije na nacin koji nije u skladu s njihovim najboljim in-
teresima, pa tako manipuliraju situacijama ili izbjegavaju odgovornosti. To moze dovesti
do komplikacija u postupcima i dodatno otezati rad stru¢njaka.

» 10 su Ceste situacije kada oni mzmipulz’mju sa svojim pravim i poznatim infbrmacijamd
(...), one su vise puta prijavile mamu i posebnoj skrbnici i nama i policiji kako ona njih
tuce, kako ih je udarila i kako joj je curila krv, a zapravo su se te dvije sestre medusobno
potukle, a to su prijavile da ih je mama istukla. “ (F102)
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»(-..) oni manipulativnim ponasanjem, Sto su mladi s problemima u ponasanju Cesto eksper-
ti, oni koriste te informacije i sva ta prava i znanja koje smo im dali da stalno pregovaraju i
kalkuliraju, nekad i ucjenjuju.“ (F201)

U okviru teorije osnazivanja i Shierova modela participacije, ovakva ponasanja mogu
se promatrati i iz drugacije perspektive. Djeca koja se nalaze na nizim razinama par-
ticipacije, gdje se njihov glas Cuje, ali nemaju stvarni utjecaj na odluke, ¢esto imaju
vrlo malo kontrole nad vlastitim Zivotom. Njihovo ponasanje, koje odrasli dozivljavaju
kao ,manipulaciju®, moze predstavljati pokusaj da ostvare ve¢u razinu utjecaja unutar
sustava koji im tu mo¢ uskra¢uje. Takvi obrasci ponasanja mogu predstavljati naucenu
strategiju prezivljavanja — nacin da dijete povrati osjecaj autonomije i ukljucenosti u
situacijama u kojima se osje¢a nemoéno. Ovakvo tumacenje ne negira iskustvo stru¢-
njaka, ve¢ ga nadopunjuje razumijevanjem Sireg konteksta odnosa mo¢i. U tom smislu,
teorija osnazivanja i Shierov model zajedno poticu stru¢njake da djetetovo ponasanje
promatraju kao oblik komunikacije i izraz potrebe za kontrolom, a ne iskljucivo kao
prepreku suradnji.

Promatrano kroz vi$e razine Shierova modela, gdje djeca ne samo da se ¢uju, ve¢ aktivno
sudjeluju u odlucivanju i dijeljenju odgovornosti, ovakvi obrasci ponasanja mogli bi se
transformirati u konstruktivnije oblike izraZavanja i suradnje. To naglasava vaznost stva-
ranja prostora u kojem djeca imaju priliku iskreno izraziti misljenje, sudjelovati u odlu-
¢ivanju i vidjeti konkretne u¢inke svoga sudjelovanja. Na koncu, navedeno dugoro¢no
doprinosi osjecaju osnazenosti i smanjenju konflikta izmedu djece i sustava.

Nadalje, stru¢njaci su primijetili da djeca nerijetko imaju manjak strpljenja za postupke
unutar sustava socijalne skrbi koji ponekad zahtijevaju duze razdoblje za ostvarivanje
ciljeva. Ona mogu osjecati frustraciju zbog sporog napretka ili zbog nepredvidivosti
sustava, a to moze rezultirati gubitkom interesa i suradnje. U slucajevima kada sustav ne
moze ponuditi brza rjesenja za situacije u kojima se djeca nalaze, to dodatno pogorsava
osje¢aj nemodi i nesuradnje kod djece.

»(...) nedostaci su ti Sto mladi ljudi i djeca imaju jako malo strpljenja. (...) nedostatak je taj
da nekad ne mozemo pravovremeno reagirati jer ipak za odredene promjene treba i odredeno
vrijeme, moramo se mi strucni djelatnici dogovoriti, a nekada trebate odmah reagirati na
nesto $to se dogada jer tada odmah ima i efekta jer tada djeca i mladi osjeti da ste odmah
reagirali i onda to ide na bolje i ona ima uvid ta ce stvari biti bolje. “ (F201)

»Djeca znaju pozeljeti ili postaviti neke granice koje su nerealne i ne mogu se ispuniti pa
onda samim time mogu biti razocarani ako se ne mogu ispuniti ta ocekivanja.“ (F203)

w(-..)s koliko god mi Zeljeli da dijete utjece na svoj Zivot i da odlucuje i bude ukljuceno u
svim odlukama koje se ticu njegova Zivota, jednostavno sustav je taj koji to ne dopusta, pa
od onih banalnih izbora pa do onih Zivotno vaznih. Najtuznije je sto djeca u ustanovama
ni na koji nadin ne sudjeluju u stvaranju i oblikovanju svog tretmana, sve to lijepo izgleda
i stoji na papiru, ali to je u praksi neizvedivo u nasem sustavu. Djeca kod nas imaju veliku
potrebu za modi i kontrolom, koja je izrazito izragena npr. u odnosu na neke druge potrebe,
npr. fizioloske i ostale primarne. “ (F204)
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Nedostaci sudjelovanja djece u postupcima unutar sustava socijalne skrbi ukazuju na
kompleksnost rada s djecom koja su korisnici socijalnih prava i usluga. Odbijanje su-
radnje i zloupotreba informacija od strane djece predstavljaju znacajne prepreke koje
mogu otezati proces pruzanja podrske i ostvarivanja prava. Medutim, njihovo razu-
mijevanje kroz teorijski okvir osnazivanja i Shierov model (2001) omogucuje dublje
sagledavanje uzroka takvog ponasanja te prepoznaje da je ono Cesto odraz strukturalne
neravnoteze modi izmedu djece i odraslih. Ovi izazovi naglasavaju vaznost prilagodenih
pristupa koji uzimaju u obzir individualne potrebe i kapacitete djece, kao i potrebu za
dodatnim naporima u izgradnji povjerenja izmedu djece i stru¢njaka.

Bori¢ i Mataga Tintor (2020) u svom radu naglasavaju kako je nuzno pruziti djeci jasne
i razumljive informacije te ih aktivno ukljuciti u procese koji ih se direktno ti¢u. Ovi
koraci mogu pomo¢i u prevladavanju izazova kao $to su odbijanje suradnje i zloupo-
treba informacija, ¢ime se doprinosi boljem razumijevanju i povjerenju izmedu djece i
stru¢njaka. Uspostavljanje u¢inkovite komunikacije s djecom, pruzanje jasnih i razuml-
jivih informacija, te osiguravanje podrske tijekom dugotrajnih i nepredvidivih postu-
paka mogu pomod¢i u prevladavanju ovih nedostataka. Medutim, potrebno je priznati
da postoje situacije u kojima ni najbolji pristupi nece uvijek rezultirati suradnjom, te je
stoga vazno razvijati fleksibilne strategije koje omogucuju prilagodbu postupaka u skla-
du s promjenjivim potrebama i ponasanjem djeteta. Teorijski gledano, koncept prava
djeteta podrazumijeva da se i u situacijama izazovne suradnje djece, njihova prava ne
smiju zanemariti, ve¢ je potrebno traziti razli¢ite moguénosti kako ih ostvariti na njima
prihvatljiv i primjeren naéin. To ukljucuje odgovornost odraslih da stvaraju uvjete u
kojima se djedji glas moze ¢ud, ali i da prepoznaju okolnosti u kojima je djetetovo po-
vlacenje takoder oblik izrazavanja koji zasluzuje postovanje.

4.6. Oblici ukljulenosti djece pri ostvarivanju prava i usluga tijekom provedbe
tretmana u sustavu socijalne skrbi

Analizom podataka pokazalo se kako je jedini oblik uklju¢enosti pri ostvarivanju prava
i usluga tijekom tretmana u sustavu socijalne skrbi jasna komunikacija s djetetom u

praksi socijalnog rada (Tablica 6.).

Tablica 6. Kodovi i kategorije u odnosu na temu Komunikacija s djetetom u praksi socijalnog
rada

Kodovi Kategorije

djeca vole kada se s njima komunicira izravno, bez okolisanja i o
. L Jasna komunikacija
uljepsavanja istine

djeca Zele znati najbitnije informacije koje se ticu njih sazeto

treba uvijek iznijeti sve varijante i potencijalne situacije koje se
mogu dogoditi kako bi dijete bilo spremno
iskomunicirati kako postoje dvije strane, sud i oni te kako sud
zadnji donosi odluku

Informiranje djeteta
o ishodima sudskih
postupaka
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Struénjaci su kroz razgovor u dvije fokusne grupe naveli kako je oblik ukljucenosti dje-
teta pri ostvarivanju prava i usluga i tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi
komunikacija s djetetom koja treba biti jasna. Jasna komunikacija podrazumijeva da se
s djecom komunicira izravno, bez okoli$anja i uljepsavanja istine te da djeca zele znati
najbitnije informacije koje se odnose na njih.

»Djeca lesto dobivaju krive informacije o sustavu socijalnog rada od drugib institucija (poli-
cije, zdravstva, itd.) i onda budu preplaseni unaprijed prije nego sto se susretnu s nama, budu
optereceni ragnoraznim krivim informacijama i onda kada im mi objasnimo i prikazemo
pravu sliku situacije bez zastrasivanja onda prihvate situaciju i ne budu u tolikom otporu

(...)”(F101)

»Otkako smo wveli to informiranje prije nego Sto dodu kod nas u ustanovu, smanjili smo

otpor kod djece.“ (F201)

»Oni su uvijek upuceni od strane podrucnog ureda koji je nadlezan za njih. <, , Uvijek ih
7 /4 jt ] Y 7
prvo informiramo o njihovim pravima da znaju $to cemo tocno raditi i koliko ce trajati ta

vrsta podrske koju im pruzamo.  (F204)

Oblik ukljucenosti koji stru¢njaci posebno isti¢u kroz razgovor u fokusnim grupama
jest informiranje djeteta o ishodima sudskih postupaka te kako treba uvijek iznijeti sve
varijante i potencijalne situacije koje se mogu dogoditi kako bi dijete bilo spremno na
sve moguce odluke suda.

, Cesto u situacijama kada su roditelji razdvojeni, a dijete recimo, Zeli ici kod jednog rodite-
lja, jasno se mora djetetu naglasiti da iako se njegovo misljenje treba uvaziti da je sud uvijek
taj koji e na kraju donijeti odluku bez obzira slagalo se to s djetetovim Zeljama ili nazalost
ne. “ (F102)

~Kazemo im da je sud taj koji donosi konacnu odluku i da sud nece uvijek prihvatiti prije-
dlog koji smo mi predlozili. Iskomuniciramo im wvijek da su u ovoj situaciji dvije strane, mi
i sud i da ne mogemo ici suprotno odluci suda.“ (F105)

. Cesto, kada znamo da se priblizava nekakvo vrijeme u postupku kada ce neko dijete morati
ici na sud gdje ée morati biti saslusano, ako se dogada nekakva promjena ili ée se dogoditi,
ako se promijenilo nekakvo sudsko rjesenje, onda mi ih pozovemo kod sebe u ured pa im

objasnjavamo sve.“ (F203)

Analizom transkripta fokus grupa, jedna od klju¢nih kategorija koja se pojavila u disku-
sijama stru¢njaka bila je vaznost jasne komunikacije s djecom u procesu ostvarivanja
prava i usluga te tijekom provedbe tretmana u sustavu socijalne skrbi. Ovi rezultati u
skladu su s prijasnjim istrazivanjima, koja ukazuju na vaznost jasne i transparentne ko-
munikacije u odnosu s djecom unutar sustava socijalne skrbi. Tisdall (2015) naglasava
da je pravo djeteta na izrazavanje svojeg misljenja i informiranost ¢esto marginalizirano
te kako djeca nisu adekvatno konzultirana u procesima koji utje¢u na njihove zivote.
Dodatno, opravdano je ovdje postaviti i pitanje na koju razinu Shierova modela pripada
»jasna komunikacija“ kako je opisuju sudionici istrazivanja. Sama jasno¢a u komunika-
ciji klju¢na je za sve razine Shierova modela participacije, no ipak u kontekstu odgo-
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vora sudionika ona je most izmedu druge (djeca se podrzavaju u izrazavanju vlastitoga
misljenja) i tre¢e (misljenja djece se uzimaju u obzir) razine modela. U okviru Shierova
modela, most izmedu izrazavanja i uvazavanja dje¢jih misljenja je u jasno¢i komunika-
cije koja se odnosi sukladno izjavama sudionika istraZivanja na prelazak s izrazavanja
misljenja (od strane djeteta) na njegovo stvarno uvazavanje ili ne uvazavanja (od strane
stru¢njaka). Nadalje, sudionici istrazivanja istaknuli su vaznost iznosenja svih mogucih
varijanti i potencijalnih situacija koje se mogu dogoditi, kako bi dijete bilo adekvatno
pripremljeno za ishode koje ga ¢ekaju. Klju¢na poruka je da dijete treba znati da kona¢-
na odluka lezi u rukama suda, ali da je i njihovo sudjelovanje vazno.

Rezultati ovog istrazivanja dodatno potvrduju vaznost ovog pristupa, da se djeci omoguci
informiranost i uklju¢enost u situaciju $to je presudno za njihovo povjerenje u sustav i
aktivno sudjelovanje. U kontekstu Shierova modela to je 4. razina participacije, odnosno
djeca su uklju¢ena u procese donosenja odluka. Ova razina podrazumijeva aktivno uklju-
enost djece, ne samo na konzultativnoj razini. Da bi to bilo moguce, djeca trebaju biti
informirana i i imati pristup relevantnim informacijama, a glavna pitanja za stru¢njake
i organizacija koji rade s djecom su: Jesi li spreman ukljuciti djecu odlucivanje?, Postoji
li procedura koju koristi$ za ukljucivanje djece u odlucivanje?, Je li ukljudivanje djece u
odludivanje politika institucija? U Sirem smislu, ovakvi nalazi podupiru Shierovu tezu da
participacija nije linearna, odnosno da se u praksi razlicite razine mogu preklapati, ovisno
o situaciji, dobi djeteta i kapacitetima institucije. Uloga stru¢njaka pritom je klju¢na — oni
su posrednici koji prevode kompleksne informacije na djetetu razumljiv jezik i time omo-
gucuju ravnopravniji odnos moéi. Jasna komunikacija i informiranost nisu samo tehnicki
aspekti, nego eticki i profesionalni standard participativne prakse. One predstavljaju most
izmedu ranijih razina (izrazavanje miljenja) i visih razina (sudjelovanje u odlucivanju),
a njihova dosljedna primjena moze znatno povecati kvalitetu odnosa izmedu djece i su-
stava koji za njih skrbi. Pravo na informiranost uklju¢uje pruzanje djetetu informacije na
nacin koji je prilagoden njegovoj dobi i razini razumijevanja, a to ukljucuje i objasnjenje
sudskih procesa i moguc¢ih ishoda (Lansdown, 2011). Prema Vis i Thomas (2009), koji su
istaknuli da djeca bolje prihvacaju i razumiju odluke u postupcima u kojima su adekvatno
informirana, takoder je potrebno zalagati se za ovakav pristup informiranja djece. Prema
njihovim istrazivanjima, kada se djecu uklju¢i u proces donosenja odluka, pri ¢emu im se
jasno objasne moguée varijante i ishodi suda, smanjuje se osje¢aj nemodi i frustracije koji
Cesto prati sudske procese. Sli¢no tomu, Vis i Thomas (2009) isti¢u kako ukljuc¢enost djece
u donosenje odluka znacajno raste kada im se informacije prezentiraju na jasan i razumljiv
nacin. Njihovo istrazivanje o norveskom sustavu socijalne skrbi pokazuje da djeca, kada
su pravilno informirana i kada su njihova misljenja uvazena, postaju aktivni sudionici u
odludivanju o svojim tretmanima i uslugama.

Rezultati navedenih istrazivanja, kao i rezultati ovoga istrazivanja ukazuju na potrebu za
sustavnim pristupom informiranja djece, kako bi se osiguralo da su djeca svjesna svoje
uloge u postupku, ali i ogranicenja koje taj postupak nosi, poput ¢injenice da kona¢nu
odluku donosi sud. Time se moze poboljsati njihova suradnja i razumijevanje procesa,
$to doprinosi i njihovoj emocionalnoj stabilnosti tijekom i nakon sudskih postupaka.
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4.7. Smjernice za poboljsanje prakse ukljucivanja djece u postupke u sustavu socijalne

skrbi

Treée istrazivacko pitanje odnosilo se na smjernice koje stru¢njaci predlazu za pobol-
jsanje prakse uklju¢ivanja djece u postupke koje vode. Rezultati analize prikazani su u

Tablici 7.

Tablica 7. Kodovi i kategorije u odnosu na temu Smjernice za poboljsanje prakse ukljucivanja

djece u postupke

Kodovi Kategorije

zapoSljavanje veéeg broja stru¢nih djelatnika
strukturirani postupci rada s djecom
kvalitetna priprema stru¢njaka Rad na povecanju ljudskih
edukacija za rad s djecom prilikom provedbe tretmana u sustavu | i organizacijskih resursa
socijalne skrbi
osiguravanje zasebne prostorije za rad s djetetom

Stru¢njacima je kroz dvije fokus grupe bilo postavljeno pitanje o tome koji su nedostaci
u radu s djecom u sustavu socijalne skrbi te $to bi oni kao stru¢njaci promijenili kako
bi se sustav i sam rad s djecom poboljsao. Prema dobivenim odgovorima kojima su
sudionici istrazivanja identificirali nedostatke rada, proizasle su dvije smjernice: rad na
povecanju ljudskih i organizacijskih resursa koji ukljucuje potrebu za kvalitetnijom pri-
premom i edukacijama osoblja za rad s djecom prilikom provedbe tretmana u sustavu
socijalne skrbi.

» Ireba nam vise ljudi, ne mozemo nas dvije kolegice same obaviti kvalitetno po 10 raz-
govora u danu s djecom.“ (F102)

»(...) kod nas se sve radi bez kvalitetne pripreme, bez edukacije i bez osiguravanja potrebnih
uvjeta. “ (F201)

»Djelatnici u sustavu po tom pitanju rade najbolje sto mogu, ali mislim da imaju taj pro-
blem nedostatka razmisljanja na dugoroéan naéin.“ (F205)

Nadalje, ono $to bi, prema rije¢ima stru¢njaka, poboljsalo rad s djecom u sustavu so-
cijalne skrbi jest osiguravanje zasebne prostorije za rad s djetetom. Stru¢njaci su kroz
fokus grupu navodili kako ¢esto imaju problem premalih i prenatrpanih poslovnih pros-
tora, odnosno ureda koji im onemogucuju kvalitetno obavljanje razgovora s djetetom.
Cesto se, prema rije¢ima stru¢njaka, dogada da dva stru¢njaka u isto vrijeme obavljaju
individualne razgovore u istoj prostoriji te to uvelike utjece na kvalitetu obavljenog
razgovora, kao i na relevantnost podataka koje je dijete izreklo jer se ne osje¢a dovoljno
sigurno i opusteno kako bi razgovaralo.

»Mi wopce nemamo prostoriju gdje mogemo biti na samo s djetetom, to bas smeta djetetu u
razgovoru, dok netko drugi sa strane nesto pise na racunalu, prolazi i sl.“ (F102)
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»Kod nas je situacija u kojoj imamo zajednicke urede po dvije ili cak tri kolegice u jednoj
prostoriji (...)“ (F104)

» Uredi su krcati kolegama i onda ocekujemo da nam se dijete povjeri za nesto Sto njega tisti
u prostoriji s troje ili vise ljudi, strasno.“ (F105)

Trece istrazivacko pitanje bavilo se smjernicama koje stru¢njaci predlazu za poboljsanje
prakse ukljucivanja djece u postupke unutar sustava socijalne skrbi. Rezultati su poka-
zali da stru¢njaci prepoznaju niz prepreka koje otezavaju ucinkovito ukljuéivanje djece
u postupke socijalne skrbi, uklju¢ujuéi nedostatak resursa, nedovoljnu pripremljenost
stru¢njaka i nedostatak prilagodenih prostora za rad s djecom. Jedna od klju¢nih prepo-
ruka stru¢njaka odnosi se na potrebu za zaposljavanjem veceg broja educiranih stru¢n-
jaka koji su osposobljeni za rad s djecom. Navedeno je u skladu s rezultatima istrazivanja
Bori¢ i Mataga Tintor (2020) koji naglasavaju vaznost osiguravanja adekvatnih resursa i
stru¢nog kadra za kvalitetnu participaciju djece u procesima donosenja odluka. Stru¢n-
jaci su istaknuli vaznost kontinuirane edukacije, $to potvrduju i Raboteg—Saric’ i Pe¢nik
(2003), koji navode da nedostatak edukacije moze znacajno utjecati na kvalitetu djec-
je participacije u sustavu socijalne skrbi. Vaznost fleksibilnog i prilagodenog pristupa
u radu s djecom istaknuta je kao klju¢na smjernica za poboljsanje prakse. Stru¢njaci
smatraju da je potrebno dodatno razviti strategije koje omogucuju prilagodbu postu-
paka prema individualnim potrebama djece. To uklju¢uje i bolju meduinstitucionalnu
suradnju kako bi se osigurala konzistentnost i profesionalnost u radu s djecom, $to su i
Bori¢ i Mataga Tintor (2022) prepoznali kao izazov. Ove smjernice i preporuke, koje su
rezultat kvalitativnoga istrazivanja, jasno ukazuju na potrebu za sustavnim promjenama
unutar sustava socijalne skrbi kako bi se osiguralo da se dje¢ja prava i glasovi uistinu
uzimaju u obzir u svim fazama postupaka koji ih se ticu. Njih je moguée povezati s
teorijom osnazivanja jer ukazuju na vaznost stvaranja sustavnih uvjeta koji omogucduju
djeci da razviju osjeéaj sigurnosti, povjerenja i kontrole u sustavu. Osiguravanjem odgo-
varaju¢ih prostora, educiranog osoblja i individualiziranog pristupa, djeci se omoguéuje
da aktivno sudjeluju u postupcima, ¢ime se ja¢aju njihovi osobni kapaciteti i stvara te-
melj za ravnopravnije sudjelovanje. Istovremeno, ove smjernice i preporuke odrazavaju
temeljne postavke Shierova modela participacije (2001), prema kojem je stvarna par-
ticipacija djece moguca samo kada odrasli ne ostanu na razini namjere, nego preuzmu
institucionalne obveze koje omogucuju ukljucivanje djece u uvjetima koji su za njih
razvojno i emocionalno primjereni. Time se jasno naglasava potreba za sustavnom po-
dr$kom i strukturnim promjenama koje omogucuju djeci da ne budu samo ukljucena,
ve¢ i aktivno uvazena u svim aspektima koji se na njih odnose.

5. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

lako ovo istrazivanje pruza vrijedan uvid u perspektive stru¢njaka o uklju¢ivanju djece
u ostvarivanje prava i usluga u sustavu socijalne skrbi, vazno je ukazati na nekoliko me-
todoloskih ogranicenja. Prvo, istrazivanje se oslanja iskljucivo na iskustva i percepcije
stru¢njaka, bez ukljudivanja perspektiva same djece, $to ograni¢ava moguénost potpune
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analize participacije. Uklju¢ivanje djece moglo bi dodatno obogatiti rezultate i pruziti
dublje razumijevanje razlike izmedu percipirane i stvarne ukljuenosti. Takoder, prepo-
ruka je u bududim istrazivanjima prosiriti uzorak sudionika tako da se obuhvate razli¢ite
regionalne i institucionalne sredine, uklju¢ujudi stru¢njake iz nevladinog sektora i ra-
zlicitih profesija unutar sustava skrbi. Izbor lako dostupnih sudionika moze dovesti do
nepotpunoga uvida u problem (Milas, 2009). S obzirom na moguénost regionalnih ra-
zlika, ovi rezultati se odnose samo na podrudje Osjecko-baranjske zupanije. Sudionici u
istrazivanju su sudjelovali dobrovoljno, a dobrovoljci prema Milas (2009) imaju potre-
bu za odobravanjem, pa je moguca i pristranost u davanje socijalno pozeljnih odgovora.
Nadalje, koristenje fokusnih grupa kao metode prikupljanja podataka ima svoja
ogranicenja, osobito u kontekstu osjetljivih tema. Sudionici su mogli biti pod utjecajem
grupne dinamike te su potencijalno ogranicili iskazivanje kritickih stavova zbog prisut-
nosti kolega. Ipak, odabir fokusnih grupa kao metode prikupljanja podataka opravdan
je zeljom za poticanjem dinamic¢ne razmjene iskustava i misljenja medu stru¢njacima,
¢ime se omogudilo dublje razumijevanje slozenih aspekata dje¢je participacije u sustavu
socijalne skrbi.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad pruza uvid u trenutaénu praksu ukljucivanja djece u procese ostvarivanja prava
i usluga unutar sustava socijalne skrbi u Hrvatskoj te ukazuje na brojne izazove i mogué-
nosti za unapredenje te prakse. Pokazalo se da, unato¢ zakonskim okvirima koji formalno
prepoznaju pravo djeteta na sudjelovanje u postupcima koji se odnose na dijete, postoji
znacajan raskorak izmedu normativnih postavki i stvarne prakse. Naime, djeca su cesto
iskljucena iz procesa donosenja odluka, posebno u situacijama kada su emocionalno ili
psihicki ranjiva. Stru¢njaci navode da su kljuéni razlozi za takvu praksu nedostatak vre-
mena i resursa te slozenost samih postupaka koji ¢esto onemogucuju sustavno i adekvatno
ukljucivanje djeteta. Dodatno, izazovi se javljaju i u situacijama gdje je zdravlje ili dob
djeteta takva da nije primjereno u potpunosti ga ukljuciti u sve aspekte procesa. Medutim,
ova praksa Cesto rezultira time da djeca nisu dovoljno informirana o svojim pravima i od-
govornostima, §to moze dodatno otezati njihovu suradnju sa stru¢njacima.

S druge strane, kad su djeca aktivno uklju¢ena u procese, stru¢njaci primje¢uju po-
zitivne ishode, ukljucujuéi bolji razvoj djetetove emocionalne i socijalne stabilnosti,
kao i uc¢inkovitije ostvarivanje ciljeva unutar sustava socijalne skrbi. Sudjelovanje djece
omogucuje stru¢njacima bolje razumijevanje njihovih emocija i perspektiva, ¢ime se
znacajno poboljsava kvaliteta usluge i pomodi u izgradnji odnosa povjerenja izmedu
djece i stru¢njaka. Ovo povjerenje je kljuéno za uspjeh tretmana, jer djeca koja se os-
jecaju ukljuceno i shvaéeno imaju veéu motivaciju za suradnju i aktivno sudjelovanje u
postupcima.

Na temelju ovih rezultata, klju¢no je razviti sustavne promjene koje ¢e omoguditi do-
sliednu primjenu principa uklju¢enosti djece u svim fazama procesa unutar sustava soci-
jalne skrbi. To uklju¢uje bolju edukaciju i osposobljavanje stru¢njaka kako bi razvili vje-
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$tine potrebne za rad s djecom u osjetljivim situacijama, kao i osiguravanje adekvatnih
resursa i vremena za provodenje ovih postupaka. Takoder, vazno je prilagoditi pravne
okvire kako bi se osiguralo da djeca imaju, ne samo formalno pravo na sudjelovanje, ve¢
i stvarnu mogucénost da aktivno sudjeluju u procesima koji ih se ticu.

Nadalje, preporucuje se dodatni razvoj i unaprjedenje strategija koje ¢e poboljsati ko-
munikaciju izmedu djece, roditelja i stru¢njaka te osigurati da su informacije o pravima
i odgovornostima jasno prezentirane i prilagodene dobi djeteta. U situacijama kada je
ukljucenost djeteta ograni¢ena zbog zdravstvenih ili drugih razloga, nuzno je osigurati
da dijete i dalje bude informirano na nacin koji je prikladan i u skladu s njegovim emo-
cionalnim i kognitivnim kapacitetima.

Svakako je potreban daljnji rad na promicanju prava djece unutar sustava socijalne skr-
bi, kao i kontinuirane prilagodbe prakse usmjerene na uvazavanje potreba djece. Uklju-
¢ivanje djece u postupke donosenja odluka koji se odnose na njihovu dobrobit nije
samo zakonska obaveza, ve¢ i eticki imperativ koji pridonosi njihovom cjelokupnom
razvoju i kvaliteti Zivota. U konacnici, sustav socijalne skrbi mora se prilagoditi kako bi
postao istinski inkluzivan i usmjeren na najbolji interes djeteta, osiguravajuéi da svako
dijete dobije priliku sudjelovati u oblikovanju vlastite sudbine na nacin koji je primjeren
njegovim sposobnostima i potrebama.

Osim prakti¢nih implikacija za unaprjedenje rada stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi,
rezultati ovoga istrazivanja imaju i znacajan znanstveni doprinos. Istrazivanje predstav-
lja jedan od rijetkih uvida u perspektivu stru¢njaka o ukljucivanju djece u postupke
ostvarivanja prava i usluga za zastitu dobrobiti u Hrvatskoj, ¢ime se nadopunjuje po-
stoje¢i nedostatak empirijskih podataka u ovom podrucju. Dobiveni rezultati doprinose
boljem razumijevanju stvarnih moguénosti i ogranic¢enja dje¢je participacije u praksi
te ukazuju na podruéja u kojima su potrebne promjene u profesionalnim pristupima i
institucionalnim okvirima. Utemeljeno na konceptu prava djeteta, teoriji osnazivanja i
Shierovu modelu participacije, istrazivanje dodatno produbljuje spoznaje o odnosu iz-
medu djece i stru¢njaka te pokazuje na koji se nacin ti teorijski okviri mogu primijeniti
u analizi i unaprjedenju prakse. Time rad pridonosi razvoju znanja o dje¢joj participaciji
u sustavu socijalne skrbi i potice daljnja istrazivanja koja bi mogla ukljuditi perspektivu
same djece, usporedbe razlicitih institucionalnih i regionalnih praksi te razvoj modela
koji bi poticali sustavnije ukljucivanje djece u donosenje odluka kada se stiti njihova do-
brobit. Takva bi istrazivanja doprinijela dubljem razumijevanju nacina na koji se djecja
participacija moze trajno integrirati u profesionalne standarde i politike socijalne skrbi.
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INVOLVING CHILDREN IN PROCEDURES FOR THE PROTECTION
OF THEIR WELL-BEING IN THE SOCIAL WELFARE SYSTEM

Abstract

The aim of this paper is to gain insight into the perspective of professionals on the inclusion of children in
the processes of exercising rights and services within the social welfare system in the Republic of Croatia.
Through qualitative research conducted in two focus groups with ten professionals from regional offices of the
Croatian Institute for Social Work and social welfare institutions, the characteristics of children’s awareness
and participation in procedures for the protection of their well-being were analyzed, and challenges and
opportunities for improving practice were identified. The research is based on the concept of children’s rights,
empowerment theory, and Shier’s model of participation, which emphasize the importance of respecting
children’s opinions, empowering children as active participants, and progressively increasing their level of
involvement. Thematic analysis was applied to analyze the data. The results show that, although children
Jformally have the right to participate in processes that concern them, they are often marginalized in practice.
Professionals point out that children’s participation in procedures contributes to their sense of control and
trust; however, noticeable shortcomings in the system, such as slowness and lack of resources, limit the level
of their awareness and involvement. Furthermore, the results highlight the need for a better understanding
of childrens emotional needs and for strengthening their role in decision-making processes.

Keywords: informing children, exercising rights, child participation, social welfare, protection of children’s
rights

DIE EINBEZIEHUNG VON KINDERN IN VERFAHREN ZUM
SCHUTZ IHRES WOHLERGEHENS IM SOZIALSYSTEM

Zusammenfassung

Das Ziel dieser Arbeit ist es, Einblicke in die Perspektive von Experten hinsichtlich der Einbeziehung von
Kindern in die Prozesse der Ausiibung von Rechten und Dienstleistungen innerbalb des Sozialsystems in
der Republik Kroatien zu gewinnen. Durch qualitative Forschung, die in zwei Fokusgruppen mit zehn
Experten aus regionalen Biiros des Kroatischen Instituts fiir Sozialarbeit und Sozialhilfeeinrichtungen dur-
chgefiibrt wurde, wurden die Merkmale des Bewusstseins und der Beteiligung von Kindern an Verfahren
gum Schutz ibres Woblergehens analysiert und Herausforderungen und Maglichkeiten zur Verbesserung der
Praxis identifiziert. Die Forschung basiert auf dem Konzept der Kinderrechte, der Empowerment-Theorie
und Shiers Beteiligungsmodell, die gemeinsam die Bedeutung der Achtung von Kindermeinungen, der
Stiirkung von Kindern als aktiven Teilnehmenden sowie der schrittweisen Erweiterung ibres Beteiligun-
gsgrades hervorheben. Zur Analyse der Daten wurde eine thematische Analyse durchgefiihrt. Die Ergebnisse
zeigen, dass Kinder zwar formal das Recht haben, an Prozessen teilzunchmen, die sie betreffen, in der
Praxis jedoch oft marginalisiert werden. Experten weisen darauf hin, dass die Beteiligung von Kindern
an Verfahren zu ihrem Gefiihl der Kontrolle und ibres Vertrauens beitrigt; jedoch schrinken erkennbare
Miingel im System, wie z. B. Langsamkeit und mangelnde Ressourcen, das AusmafS ihres Bewusstseins und
ihrer Beteiligung ein. Dariiber hinaus unterstreichen die Ergebnisse die Notwendigkeit, die emotionalen
Bediirfnisse von Kindern besser zu verstehen und ibre Rolle in Entscheidungsprozessen zu stirken.

Schliisselwérter: Kinder informieren, Rechtsausiibung, Kinderbeteiligung, Sozialfiirsorge, Schutz der
Kinderrechte
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