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Sazetak

Uz sve vedi izbor medija i multimedijalnih sadrZzaja u danasnjim ‘streaming wars’ vremenima,
sveprisutna digitalizacija posliedic¢no donosi i nove obrasce ponasanja konzumenata. Publika
nikad nije bila mo¢nija i zahtjevnija. U kontekstu glazbenih platformi, korisnici placaju kako bi
personalizirani glazbeni sadrzaj konzumirali na mjestu i u vremenu koje njima najvise odgovara.
Glavni cilj ovoga rada je istraziti konzumaciju glazbenih streaming servisa kod pripadnika gen-
eracije Z kroz segmente ucestalosti koristenja servisa te preferencija i zadovoljstva. Anketni
upitnik ispunjavali su studenti studijskih programa novinarstva, komunikologije i komunikaci-
jskog menadzmenta, ujedno pripadnici generacije Z, na Cetiri visokoobrazovne institucije sa
sjediStem u Gradu Zagrebu (N=177). Rezultati ukazuju na izuzetnu vaznost glazbe u Zivotu 96%
ispitanika. Konzumacija glazbenih sadrzaja s preferencijom vlastitih glazbenih lista odvija se
gotovo uvijek putem mobitela (97%), uglavnom u javnom prijevozu (40%) i kod kuce (36%).
Vise od 80% ispitanika koristi svakodnevno glazbene streaming servise, od cega u najvecoj
mieri Spotify (65%).

Kljuéne rijeéi: generacija z, glazba, komunikacija, streaming servisi, studiji komunikacije

0000000000000 00 00

1Rad se temelji na diplomskom radu , Konzumacija glazbenih streaming servisa kod generacije Z“ kojeg je uspjesno izradila i
obranila mag. rel. publ. Vita Burdevi¢, pod mentorstvom doc. dr. sc. Anite Sulentié (u Zagrebu, 25. listopada 2024.).
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1. Uvod

Digitalno doba, zabrinutost za klimatske promijene, promijenijivo financijsko okruzen-
je i pandemija COVID-19 oblikovali su identitet pripadnika generacije Z, rodenih
izmedu 1996. i 2010. godine. Poznati su kao ,digitalni domoroci“ - prva generaci-
ja koja je odrastala uz internet i orijentirana je online u vidu rada, kupovine, sk-
lapanja prijateljstava te potrage za potrebnim informacijoma (Benitez-Marquez,
2021). Magano, Silva i Figueiredo (2020) naglasavaju kako se posliedice odrastanja
uz drustvene medije ogledaju u pazljiviem predstavljanju sebe u digitalnom svijetu
te u okretaniju trendovima anonimnosti i personaliziranijim sadrzajima dok halapljivo
konzumiraju sve nove medije.

Glazba je oduvijek imala temeljnu ulogu u Zivotu ljudskih bi¢a, nedvojbeno kao oblik
univerzalnog izrazavanija koji kulturno i emocionalno ujedinjuje sve generacije. Para-
lelno s odrastanjem Z generacije, glazbena industrija je u perspektivi organizaci-
je, distribucije i profitabilnosti doZivljavala krucijalne promjene. Zlatno doba kroz
prodaju fizickih kopija anulirano je od 2001. nadalie kroz pojavu novih tehnologi-
ja i ve¢e mogucnosti odlucivanja potrosaca. Smanjenje prihoda navelo je glavne
izdavacke ku¢e na modernizaciju i revolucionarno plasiranje glazbe online kroz
streaming servise (Lopes Barata, Simdes Coelho, 2021). Danas glazbeni streaming
servisi Cine 84% prihoda glazbene industrije pri Cemu globalni prihod od streamin-
ga glazbe trenutacno iznosi 17,5 milijardi dolara (Duarte, 2024). Ujedno vise od 710
milijuna korisnika konzumira glazbu putem nekog od servisa (Statista, 2024). Pre-
ma istim analizama, oCekuje se kako ¢e SAD i Ujedinjeno Kraljevstvo nastaviti biti
najveca trzista streaminga u narednim godinama. Izvies¢a ujedno ukazuju da &e ih
Brazil, Indija, Kina te zemlje Bliskog Istoka i Sjeverne Afrike sustiéii svrstati se medu
najbolja svietska glazbena streaming trzista do 2026. godine.

Podduwage, Ratnayake i Manuratne (2021) isticu kako se danasnji streaming moze
prepoznati kao vrhunac tehnoloskog napretka u dijelienju audio i video sadrzaja
na internetu. Uz to, streaming oznacava i ‘suvremeni pristup’ proizvodnii, konzumi-
ranju i distribuciji medija, uz fokus na personalizaciju sadrzaja za svakog pojedin-
ca. Streaming platforme temelje se na relativho novom poslovnom modelu koji se
u osnhovi sastoji od ponude usluge prema dva modaliteta: usvajanje racuna oslo-
bodenog mjesecnih troskova, ali su zauzvrat korisnici izlozeni oglasavaniju i drugim
vrstama ogranicenja (freemium model) ili, naprotiv, korisnik pla¢a mjesecnu nakna-
du i u potpunosti koristi uslugu bez reklamnih sadrzaja (premium model), pri ¢emu je
ovaj modalitet pridonio zna¢ajnom povecanju profita glazbene industrije. Uz posto-
jeCe glazbene streaming servise koji trenutacno predstavljaju lavovski udio u ukup-
nim prihodima glazbe u cijelom svijetu, paralelni razvoj podcasta na istim servisima
kao dodatni izvor prihoda u pretplatnicki zrelim drzavama poput SAD-a, znanst-
venici i strucnjaci (Duarte, 2024; Leu, 2024) upozoravadju nd neminovnu znanstvenu
Cinjenicu - buduénost industrije vjerojatno ¢e se u potpunosti odvijati na zahtjev i
online - uz podrsku umjetne inteligencije (UI).
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Recentni podaci pokazuju da je Spotify i dalie najpopularniji pruzatelj glazbenih
streaming usluga u cijelom svijetu (Leu, 2024). S vise od 240 milijuna premium pret-
platnika sto je iznad jedne treéine pretplatnika na sve servise, nadmasuje najblize
konkurente - Apple Music, Amazon Music i Tencent Music. Spotify svoj uspjeh du-
guije i koristenju Ul u optimizaciji iskustva slusanja i zadrzavaniju korisnika na svo-
jim sadrzajima. Jedna od usluga koju pokrece Ul je ‘Discover Weekly’ koja pomaze
korisnicima u ponovnom otkrivanju i starije i aktualne omiliene glazbe te ‘Spotify
Wrapped’ koja predstavlja godisnju glazbenu retrospektivu. Rije¢ je o zabavnoj
usluzi za Spotifyjeve korisnike, ali i u¢inkovitoj marketinskoj strategiji za brend koju
su kopirale i tvrtke izvan industrije streaminga glazbe (isto).

U manjku propitkivanja i istrazivanja navika Z generacije u hrvatskoj znanosti, ovaj
rad spaja upravo generaciju Z i glazbene streaming servise. Cilj rada je kroz prove-
deno terensko istrazivanje saznati navike u konzumaciji, preferencijama i zadovol-
jstvu glazbenih streaming servisa kod pripadnika Z generacije.

Metodoloska ogranic¢enja odnose se na tri aspekta: (1) provedeno kvantitativno
istrazivanje (terenska anketa) nije upotpunjeno dodatnim kvalitativnim uvidima
za Siru interpretaciju rezultata (digitalna pismenost, glazbene preferencije i slic-
no), (2) nemoguénost generalizacije rezultata na ukupnu populaciju generacije Z
u Republici Hrvatskoj s obzirom na to da je u istrazivanju koristen neprobabilisticki
uzorak ogranic¢en na studente komunikacijskih i srodnih usmijerenja iz Zagreba, (3)
uzorak je ujedno rodno neuravnotezen (gotovo Cetiri petine su ispitanice) sto po-
tencijalno utjeCe na rezultate vezane uz preferencije i obrasce koristenja servisa.

2. Paralelni razvoj: Z generacija i glazbena
industrija

Prema recentnim istrazivanjima (Q2 Earnings Report, 2023), od 2023. godine gen-
eracija Z provodi vise vremena uz glazbu nego ostatak populacije. U prosjeku je to
tri sata i 43 minute svaki dan odnosno 40 minuta viSe nego ostale generacije.

Prevladavanije krizne 2013. godinu za glazbenu industriju omoguéeno je pojavom
komercijalnog streaminga glazbe na trzistu. Prema Boujol (2023), u industriji snim-
liene glazbe prelozi se s ‘kupnje glazbe’ na ‘pristup glazbi koji se placa’. Dvije su
tehnologije omogucéile promjenu: internet s visokim stopama prijenosa podataka i
brzinom prijenosa te sve veéi kapacitet pohrane na platformama za racunalstvo
(primjerice Amazon Web Services i Google Cloud) $to je omogucilo jo$ vecu de-
materijalizaciju digitalnih datoteka pohranjivanjem izvan uredaja koji ih reprodu-
cira. Lopes Barata i Simdes Coelho (2021) naglasavaju kako su pametni telefoni
kljucni ¢imbenik koji pridonosi fenomenu Sirenja glazbenih informacija i sadrzaja.
Integracijom glazbe u mobilnu telefoniju, naturalizirano je ‘sekundarno slusanie’
glazbe u svakodnevnom Zivotu. Rijec je o pasivhom obliku sluSanja glazbe dok se
osoba bavi nekom drugom aktivnoséu. Prema Hagen i Lu ders (2017), digitalizacija
omogucuije glazbi sveprisutnost.
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Zahvaljujuéiinternetu, promjena nacina konzumacije glazbe u vidu glazbenih stream-
ing servisa krenula je jos$ 1999. dijelienjem glazbe putem platforme Napster. Koristili
su je americki studenti, a navedena online usluga omogucavala je prvo medusob-
no i besplatno dijelienje pjesama u mp3 verziji. Prva glazbena platforma nudila je i
ekskluzivni pristup dodatnim sadrzajima omilienih izvodaca. Upravo je Napster ot-
vorio brojna eticka pitanja vezana uz autorska prava i viasnistvo glazbenih sadrza-
ja. Samo Cetiri mjeseca nakon pokretanja, Udruga diskografske industrije Amerike
podnijela je tuzbu protiv Napstera koiji je bio prisilien ugasiti se (Mixdown, 2024).

Najuspjesniji globalni glazbeni streaming servisi danas su: Apple Music, Deezer,
Spotify, Amazon Music, You Tube music i Tidal. Od prvog tromjesecja 2021. Spotify
dominira industrijom s otprilike tre¢inom ukupnog trziSnog udjela u streamingu gla-
zbe, a slijede ga Apple Music (16 %) i Amazon Music? (13 %) (Boujol, 2023).

Preferencije ove generacije oblikovane su znacajkama poput jednostavnosti upo-
trebe, ekskluzivnog sadrzaja, odabranih popisa za reprodukciju i opseznih bibliote-
ka izvodaca (Xu, 2023). Zimmerman (2024) naglasava eklektiéni ukus i otvorenost
Z generacije svim drustvenim medijima Sto je posliedi¢no doprinijelo brisanju zan-
rovskih granica i porastu hibridnih stilova u glazbenoj industriji. Vizualno orijentirane
drustvene mreze poput TikToka dodatno su utjecale na razvoj ovakvih glazbenih
trendova, s kratkim, melodi¢nim pjesmama koje Cesto dobiju viralnu popularnost i
stvore instant umjetnike.

Istovremeno, koristeéi analitiku s glazbenih platformi, metriku drustvenih medija i
uvide u publiku, marketinski strucnjaci mogu personalizirati kampanije, identificirati
nove trendove i optimizirati sadrzaj za maksimalan ucinak (Tirocchi, 2023).

3. Glazbeni streaming servisi u Republici
Hrvatskoj: pregled i prethodna istrazivanja

U Republici Hrvatskoj je trenutacno moguée konzumirati Sest globalnih glazbenih
streaming servisa: SoundCloud, Deezer, YouTube Music, Apple Music, Spotify i Tidal.

Uz besplatne freemium modele koriStenja servisa koji uklju¢uju oglasivacke sadrza-
je i samo odredene segmente usluge, premium modeli odnosno pla¢anje mjesecne
pretplate daje korisnicima i dodatne multimedijalne sadrzaje bez reklama.

Kroz kljuéni rast 2010. i 2011. godine, SoundCloud kao prvotna glazbena streaming
platforma ubrzo je postao glavni nacin na koji amaterski i poluprofesionalni glaz-
benici dijele glazbu s potencijalnom publikom. SoundCloud je dostupan i koristi se u
ve¢em dijelu svijeta te ima korisnicko sucelje koje se lako povezuije s glavnim drust-
venim mrezama. Metrike su jasno i vidljivo prikazane (npr. broj pratitelja, lajkova,
repostova), poti¢uéi interakciju korisnika, ali Cesto uklju¢uju konkurentnost i hijerar-
hiju korisnika. Registrirani korisnici SoundClouda mogu besplatno postavljati audio
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2 Amazon Music nije dostupan na trzistu Republike Hrvatske.
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sadrzaj do ograni¢enja od dvasata, vise ako plaéaju pretplatu, a neograni¢eno za
premium pretplatnike (Allington, Dueck, Jordanous, 2015). Platformu SoundCloud
je u Hrvatskoj moguce koristiti od 2008. godine, dostupna je besplatna inacica
(Premium Next) i pretplata koja iznosi 7,08 € mjesecno (Premium Next Pro) (Sound
Cloud, 2024).

Deezer je dostupan od 2013. te uz besplatnu opciju, nudi i dva nacina koristenja
premium modela: mjesecéni (prvi mijesec besplatno pa 11,99 € mjesecno) i godisniji
(prvi miesec besplatno pa 107,99 € godisnje) (Deezer, 2024).

YouTube Music se u RH moze konzumirati od 2019. godine, a nudi dvije opcije: Pre-
mium Individual (prvi miesec besplatno pa 7,96 € mjesecno) i Premium Family (prvi
mijesec besplatno, do pet ¢lanova obitelji, pa onda 11,49 € mjesecno) (YouTube
Music, 2024).

Apple Music platforma, dostupna od travnja 2020., u svojoj ponudi racuna ima tri
plana: Premium Individual (prva tri mjeseca besplatno pa 10,99 € mjesecno), Pre-
mium Family (do 6 ra¢una, prvi mjesec besplatno pad, 16,99 € mjesecno) i Premium
Student (prvi mjesec besplatno pa 5,99 € mjesecno) (Apple Music, 2024).

Platforma Spotify, takoder dostupna od travnja 2020. godine, ima tri vrste racuna:
Premium Individual (prva tri mjeseca besplatno pa nakon isteka 6,49 € mjesecno),
Premium Duo (dva Premium racuna, 8.99 € mjesecno) i Premium Family (do Sest
racuna, 10,99 € mjesecno) (Spotify, 2024).

Najnoviji Tidal je u Hrvatskoj od 2021. godine, kao i svi ostali spomenuti servisi nudi
moguénost konzumacije hrvatske glazbe, te u ponudi opcija stoji: Premium Individ-
ual (5,99 € mjesecno), Premium Family (do 6 racuna, 9,99 € mjesecno) i Premium
Student (2,99 € mjesecno) (Tidal, 2024).

Istrazivanja u hrvatskoj znanosti o praksama konzumacije glazbe i glazbenih
streaming servisa izrazito su malobrojna. Posliednja analiza o konzumaciji gla-
zbenih streaming platformi (Mudalo, Sulentié, 2023) provedena je na podrudju
Grada Zagreba na namjernom i kvotnom uzorku od 300 sudionika u dobi od 18 do
55 godina, srednje i visoko obrazovanih. Nalazi su pokazali da skoro polovica ispi-
tanika konzumira servise pri ¢emu to redovito prakticiraju osobe u rasponu od 18
do 29 godina (73 %). Najcesce koristena platforma bila je YouTube Music servis
(72%) nakon ¢ega u izrazito manjem postotku slijede Spotify (11 %) i Deezer (9 %).
LPriviacnost streaming servisa objasnjava se lokoc¢om dohvata sadrzajo putem
mobilnih digitalnih uredaja (pametni telefoni i racunala) i trenutaénom konzumaci-
jom Zelienog sadrzaja u vrieme koje odgovara korisniku.“ (Mugalo, Sulenti¢, 2023,
str. 13).

Lozi¢, Fotova Cikovié i Vukovié (2021) proveli su istraZivanje sustavnim pregledom
dostupnih podataka o servisu Spotify s naglaskom na kretanje broja korisnika u
kvartalnim razdobljima od 2015. do kraja 2020. godine. Rezultati su ukazali na pot-
punu promjenu navike slusanja glazbe u postindustrijskim i informacijskim drust-
vima, a prosjecan porast korisnika u analiziranom razdoblju bio je 25,2 %. Prema
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Lozi¢ i sur. (2021, str. 67) Spotify je ,predvodnik nove menadzerske paradigme u dis-
tribuciji i konzumaciji glazbenog sadrzaja. Distribucija glazbenih sadrzaja u modelu
pretplate na streaming platformu bio je temelj na kojem se razvio pojam spotifik-
acija, koji oznacava distribuciju sadrzaja na streaming platformama.“

Uz Hrvatsku diskografsku udrugu (HDU) vezu se dva istrazivanja o konzumaciji i
znacaju glazbe. Prvo istrazivanje u suradnji s Medunarodnim udruzenjem fonograf-
ske industrije (HDU-IFPI Croatia, 2018) provedeno je 2018. godine u cijeloj Hrvatskoj,
kod ispitanika u dobi od 15 do 64 godine. Rezultati prikazuju kako 95 % ispitanika
svaki dan slusa glazbu, uglavnom putem interneta (68 %) i radija (78 %). Kada su
bili zamoljeni da navedu nazive glazbenih streaming servisa, cetvrtina je navela
Spotify, Deezer i Google Play. Drugo istrazivanje s Udrugom za zastitu, prikuplionje i
raspodijelu fonogramskih prava (HDU, 2020) provedeno je 2019. godine. Naglasak je
bio na navikama sluSanja glazbe kod mladih u dobi od 15 do 30 godina. Istrazivanje
je pokazalo da mladi do 24 godine, vise od Cetiri sata dnevno konzumiraju glazbu
putem mobilnog uredaja. Kada su trebali navesti glazbeni streaming servis, vise od
polovice ispitanika nije tada znalo navesti niti jedan.

4. Metodoloski okvir

Cilj istrazivanja bio je dobiti pionirske podatke o konzumaciji i preferencijoma gla-
zbenih streaming servisa kod pripadnika Z generacije u Republici Hrvatskoj s do-
datnim fokusom na ucestalost i zadovoljstvo koriStenjem preferiranih glazbenih
servisa.

Metodoloski, rije¢ je o kvantitativnom istrazivanju provedenom tijekom ozZujka 2024.
godine metodom terenske ankete u pisanom obliku. Neprobabilisticki namijerni
uzorak obuhvatio je studente prijediplomskih studija novinarstva, komunikologije i
komunikacijskog menadzmenta na Cetiri visokoobrazovne institucije sa sjediStem u
Gradu Zagrebu (Fakultet politickih znanosti i Fakultet hrvatskih studija Sveudilista
u Zagrebu te SveuciliSte VERN i VeleuciliSte Edward Bernays). Ispitanici su upitnik
ispunjavali na predavaniju u sklopu odredenih kolegija u dogovoru s nositeljima istihe.
Ukupno je ispunjeno 192 upitnika (na VeleudiliStu Edward Bernays 40, SveudiliStu
Vern 27, Fakultetu hrvatskih studija 60, a na Fakultetu politickih znanosti 65 upit-
nikay).

Postavljene su sliedece hipoteze:

e H1: ViSe od polovine ispitanika generacije Z poznaje glazbene streaming servise
i svakodnevno ih konzumira.

o H2: Najcesce koristeni glazbeni streaming servis je Spotify.

e H3: Manje od polovine ispitanika pla¢a mjesecnu pretplatu za odabrani servis.
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3 Veleugiliste Edward Bernays na kolegiju Radijski praktikum kod doc.dr.sc. Anite Sulenti¢, Sveugiliste Vern na kolegijima Radijsko
novinarstvo i Radijski novinar-voditelj predavagice Silvije Londero Simlesa, Fakultet Hrvatskih studija na kolegijima kod doc.dr.sc.
Tamare Kuni¢, Fakultet Politickih znanosti na predmetu Radijsko novinarstvo kod prof. dr.sc. Marine Mu&alo i doc.dr.sc. Anite Sulenti¢
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Upitnik se sastojao od 19 pitanja, od ¢ega je deset pitanja bilo zatvorenog, a
sedam otvorenog tipa. Preostala dva pitanja pripremliena su u obliku numericke
liestvice s ponudenim odgovorima od jedan (najniza ocjena-najmanja vaznost) od
pet (najvisa ocjena-najvisa razina vaznosti).

Pitanja su grupirana u tri tematske cjeline: (1) sociodemografska pozadina (dva
pitanja), (2) glazba: vaznost, uCestalost, uredaj i okolnosti konzumacije (Cetiri pi-
tanja) te (3) glazbeni servisi: uCestalost, preferencija, razlozi koristenja, najvazniji
sadrzaj, vrsta usluge te zadovoljstvo (13 pitanja).

S ciliem prikupljanja podataka bez rizika od pristranosti ili predrasuda, kao i zastite
privatnosti ispitanika, upitnik je bio dobrovoljan i anoniman. Svi prisutni studenti
prihvatili su sudjelovanije u istrazivaniju.

Dobiveni podaci analizirani su metodama i postupcima deskriptivne (deduktivne)
statistike koja je koristena prilikom opisa rezultata dobivenih na svim pitanjima an-
ketnog upitnika. Varijable su se analizirale univarijatnim tehnikama, koristeéi prim-
jerene deskriptivne statisticke pokazatelie poput postotne raspodijele odgovora,
dok su rezultati prikazani tablicama i grafovima.

5. Rezultati
a. Sociodemografska pozadina

Prvo pitanje usmjereno na dob bilo je eliminacijske naravi sa svrhom nastavka sud-
jelovanja iskljucivo pripadnika Z generacije koji u trenutku ispunjavanja ankete imaju
izmedu 18 i 24 godine. Naime, od ukupno 192 studenta koji su ispunili anketu, 6,25
% (n=12) ispitanika imalo je izmedu 25 i 30 godina, a 1,66 % (n=3) bilo je iznad 30
godina. Odgovori tih studenata (n=15) nisu uklju¢eni u daljnju obradu rezultata. U
konaénici, u istrazivanju je sudjelovalo 177 pripadnika Z generacije (N=177) od kojih je
20,9% (n=37) bilo muskog spola, a 79,1% (n=140) zenskog spola.

(1) Glazba: vaznost, uCestalost, uredaj i okolnosti konzumacije

U prvom pitanju koje je propitkivalo ulogu glazbe u Zivotu Z generacije, vaznost se
ocjenjivala ocjenama od jedan do pet. Ocjena 1 oznacavala je najnizu (‘Glazba mi
nije vazna.’), a ocjena 5 najviSu razinu vaznosti (‘Glazba mi je iznimno vazna.’). Tri
Cetvrtine ispitanika (75,1%, n=133) daje vaznosti glazbe ocjenu odli¢an odnosno
glazba im je iznimno vazna. Za ocjenu vrlo dobar odlucilo se 20,9 % (n=37), za sred-
nju odnosno ocjenu dobar 2,2% (n=4), ocjenu dovoljan dao je jedan ispitanik (0,5 %,
n=1), a ocjenu nedovoljan dva ispitanika (1,1 %, n=2).

Graf 2 prikazuje nacine na koje ispitanici najcesée konzumiraju glazbene sadrza-
je. Najvedi broj ispitanika konzumira viastite playliste (41,8%, n=74), dok radio kao
medij za konzumaciju glazbe odabire najmanie ispitanika, samo njih 3,4% (n=6).
Glazbene sadrzaje odabranim glazbenim streaming servisom konzumira 37,3%
ispitanika (n=66), a playliste s mreznih stranica 17,5% (n=31).
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GRAF 1. Vaznost glazbe

Procijenite vaznost glazbe u svom Zivotu ocjenama od 1 do 5.

75%

21%

2% 1% 1%

Iznimno vazna Vrlo vazna (4) Vazna (3) Nedovoljno NevaZna (1)
(5) vazna (2)

GRAF 2. Uredaiji na kojima se najcesce slusa glazbeni sadrzaj

Na koji nacin najcesce konzumirate glazbu?

42%
37%
18%
I 30/0
.1
Vlastita playlista Glazbeni Playlista s Radio

streaming servis mreZnih stranica

Sliedece pitanje bavilo se uredajem putem kojeg ispitanici najcesée slusaju odab-
rani glazbeni sadrzaj. Gotovo svi ispitanici (97%, n=171) biraju mobitel nakon cega
slijede laptop (1%, n=2), klasic¢ni radijski prijamnik (1%, n=2) te televizijski prijamnik
(1%, n=2).
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GRAF 3. Uredaiji na kojima se najcescée slusa glazbeni sadrzaj

Na kojem uredaju najéedcée sludate odabrani glazbeni sadrzaj?

97%
1% 1% 1%
Mobitel Laptop Klasic¢an radijski ~ Mobitel i TV
prijamnik uredaj

Vezano uz okolnosti konzumacije glazbe, najvedi broj ispitanika (40,1%, n=71) glazbu
konzumira u javnom prijevozu. Kod ku¢e odnosno u studentskom domu sliededi je
najceséi izbor za 36,1% (n=64) ispitanika nakon cega slijedi voznja u automobilu
(20,9%, n=37). Najriede se glazba sluSa na radnom mijestu (2,8 %, n=5).

(2) Glazbeni servisi: uCestalost, preferencija, razlozi koristenja, najvazniji sa-
drzaj, vrsta usluge te zadovoljstvo

Pocetno pitanje odnosilo se na upoznatost ispitanika s pojmom glazbenih stream-
ing servisa. Potvrdno je na to pitanje odgovorilo 89,3% (n=168) ispitanika, dok je 10,7
% (n=19) odgovorilo negativno. Vrlo sliéno je i s konzumacijom servisa. Cetiri pe-
tine ispitanika (81,3%), n=144) koristi glazbene streaming servise, dok 18,7% (n=33)
nema tu naviku.

GRAF 4. Upoznatost s pojmom

Jeste li upoznati s pojmom 'glazbenih
streaming servisa'?

mDa =Ne

COMMUNICATION MANAGEMENT REVIEW 10 (2025) 2
ZVORNI ZNANSTVENI RAD



GRAF 5. Konzumacija glazbenih streaming servisa

Konzumirate li glazbene streaming servise?

mDa =Ne

Ispitanici koji ne koriste servise (n=33) odgovarali su na sliedece pitanje koje se
odnosi ha razloge nekoristenja. Cak 63,6% (n=21) ne Zeli uopée plaéati glazbu, a
20 18,1% (n=6) rije¢ je o preskupim pretplatama. Nekolicinu ispitanika (9,1%, n=3) ne
zanima sadrzaj dostupan na servisima. Pojedini ispitanici naveli su kako ih zanimaju
servisi koji nisu dostupni u Hrvatskoj (3%, n=1), ne znaju gotovo nista o glazbenim
streaming servisima (3%, n=1) ili radije biraju radio (3%, n=1).

GRAF 6. Razlozi nekonzumacije glazbenih streaming servisa

Zasto ne koristite glazbene streaming servise?
Servis-favorit nedostupan u RH 39
Neznanje o SErvisima e 30,

Biram radio o 30,

Nezainteresiranost 99

Preskupa pretplata —— | 5%

Ne Zelim placati glazbu 64%

Na preostalih deset pitanja odgovarali su ispitanici koji koriste servise glazbe
(n=144). Na pitanje o vremenskom pocetku konzumacije servisa, ispitanici su proiz-
volino upisivali svoj odgovor. U 2020. godini najvise je ispitanika pocelo koristiti
servise (19,4%, n=28) nakon Cega slijede 2022. (16,6%, n=24) i 2021. (13,8%), n=20).
Razdoblie od 2013. do 2017. bio je period kad je malen broj ispitanika zapoceo s
konzumacijom. Podaci se kre¢u od 4,2 % (n=6) 2013. godine do maksimalnih 4,9%
(n=7) 2016. godine. Godine 2014. i 2015. bilo je rije¢ o 1,4% (n=2) ispitanika, dok je
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2017. to ucinilo 4,16% (n=6) ispitanika. Nakon te 2017. kre¢e eksponencijalni rast koji
kulminira spomenute 2020. poznate kao ‘Covid godine’. Nakon 2022. godine pon-
ovno slijedi pad novih konzumenata. Godine 2023. bilo je rijeci o 7,6% (n=11) novih
korisnika, a u tri mjeseca 2024. kad je i napravljeno istrazivanje 1,9% (n=2). Deset
ispitanika ne sje¢a se perioda u kojem su poceli s konzumacijom.

GRAF 7. PoCetak koriStenja glazbenih streaming servisa

Kad ste poceli koristiti glazbene streaming servise?

25%

2020.

20%

15%

10%

5%

2024.

0% 2013 2015.

Spotify je servis kojeg ispitanici Z generacije najcesce koriste (64,6 %, n=93). Na-
kon njega najzastupljeniji su YouTube Music za koji se izjasnilo 19,4 % (n=28) ispitan-
ika, Deezer (6,9%, n=10), zatim Tidal (4,2%, n=6), Apple Music (4,2%, n=6) i Sound-
Cloud (0,7%, n=1).

GRAF 8. Najc¢esce koristeni glazbeni streaming servisi

Koji glazbeni streaming servis najéeice koristite?

64,60%
19.40%
6,90%
I 4,20% 4,20% 0,70%
| | S
Spotify ~ YouTube  Deezer Tidal Apple  SoundCloud
Music Music
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Sliedece pitanje bilo je otvorenog tipa, a odnosilo se na razloge odabira prefer-
irane platforme. Spotify se bira zbog popularnosti, jednostavnosti, najbolieg izbora
izvodaca, internacionalnog karaktera, primamljivog dizajna, konzumacije sadrza-
ja bez pla¢anje te cjenovne dostupnosti pretplate, konzumacije glazbe i prilikom
ugasenog interneta, stvaranja personaliziranih playlisti te prijedloga playlistii gla-
zbenih pregleda godine od strane samog servisa. Glavne znacajke odabira You-
Tube Musica su nepostojanje reklomnog sadrzaja, paketa uz tarifu mobitela i veé
prethodne instalacije, gledanja video spotova, spremanja glazbe, lake dostupnosti
i popularnosti. Ispitanici preferiraju Deezer je ga koriste ve¢ dugi niz godina, prvi je
bio predstavlijen, redovito nadopunjuje playliste i ima bolju kvalitetu zvuka. Tidal se
uglavnom bira zbog sposobnosti reproduciranja HIFl zvuka visoke kvalitete, zbog
preporuke prijatelja te videnih oglasa.

Graf 9 prikazuje ucestalost koristenja. Najveci udio ispitanika, ¢ak 88,9% (n=128)
koristi glazbene streaming servise na svakodnevnoj bazi. Oko 9% (n=14) ispitanika
to ¢ini dva do tri puta tjedno, a jednom tjedno ili jednom mjesecno tek po 1% (n=2)
ispitanika.

GRAF 9. UCestalost konzumacije streaming servis

Koliko ¢esto konzumirate sadrzaje s odabranog streaming

servisa?
89%
9%
- 1% 1%
Svaki dan Dwva do tri puta Jednom tjedno  Jednom mjeseéno
tjedno

Personalizirane playliste najvazniji su sadrzaj za 80% (n=115) ispitanika nakon ¢ega
slijedi pristup novoj glazbi (17,4%), n=25). Za nekolicinu ispitanika najvazniji sadrzaj su
video materijali (2,1%, n=3) i podcasti (0,7%), n=1)

Na pitanje o procjeni zadovoljstva koriStenjem odredenog servisa, ocjenu odlic¢an
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kao najvisu razina zadovoljstva dalo je 69,4% (n=100) ispitanika, a ocjenu vrlo do-

Koji Vam je najdrazi sadrzaj?

80%

17,40%

. i

Personalizirane Nova glazba  Video materijali

playliste

0.,70%

Podcasti

bar 21,5% (n=31). Oko 5,5 % (n=8) ispitanika nije ni zadovoljno ni nezadovoljno te se
odlucilo za ocjenu dobar, dok se za ‘dovoljan’ odlucilo 3,4% (n=5) ispitanika.

Koja ocjena predstavlja razinu zadovoljstva koristenjem

preferiranog servisa?

69,40%
21,50%
. 5.,50%
|
Odli¢an (5) Vrlo dobar (4) Dobar (3)

GRAF 10. Preferirani sadrzaj na servisima

GRAF 11. Razina zadovoljstva koristenim servisom

3.40%
—

Nedovoljan (2)

Vezano uz vrstu koriStene usluge, najvedi udio ispitanika, njih tri petine, (63,2%,
n=91) pla¢a pretplatu za odabrani glazbeni streaming servis. Oko 16% (n=23) ispi-
tanika ne placa pretplatu i koristi besplatne opcije koje servis nudi. Iskljucivo u
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pocetnom besplatnom razdoblju servis koristi 6,2 % (n=9) ispitanika. Za 9,7 % (n=14)

Koju vrstu usluge koristite?

63,20%
16% 9,70%
. ©t 620%  og80%  2,10%
[ | - — e
Pretplata Samo Paket uz Samo  Tudi ratun Hakirana
pocetni tarifu besplatni verzija
besplatni sadrzaji
period servisa

teleoperater nudi u paketu uz odabranu tarifu i besplatno koristenje servisa. Oko
2,8 % (n=4) ispitanika koristi tudi racun za povremeno koriStenje servisa, a 2,1 %
(n=3) je hakiralo pla¢enu verziju servisa.

GRAF 12. Vrsta koriStene usluge

Iznos mjesecne pretplate

= Manje od 10 eura = Vise od 10 eura

Od ispitanika koji su pretplatnici nekog servisa (n=91), Cetiri petine ispitanika (80,2%,
n=73), izdvaja manje od 10 eura mjesecno. Iznos pretplate koji je visi od deset eura
mijesecno placa 19,8% ispitanika (n=18).

GRAF 13. Iznos pretplate
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Plamirate li produljiti pretplatu nakon 1steka?

61,50%
34.10%
3.20% 1.10%
—
Da Nisam siguran Ne Odabrat éu drugi
Servis

Glavni razlozi odabira pretplate su nepostojanije reklamnog sadrzaja (89%, n=81),
bolja kvaliteta zvuka (6,6 %, n=6) te dodatni sadrzaji (4,4%, n=4).

Po pitanju buduéih planova, pretplatu ¢e nakon isteka produziti viSe od polovice
ispitanika (61,5%, n=56), dok je neodluc¢an 31 ispitanik odnosno 34,1%. Samo 3,2%
(n=3) ispitanika ne planira produziti pretplatu, a neki drugi streaming servis odab-
rat &e 1,1% (n=1) ispitanika.

GRAF 14. Produlienje pretplate nakon isteka

6. Rasprava i zakljucak

Internet je realnost danasnje svakodnevice, a glazbeni streaming servisi njegov su
produkt. Sveukupna glazbena industrija mijenja se sukladno navikama posebice
mladih generacija slusatelja. Publika nikad nije bila brojnija, ali i zahtjevnija nego
danas. Korisnici zele personalizirane glazbene multimedijalne sadrzaje konzumirati
brzo i jednostavno. Glazbeni streaming servisi zadovoljavaju sve navedene potre-
be. U Republici Hrvatskoj je u ovom trenutku moguce biti korisnik Sest globalnih
glazbenih streaming servisa (Sound Cloud, Deezer, YouTube Music, Apple Music,
Spotify i Tidal).

Ovaj rad, prvi takav u hrvatskoj znanosti, propitkuje Z generaciju kroz prizmu gla-
zbe (vaznost i nacini konzumacije) i glazbenih streaming servisa (ucestalost ko-
riStenja, preferencije i zadovoljstvo).

Glazba je oduvijek bila vazan dio izgradnje viastitog identiteta. Tako 96% svih ispi-
tanika smatra glazbu vrlo bitnim faktorom u svom Zivotu te je konzumira produci-
rajuéi viastite playliste (41%). Najcesée se konzumira u javnom prijevozu (40%), kod
kuce ili u studentskom domu (36%) nakon cega slijedi automobil (20%). Digitalni
uredaj, posebice mobitel, glavno je sredstvo uzivanja u glazbi za 96% pripadnika Z
generacije.
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Samo jedna petina ispitanika (19%) ne koristi glazbene streaming servise, najcesce
iz razloga jer ne zele izdvajati novac za glazbu (64%) ili im je pretplata preskupa
(18%).

Velika vecina korisnika (81%) konzumira sadrzaje na preferiranom servisu svaki dan
(90%). Najvazniji sadrzaii servisa su persondlizirane playliste i dostupnost nove gla-
zbe. Spotify je vodeca streaming platforma, barem na uzorku ispitanika generacije
Z u RH od kojih 65% bira ovaj servis. Velika vecéina ispitanika (70%) dala je najvisu
ocjenu odli¢an za oznaku zadovoljstva cjelokupnim iskustvom koriStenja glazbenih
servisa.

Sliiedom dobivenih nalaza, prve dvije hipoteze postavljene na pocetku istrazivackog
rada su potvrdene. Vise od 50% ispitanika generacije Z poznaje glazbene stream-
ing servise i svakodnevno ih konzumira (H1), a najcescée koristeni glazbeni streaming
servis je Spotify (H2).

Oko 63% korisnika pla¢a pretplatu (uglavnom manje od 10 eura mjesecno) iz jed-
nostavnog razloga kako im konzumaciju glazbe ne bi uzurpirao oglasivacki sa-
drzaj. Time je opovrgnuta posliednja hipoteza (H3: Manje od 50% ispitanika placa
mjesecnu pretplatu za odabrani servis.). Ujedno, vise od polovice postojeéih pret-
platnika (61%) nastavit ¢e s pretplatom i nakon njenog isteka dok jedna trecina jos
uvijek nije sigurna.

Najvedi rast u broju novih korisnika glazbenih streaming servisa dogodio se tijekom
2020. odnosno ‘Covid godine’ u kojoj su zbog pandemije na svietskoj razini obus-
tavljena sva glazbena okupljanja. Upravo su te mjere rezultirale visokim prihodima
glazbene industrije u cijelom svijetu (Mu&alo, Sulentié¢, 2023).

Tu je i znacajan utjecaj integracije umijetne inteligencije u koncepte glazbenih
streaming servisa. Osim implementacije interaktivnih sadrzaja i preciznih preporuka
sadrzaja na temelju osjecaja i raspolozenja konzumenta, izvodaci dobivaju pristup
statistickim podacima o konzumaciji njihovog sadrzaja, ali i priliku da se obrate
onim naijvjernijim. Najnoviji trend ide u smjeru pra¢enja live koncerata putem holo-
grama i VR naocala.

S obzirom na navedene buduée aspekte razvoja glazbenih streaming servisa i
paralelno navika konzumenata te metodoloska ogranic¢enja ovoga rada, preporuke
za buduca istrazivanja odnose se na provedbu reprezentativnog istrazivanja na
nacionalnoj razini (uvid u razli¢itosti po geografskim regijoma, sociodemografskom
i ekonomskom statusu, glazbenim preferencijoma te informatickoj pismenosti) te
kombiniranja kvantitativne i kvalitativnhe metode (uz anketu, intervjui i fokus grupe
doprinijeli bi dubljoj analizi rezultata te povezivaniju kulturnih znacenja i komunikaci-
iskih obrazaca s glazbom i digitalnim platformama).
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Consumption of Music Streaming
Services by Generation Z
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Abstract

Along with the ever-increasing choice of media and multimedia content in today’s ‘streaming
wars’ times, ubiquitous digitization consequently brings new patterns of consumer behaviour.
The audience has never been more powerful and demanding. In the context of music platforms,
users pay to consume personalized music content at a place and time that suits them best.
The main goal of this paper is to investigate the consumption of music streaming services by
members of generation Z through the segments of service usage frequency and preferences
and satisfaction. The questionnaire was filled out by students of journalism, communication
studies and communication management study programs, also members of Generation Z, at
four higher education institutions based in the City of Zagreb (N=177). The results indicate the
exceptional importance of music in the life of 96% of respondents. The consumption of music
content with a preference for own playlists is almost always done via mobile phone (97%),
mainly in public transport (40%) and at home (36%). More than 80% of respondents use music
streaming services every day, of which Spotify is the largest (65%).

Keywords: communication, communication studies, generation Z, music, streaming services
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