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Sazetak

Meduljudski odnosi u Skoli temelj su kvalitetnog odgojno-obrazovnog procesa, a
ravnatelj u njima ima klju¢nu ulogu posrednika, koordinatora i lidera. Kao osoba koja
se nalazi izmedu triju glavnih skupina dionika — nastavnika, uCenika i roditelja —
ravnatelj se svakodnevno suocava s razli€itim o€ekivanjima, komunikacijskim stilovima
i potencijalnim izvorima nesporazuma. Upravljanje odnosima u Skoli zahtijeva
razvijene komunikacijske vjestine, emocionalnu inteligenciju i sposobnost stvaranja
okruzenja temeljenog na povjerenju i suradnji. Ovaj rad analizira ulogu ravnatelja u
oblikovanju zdravih i profesionalnih odnosa te istiCe vaznost otvorene komunikacije,
pravednosti i partnerskog pristupa u odnosu s nastavnicima, ucenicima i roditeljima.
Posebna se pozornost posveluje izazovima koji nastaju u situacijama sukoba,
neuskladenih oCekivanja, digitalne komunikacije te kriznih dogadaja unutar skole. Kroz
teorijske spoznaje i primjere iz prakse prikazuju se ucinkovite strategije kojima
ravnatelj moze unaprijediti Skolske odnose i doprinijeti stvaranju pozitivne Skolske
klime. Rad naglasava da su stabilni i kvalitetni meduljudski odnosi preduvjet uspjeSnog
rada Skole te vazan pokazatelj profesionalnog vodstva ravnatelja.

Klju€ne rijeci:
meduljudski odnosi, partnerstvo, povjerenje, komunikacijske vjestine, Skolsko ozracje
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1.UvOD

Skola je prije svega zajednica ljudi, a kvaliteta njezina rada ovisi o kvaliteti odnosa
medu onima koji je €ine. Nastavnici, ucenici i roditelji svakodnevno ulaze u brojne
formalne i neformalne interakcije koje oblikuju Skolsku klimu, osje¢aj pripadnosti i
motivaciju za rad i uCenje. U sredistu tih odnosa nalazi se ravnatelj, koji svojim
vodenjem, komunikacijskim stilom i osobnim pristupom znacajno utjeCe na to kako ¢Ce
se Skola razvijati i funkcionirati. Upravljanje meduljudskim odnosima danas se smatra
jednom od klju¢nih kompetencija ravnatelja, usporedivom s njegovim administrativnim
i pedagoskim zadac¢ama.

Ravnatelj se nalazi na raskrizju razliCitih oCekivanja. Nastavnici od njega oCekuju
podrSku, pravednost i jasno vodenje; ucenici traze sigurnost, razumijevanje i
dosljednost; roditelji Zele suradnju, informacijsku transparentnost i odgovorne odluke.
U takvom okruzZenju, ravnatelj ne djeluje samo kao upravitelj ustanove, nego kao
komunikator, medijator i graditelj zajedniStva. Upravo sposobnost uspostavljanja i
odrzavanja pozitivnih odnosa razlikuje ravnatelje koji odrzavaju tehni¢ko funkcioniranje
Skole od onih koji stvaraju poticajno, ukljucivo i motivirajuce Skolsko okruzenje.

Meduljudski odnosi u Skolama Cesto su sloZeni zbog razliCitih osobnosti,
medugeneracijskin razlika, stresnih situacija, visokih ocekivanja, ali i ponekad
suprotstavljenih interesa. Zbog toga se ravnatelj ¢esto susreCe sa situacijama koje
zahtijevaju vjesStine aktivnog sluSsanja, emocionalne regulacije, nenasilne
komunikacije, rjeSavanja sukoba i vodenja razgovora koji mogu biti osjetljivi ili
zahtjevni. Istodobno, ravnatelj mora odrzavati profesionalnu distancu i objektivnost
kako bi o€uvao povjerenje svih skupina u Skoli.

U ovom se radu analizira uloga ravnatelja u upravljanju odnosima s nastavnicima,
uCenicima i roditeljima te se naglasava vaznost komunikacijskih i emocionalnih
kompetencija za ucinkovito vodstvo Skole. Rad prikazuje teorijske temelje upravljanja
meduljudskim odnosima, ali i prakticne strategije koje ravnatelj mozZe primijeniti kako
bi unaprijedio odnose i doprinio stvaranju pozitivne Skolske klime. Posebna se
pozornost posvecCuje izazovima suvremenog vremena, ukljuCujuci digitalnu
komunikaciju i povecane zahtjeve roditelja i u¢enika, koji dodatno naglasavaju potrebu
za osjetljivim, stru¢no utemeljenim i odgovornim vodenjem odnosa u Skoli.

2.MEDULJUDSKI ODNOSI | KOMUNIKACIJA U SKOLI

Meduljudski odnosi u Skoli predstavljaju sloZzen i dinamiCan sustav interakcija koji
ukljuCuje emocionalne, socijalne, komunikacijske i profesionalne aspekte ZzZivota
Skolske zajednice. Skola nije samo institucija koja provodi obrazovne programe, nego
i socijalna zajednica u kojoj se svakodnevno ispreplicu razli€iti interesi, potrebe i
oCekivanja ucenika, nastavnika, roditelja i rukovodstva. U tom kontekstu, kvaliteta
meduljudskih odnosa oblikuje atmosferu u 8koli, a time izravno utje€e na motivaciju,
suradnju i op¢e zadovoljstvo svih dionika.

Temelj uspjesnih odnosa u $koli jest komunikacija, koju suvremeni autori definiraju kao
razmjenu informacija, emocija i znaCenja medu C&lanovima zajednice. U Skolskom
kontekstu komunikacija uvijek ima pedagosku dimenziju: ona ne prenosi samo sadrzaj,
veC oblikuje odnose, gradi ili naruSava povjerenje te utjeCe na ugled i autoritet
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ravnatelja. Otvorena, jasna i empaticna komunikacija smatra se kljucem kvalitetnog
vodenja, dok izostanak transparentnosti ili dosljednosti Cesto uzrokuje nesporazume i
napetosti.

Jedan od najvaznijih koncepata povezanih s upravljanjem meduljudskim odnosima jest
emocionalna inteligencija. Prema Golemanu, emocionalna inteligencija ukljuCuje
sposobnost prepoznavanja i reguliranja vlastitih emocija, razumijevanje emocionalnih
stanja drugih te stvaranje kvalitetnin odnosa temeljenih na empatiji i suradnji. Za
ravnatelja, emocionalna inteligencija predstavlja alat koji olakSava uspjesSno vodenje —
osobito u situacijama konflikta, prituzbi, emocionalno nabijenih sastanaka ili
nesporazuma izmedu dionika. Ravnatelj koji posjeduje razvijene emocionalne
kompetencije lakSe stvara ozracje povjerenja, smirenosti i profesionalnosti.

Osim emocionalne inteligencije, znacCajan teorijski doprinos razumijevanju
meduljudskih odnosa pruzaju modeli partnerskog i transformacijskog vodstva.
Partnerski pristup naglasava vaznost suradnje, zajedniCkog donoSenja odluka i
ravnoteze moci izmedu ravnatelja, nastavnika i roditelja. Transformacijsko vodstvo pak
polazi od ideje da voda svojim primjerom, vizijom i motivacijom potice Clanove
organizacije na osobni i profesionalni rast. Oba modela osvjeStavaju €injenicu da je
kvalitetno vodenje moguce jedino uz kvalitetne odnose, komunikaciju i zajednicko
razumijevanje ciljeva Skole.

Teorijski okvir meduljudskih odnosa u $koli obuhvaca i upravljanje sukobima, koje se
smatra neizbjeznim dijelom Zivota svake organizacije. Sukob nije nuzno negativan; on
mozZze biti i izvor promjena, inovacija i napretka, ovisno o tome kako se njime upravlja.
Vazni elementi konstruktivnog upravljanja sukobima ukljuéuju aktivno sluSanje,
nenasilnu komunikaciju, posredovanje i trazenje rieSenja prihvatljivih za sve strane.
Ravnatelj kao medijator Cesto preuzima ulogu neutralne osobe koja vodi razgovor
prema razumijevanju, a ne prema eskalaciji.

U konacnici, teorijski okvir upravljanja meduljudskim odnosima u $koli pokazuje da je
ravnateljeva uloga mnogo Sira od administrativne. Od njega se oCekuje da bude
graditelj odnosa, promicatelj kulture dijaloga, nositelj emocionalne stabilnosti i
poticatelj suradnje. Teorijske postavke emocionalne inteligencije, komunikacije,
transformacijskog vodstva i upravljanja sukobima pruzaju temelje za razumijevanje
konkretnih situacija s kojima se ravnatelj svakodnevno suoCava, a u sljedec¢im
poglavljima te Ce se teorije povezati s praksom.

3.RAVNATELJ | ODNOSI S NASTAVNICIMA

Odnosi izmedu ravnatelja i nastavnika predstavljaju temeljnu os Skolskog
funkcioniranja. Nastavnici su nositelji odgojno-obrazovnog procesa, a ravnatelj je onaj
koji svojim vodenjem, komunikacijom i stavovima oblikuje uvjete u kojima oni rade.
Kvaliteta tih odnosa izravno utje€e na motivaciju nastavnika, zadovoljstvo poslom,
spremnost na suradnju i otvorenost prema profesionalnom razvoju. StoviSe, brojna
istraZivanja pokazuju da je upravo odnos ravnatelja s nastavnicima jedan od
najvaznijih faktora koji odreduje ukupnu skolsku klimu.

Povjerenje je klju¢ni element profesionalnog odnosa u Skoli. Nastavnici o€ekuju da ce
ravnatelj biti dosljedan, pravedan, transparentan i dostupan. Kada znaju da je ravnatelj
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osoba koja sluSa, razumije i podrzava njihove potrebe, nastavnici postaju spremniji
sudjelovati u zajednickom planiranju, preuzimati inicijative i otvoreno razgovarati o
izazovima u nastavi. Povjerenje se najceS¢e gradi u svakodnevnim, malim situacijama
— nacinom na koji ravnatelj daje povratnu informaciju, reagira na pogresku ili
pohvaljuje trud i uspjehe.

Otvorena i dvosmjerna komunikacija osnovni je uvjet kvalitetnih odnosa. Ravnatelj
treba jasno izrazavati oCekivanja, objasnjavati odluke, davati pravodobne informacije i
poticati kulturu dijaloga. Jednako je vazno da bude dobar slusatelj: nastavnici se
osjecaju posStovano i uklju€eno kada njihova misljenja i prijedlozi imaju stvarnu tezinu.
Redovite konzultacije, sastanci u manjim grupama i neformalni razgovori doprinose
stvaranju radne atmosfere u kojoj se svaki nastavnik osjeca uvazenim.

Uloga ravnatelja nije samo organizirati nastavu, ve¢ i poticati profesionalni rast
nastavnika. To ukljuCuje stvaranje uvjeta za struCno usavrSavanje, podrZavanje
inovativnih pristupa pouc€avanju te poticanje refleksije o nastavnoj praksi. Nastavnici
koji osjeCaju podrSku ravnatelja spremnije eksperimentiraju s novim metodama,
preuzimaju mentorsku ulogu i ukljuCuju se u projekte Skole. Ravnatelj koji cijeni
profesionalni razvoj doprinosi stvaranju “zajednice uc€enja”, $to pozitivno utjeCe na
kvalitetu pouCavanja i postignuca ucenika.

U radu nastavnog kolektiva neminovno se javljaju neslaganja, razliciti stavovi i situacije
koje mogu dovesti do konflikta. Ravnatelj je u tim trenucima klju¢na osoba koja smiruje
tenzije, posreduje i usmjerava razgovor prema rjeSenju. Vazno je da ne zauzima
strane, ve¢ da ostane objektivan i pravedan. Sukob moze biti prilika za rast ako se
njime upravlja konstruktivno — kroz aktivno sluSanje, jasno definiranje problema i
trazenje prihvatljivog rjeSenja. Ravnatelj pritom treba voditi rauna o profesionalnom
dostojanstvu svih ukljucenih.

Nastavnici se razlikuju po iskustvu, struénim interesima, stilovima poucavanja,
motivaciji i osobnosti. Ravnatelj koji prepoznaje i vrednuje tu raznolikost stvara
okruZenje u kojem se svaki Clan kolektiva osjeca cijenjenim. Dobar ravnatelj zna kada
treba potaknuti inicijativu ambicioznijih nastavnika, kada pruziti dodatnu podrsku onima
kojima je potrebna, a kada stvoriti prilike za suradnju medu nastavnicima razli€itih
kompetencija.

4 RAVNATELJ | ODNOSI S UCENICIMA

Ucenici su srediSte odgojno-obrazovnog procesa, a ravnateljev odnos prema njima
snazno utjeCe na opcu klimu Skole, osjeCaj sigurnosti te razinu motivacije i
angaziranosti. lako ravnatelj s u€enicima Cesto nema jednako izravan, svakodnevan
kontakt kao nastavnici, njegova prisutnost, komunikacija i nacin djelovanja imaju
izrazito snazan simboli¢ki i prakti¢ni u€inak. U oima ucenika, ravnatelj predstavlja
autoritet, ali i osobu koja odreduje ton i vrijednosti Skole.

Ucenici najviSe cijene ravnatelje koji su dosljedni, pravedni i jednako pristupaju svima.
Autoritet koji se temelji na modi ili strahu dugoroéno stvara otpor i nepovjerenje, dok
autoritet koji proizlazi iz postenja, jasnoce i stabilnosti potiCe osjecCaj sigurnosti. Kada
ravnatelj donosi odluke koje su transparentne i obrazlozene, ucenici lakSe prihvacaju
pravila i granice te razvijaju osjecaj odgovornosti prema Skolskoj zajednici.
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Suvremena pedagogija naglaSava vaznost participacije uCenika u Zivotu Skole. Ucenici
trebaju imati mogucénost izraziti svoje misljenje, sudjelovati u kreiranju Skolskih
aktivnosti i biti informirani o odlukama koje ih se tiCu. Ravnatelj moze potaknuti njihov
angazman kroz ucenicko vijece, radionice, anketiranja, zajedniCke projekte ili redovite
sastanke s predstavnicima u€enika. Kada ucenici osjete da ih se sluSa, raste njihovo
samopouzdanje, osjecaj pripadnosti i motivacija.

Ravnatelj ima vaznu ulogu u stvaranju sigurnog Skolskog okruzZenja, kako fizi¢ki tako i
emocionalno. To ukljuCuje jasno definirane protokole u slu¢aju nasilja, razvoj
preventivnih programa, suradnju sa stru¢nim suradnicima (pedagog, psiholog,
defektolog) i otvorenu komunikaciju s uc€enicima o problemima koje uocCavaju.
Ravnatelj treba biti pristupacan i vidljiv — kroz prisutnost na Skolskim dogadanjima,
obilazak ucionica i neformalni kontakt tijekom odmora ili aktivnosti.

S ucenicima treba komunicirati s poStovanjem, jasno i primjereno dobi. U tezim
situacijama, kao $to su disciplinski postupci ili sukobi, ravnatelj treba pokazati empatiju
i razumijeti u€enika kao osobu, ali istodobno ostati dosljedan pravilima Skole. Kvalitetna
komunikacija temelji se na aktivnom sluSanju, jasnom objasnjenju posljedica
ponasanja i ponudi podrSke, a ne iskljuivo na kaznjavanju. Takav pristup jaca
povjerenje i pomaze u€enicima da razviju samorefleksiju.

Ucenici vrlo jasno prepoznaju ravnateljev nacin ophodenja, nacin rieSavanja problema
i odnos prema drugim zaposlenicima. Njegovo ponasSanje snazno utjeCe na njihovu
percepciju Skole i vrijednosti koje ona promice. Ako je ravnatelj pristupacan, smiren,
otvoren i postuje svakog ucenika, on postaje uzor profesionalnog i kulturnog
ponasanja. Time se stvara klima u kojoj uc€enici u€e vaznost komunikacije, suradnje i
odgovorne slobode.

5.RAVNATELJ | ODNOSI S RODITELJIMA

Roditelji su klju€ni partneri Skole, a odnos izmedu ravnatelja i roditelja izravno utjeCe
na povjerenje u Skolu, uspjesnost suradnje i zadovoljstvo u€enika. Dok su nastavnici i
ucenici svakodnevno prisutni u Skolskom okruzenju, roditelji u njega ulaze povremeno
— najcesce u trenucima kada se javljaju pitanja, nesporazumi ili problemi. Stoga je
uloga ravnatelja u komunikaciji s roditeljima izrazito osjetljiva i zahtijeva visoku razinu
profesionalnosti, strpljenja i empatije.

Kvalitetni odnosi izmedu ravnatelja i roditelja temelje se na shvaéanju da obje strane
Zele isto — dobrobit u€enika. Ravnatelj treba jasno pokazati spremnost na suradnju i
otvorenost prema roditeljskim uvidima, ali istodobno postaviti granice koje Stite
profesionalnost Skole. Partnerstvo znacCi zajedni¢ku odgovornost, a ne prebacivanje
odgovornosti. Kada roditelji osje¢aju da su uvazeni i informirani, poveéava se njihovo
povjerenje u Skolu i spremnost na konstruktivhu suradnju.

Nedostatak informacija €esto je izvor nesporazuma izmedu Skole i roditelja. Ravnatelj
je odgovoran za stvaranje sustava komunikacije koji je jasan, dosljedan i pristupacan.
Redovite obavijesti, roditeljski sastanci, otvoreni dani sSkole, pravodobno javljanje u
sluCaju problema te dostupnost putem e-poste ili termina za razgovor doprinose
transparentnosti. Roditelji cijene ravnatelje koji komuniciraju profesionalno, ali
pristupacno, i koji informacije iznose jasno i bez nejasnoca.



Varazdinski ucitelj- digitalni strucni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 9/broj 20/ 2026.

Jedan od najzahtjevnijih aspekata odnosa s roditeljima su prituzbe, neslaganja s
odlukama Skole ili situacije u kojima roditelji iskazuju nezadovoljstvo. Ravnatelj u
takvim trenucima mora pokazati strpljenje, emocionalnu stabilnost i smirenost. Vazno
je aktivno slusati roditelja, postavljati pitanja kako bi se razjasnila situacija te izbjegavati
defenzivnu komunikaciju. RjeSenja trebaju biti utemeljena na pravilima Skole,
pedagoskim nacelima i dobrobiti u€enika. Profesionalno rijeSena prituzba cesto
pretvara nezadovoljnog roditelja u pouzdanog partnera.

Roditelji ponekad imaju razli€ita, pa i suprotstavljena oCekivanja od Skole. Dok neki
oCekuju strogocu i tradicionalne metode poucCavanja, drugi potiCu vecu kreativnost i
fleksibilnost. Ravnatelj mora pronaci ravnotezu izmedu razli€itih roditeljskih stavova i
profesionalne autonomije nastavnika i $kole. Jasno objasnjenje pedagoskih standarda,
uvida u kurikulume i nacina rada Skole pomaze roditeljima da bolje razumiju odluke
koje se donose u interesu ucenika.

Digitalno okruzenje, drustvene mreze i brze komunikacijske platforme donose nove
izazove. Informacije se Sire brzo, a nerijetko i neto€no. Ravnatelj treba biti svjestan
dinamike digitalne komunikacije i uspostaviti jasne smjernice za sluzbenu
komunikaciju Skole. Pravodobni, jasni i provjereni odgovori, kao i profesionalan ton u
online komunikaciji, kljuéni su za odrzavanje povjerenja. U situacijama kada se pojave
dezinformacije ili online sukobi, ravnatelj mora reagirati smireno, jasno i poStujuci
etiCke i pravne standarde Skole.

6.1ZAZOVI | STRATEGIJE UPRAVLJANJA MEDULJUDSKIM ODNOSIMA U
SKOLI

Upravljanje meduljudskim odnosima u Skoli slozen je i osjetljiv proces. Ravnatelj se
svakodnevno susrece sa zahtjevnim situacijama koje proizlaze iz razli€itih osobnosti,
oCekivanja, emocionalnih reakcija i razina uklju¢enosti nastavnika, u€enika i roditelja.
U takvim okolnostima kljuéno je primjenjivati strateSki i promisljen pristup Kkoji
omogucuje prevenciju sukoba, izgradnju povjerenja i stvaranje pozitivne Skolske klime.

Sukobi su sastavni dio svake organizacije pa tako i Skole. Oni ne moraju nuzno biti
negativni; Cesto otkrivaju podrucja koja zahtijevaju poboljSanje ili razgovor. Ravnatelj
koji sukob ne dozivljava kao prijetnju, ve¢ kao priliku za rast, ima vecu vjerojatnost
razviti stabilan i zdrav kolektiv. U konstruktivnom upravljanju sukobima ravnatelj koristi
tehnike poput aktivhog sluSanja, postavljanja jasnih granica i fokusiranja na problem,
a ne na osobu.

Jedan od najucinkovitijih alata ravnatelja je aktivno sluSanje — sposobnost da stvarno
Cuje i razumije ono Sto druga osoba govori. Aktivno slusanje ukljuuje empatiju,
postavljanje pitanja, parafraziranje i smireni ton. Nenasilna komunikacija dodatno
naglasava izrazavanje potreba umjesto optuzbi, izbjegavanje “ti-poruka” i fokus na
rieSenje. Takav pristup smanjuje napetost i povecava Sanse za suradnicki ishod, bilo
da je rije€ o roditelju, nastavniku ili uéeniku.

Ravnatelj mora odrZavati ravnoteZzu izmedu topline i profesionalne distance. Pretjerana
emocionalna uklju¢enost moze zamagliti prosudbu, dok pretjerana distanca moze biti
shvaéena kao hladnoéa ili nezainteresiranost. Profesionalna distanca znadi
postovanje, jasnocu, dosljednost i objektivnost. Samorefleksija — redovito promisljanje
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vlastitog ponasanja, reakcija i odluka — omogucuje ravnatelju da prepoznaje vlastite
prednosti i podrucja za razvo.

Upravljanje odnosima cesto ukljuCuje emocionalno zahtjevne situacije: sukobi,
prituzbe, krize, disciplinarni postupci. Dugoro¢na izloZenost takvim situacijama moze
dovesti do iscrpljenosti ako ravnatelj ne razvije strategije samoregulacije. UC€inkoviti
ravnatelji koriste tehnike poput dubokog disanja, kratkih pauza, supervizije,
profesionalne podrSke kolega-ravnatelja i jasnog postavljanja granica izmedu posla i
privatnog Zivota. Zdrava emocionalna regulacija klju¢na je za ocCuvanje
profesionalnosti.

Pozitivha Skolska klima ne nastaje spontano — ona je rezultat jasne vizije, dosljednog
vodenja i svakodnevnih postupaka ravnatelja i zaposlenika. Strategije koje doprinose
dobrim odnosima i pozitivhoj atmosferi ukljucuju:

« pohvale i prepoznavanje uspjeha,
e poticanje suradnje medu nastavnicima,
e organizaciju zajednickih aktivnosti,
e otvorena vrata ravnatelja,

e jasnaidosljedna pravila ponasanja,

e ukljuCivanje u€enika i roditelja u donoSenje odluka.

Skola u kojoj dominiraju po$tovanje, podrska i povjerenje ima manje sukoba, vise
motivacije i bolju ukupnu ucinkovitost.

Ravnatelj nikada ne moze “nauciti sve” o odnosima — komunikacijske vjestine
razvijaju se cijeli zivot. Struéni seminari, radionice, supervizija, mentorski programi i
samostalno ucenje doprinose osobnom razvoju ravnatelja kao lidera. Ulaganje u
vlastite kompetencije istodobno je ulaganje u Skolu: ravnatelj koji stalno uci potiCe
kulturu ucenja kod drugih.

7.ZAKLJUCAK

Meduljudski odnosi predstavljaju temelj svakodnevnoga funkcioniranja Skole i bitno
odreduju kvalitetu odgojno-obrazovnog rada. Ravnatelj, kao osoba koja djeluje na
sjeciStu odnosa s nastavnicima, u€enicima i roditeljima, ima klju¢nu ulogu u stvaranju
Skolske klime obiljeZene povjerenjem, postovanjem i suradnjom. Uspjesno upravljanje
odnosima zahtijeva kombinaciju komunikacijskih vjeStina, emocionalne inteligencije,
profesionalne dosljednosti i sposobnosti medijacije u situacijama sukoba.

Ravnatelj koji njeguje otvoren dijalog, brizno sluSa potrebe svojih sugovornika i djeluje
pravedno i smireno, potice pozitivhu radnu atmosferu i jaCa osjecaj zajedniStva.
Kvalitetni odnosi s nastavnicima doprinose profesionalnom rastu kolektiva i razvoju
nastavne prakse; odnosi s u€enicima stvaraju sigurnu i podrzavajucu okolinu; a odnosi
s roditeljima jaCaju partnerstvo i povjerenje u Skolu. Upravo takva mreza odnosa moze
pretvoriti Skolu u stabilnu i uspjeSnu zajednicu uc€enja.

lako izazovi u komunikaciji, sukobi interesa i emocionalno zahtjevne situacije

predstavljaju neizbjezan dio ravnateljskog posla, njihovo se uspjeSno upravljanje
temelji na samorefleksiji, profesionalnosti i stalnom razvoju socijalnih i komunikacijskih
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kompetencija. U konacnici, ravnatelj koji gradi zdrave i konstruktivne odnose ne djeluje
samo kao upravitelj ustanove, nego kao lider koji oblikuje kulturu Skole i stvara uvjete
za napredak svih njezinih ¢lanova.
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