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SaZetak: E-trgovina je znacajno preoblikovala globalnu ekonomiju, trans-
formirajuci nacin na koji poduzeéa posluju i kako potrosaci kupuju robu i usluge.
Ovaj strucni rad analizira klju¢ne tehnoloske inovacije, promjenjive potrosacke na-
vike, regulatorne okvire i potencijalne izazove koji ¢e oblikovati buduénost e-trgo-
vine. Cilj ovog rada je pruziti uvid u to kako se poduze¢a mogu prilagoditi digitalnoj
transformaciji i prevladati nove prepreke kako bi osigurala odrziv rast u sektoru e-
trgovine. U istrazivanju je koristena kombinacija kvalitativne i kvantitativne analize
kako bi se istrazili trendovi u tehnoloskim inovacijama poput umjetne inteligencije
(UI), blockchaina, prosirene stvarnosti (AR/VR) i automatizacije, uz analizu utjecaja
promjena potrosackih navika, pravnih i poreznih politika te logistickih izazova. Re-
zultati pokazuju da su personalizacija temeljena na umjetnoj inteligenciji, sigurnost
poboljsana blockchain tehnologijom i automatizacija najznacajniji ¢cimbenici koji
doprinose brzom razvoju e-trgovine. Osim toga, ocekivanja potrosaca u pogledu
odrzivosti i besprijekornih digitalnih iskustava mijenjaju strategije online trgovaca.
Medutim, regulatorna slozenost, rizici kiberneticke sigurnosti i poremecaji u op-
skrbnom lancu ostaju veliki izazovi. Nalazi sugeriraju da ¢e poduzeca koja prihvate
tehnoloske inovacije, daju prioritet sigurnosti i uskladenosti te integriraju odrzivost
u svoje poslovanje stec¢i konkurentsku prednost na digitalnom trzistu. Vaznost ovih
zakljucaka lezi u njihovom potencijalu da usmjere kreatore politika, industrijske li-
dere i poduzeca u navigaciji kroz promjenjivi krajolik e-trgovine, osiguravajuci du-
gorocan uspjeh i povjerenje potrosaca u online transakcije.
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1. UVOD

E-trgovina se pojavila kao jedna od najtransformativnijih sila globalne
ckonomije, mijenjajuci tradicionalne poslovne modele i ponasanje potrosaca. Brza
digitalizacija trgovine omogucila je poduzec¢ima Sirenje izvan geografskih granica,
pruzajudi potro$acima nevidenu prakti¢nost, raznolikost i dostupnost proizvoda
1 usluga. Od ranih dana online kupovine 1990-ih do suvremene ere personalizacije
temeljene na umjetnoj inteligenciji 1 sigurnosti blockchain tehnologije, e-trgovina
je prosla znacajne tehnoloske napretke koji i dalje oblikuju njezin razvoj.

Rast e-trgovine ubrzan je inovacijama koje poboljsavaju poslovanje i ko-
risnicko iskustvo. Umjetna inteligencija (UI) igra klju¢nu ulogu u razumijevanju
preferencija potrosaca, pruzanju personaliziranih preporuka proizvoda i automa-
tizaciji korisnicke podrske putem chatbotova. Blockchain tehnologija osigurava
sigurnost transakcija i transparentnost, rjesavajuci zabrinutosti oko prijevara i
krade podataka. Prosirena i virtualna stvarnost (AR/VR) omogucuju interaktivna
iskustva kupovine, omogucujuci potrosacima vizualizaciju proizvoda prije kupnje.
Takoder, automatizacija, ukljucujuci robotske sustave u skladistima i dostavu
putem dronova, revolucionira logistiku 1 upravljanje opskrbnim lancem.

Osim tehnoloskog napretka, promjene u potrosackim navikama igraju
klju¢nu ulogu u razvoju e-trgovine. Dominacija mobilne trgovine ocita je jer se
potrosaci sve vise oslanjaju na pametne telefone i digitalne novcanike za online
transakcije. Drustvena trgovina, potaknuta platformama poput Instagrama 1 Tik-
Toka, integrirala je kupovinu u drustvene interakcije, pri ¢emu influenceri i ku-
povina putem live-streama imaju znacajnu ulogu u donosenju odluka potrosaca.
Nadalje, odrzivost postaje kljucan faktor, buduci da potrosaci zahtijevaju ekoloski
prihvatljivu ambalazu, eticke izvore nabave 1 ugljicno neutralnu logistiku.

Unatoc¢ ovim naprecima, e-trgovina se suocava s nizom izazova. Regula-
torni okviri, posebice u pogledu oporezivanja, razlikuju se medu drzavama, stva-
rajuci slozenost u medunarodnim transakcijama. Kiberneticka sigurnost
predstavlja znacajan rizik, zahtijevajuci poduzeca da primijene robusne mjere za-
stite podataka potrosaca. Logistika ostaje kritican izazov, pri cemu poremecaji
opskrbnog lanca i neucinkovitost dostave na posljednjoj milji utjecu na operativou
ucinkovitost. U Hrvatskoj sektor e-trgovine biljezi ekspanziju, ali i dalje postoje
izazovi, ukljucujuci ogranicenu digitalnu infrastrukturu, nisko povjerenje potro-
$aca u online placanja i regulatorne prilagodbe kako bi se uskladilo s europskim
standardima. Ovaj rad ima za cilj analizirati buduénost e-trgovine istrazivanjem
tehnoloskih inovacija, promjenjivog ponasanja potrosaca, regulatornih implikacija
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1 potencijalnih prepreka koje bi mogle oblikovati njezin razvoj. Razumijevanje
ovih ¢imbenika klju¢no je za poduzeca koja Zele uspjeti u sve digitaliziranijem trzistu.

2. TEORIJSKI OKVIR E-TRGOVINE
2.1. Tehnoloske inovacije u e-trgovini

World Wide Web (WWW) prvotno je bio osmisljen za Sirenje i dijeljenje
informacija medu stru¢njacima i istrazivacima u vojnoindustrijskim kompleksima
diljem SAD-a pa i ¢itavog svijeta, u ranim 90-tim godinama 20. stoljeca internet
je usao u trecu razvojnu fazu kao ,,opée dobro ¢ovjecanstva“ i postao dostupan
kucanstvima 1 poduzec¢ima. . S izumom interneta dolazi do ubrzanih promjena u
svim sferama zivota modernog covjeka, kao sto su komunikacija, zabava, infor-
miranje 1 kupnja. Ideja je zapravo vrlo jednostavna: iskoristiti internet kako bi
svaki njegov korisnik kadgod i gdjegod mogao stupiti u kontakt s drugim kori-
snikom, ako oba u tom povezivanju imaju neki interes ili potrebu. U Tablici 1. se
jasno prikazuje povijesni razvoje elektronicke trgovine, medu kojima je noviji
Boom u svijetu nastao u vrijeme Covid krize kada je veéina trgovinskog prometa
presla na online platformu a u zivo trgovanje je bilo obustavljeno.

Tablica 1. Povijest elektronicke trgovine

1969 Osnovan CompuServe, za mrezne usluge poput elektronicke poste i
" | online chat usluge.

Michael Aldrich izumio je online kupnju kako bi omogucio online
1979. | obradu transakcija izmedu potrosaca i poduzeca, ili izmedu jednog
poduzeca i drugog, tehniku koja je kasnije poznata kao e-trgovina.

1982. | Prva e-trgovina i prodaja rabljenih racunala online.

1989. | Tim Berners-Lee izumljuje prvi web posluzitel).

Lansiranje izvornog koda za prvi web preglednik (Berners-Lee)

1993. o ; . ..
omogucilo je javni pristup svijetskoj mrezi.

1995. | Pocetak poslovanja eBay-a. Bezos pokrece malu online knjizaru.

1998. | PayPal kreira sustav placanja za e-trgovinu.

2000. | Google predstavlja Google AdWords, alat za oglasavanje.

2006. | Shopify pusta u promet softver za izlog.



https://www.thestreet.com/technology/history-of-paypal-15062744
https://home.cern/science/computing/birth-web
https://ptalentsolutions.com/the-rise-of-e-commerce-and-its-impact-on-retail-sales/
https://www.compuserve.com/home/about.jsp
https://www.compuserve.com/home/about.jsp
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2011. | Facebook krece sa sponzoriranim pricama kao oblikom oglasavanja.

2014. | Apple uvodi Apple Pay, sustav mobilnog placanja.

Instagram pocinje s testiranjem znacajki koje se mogu kupiti u
2016. | aplikaciji. Facebook predstavlja Facebook Marketplace i funkciju
placanja u aplikaciju Messenger.

2020. | E-trgovina eksponencijalno raste zbog pandemije Covid.

Izvor: sistematizacija autora

U najnovije doba u mobilnom se poslovanju pocinju sve intenzivnije ko-
ristiti lokacijski temeljene usluge, skeniranje Stapicastog koda (eng. Bar Code),
RFID (eng. Radio Frequency Identification) tehnologije i slanje upozorenja (eng.
Notification) kako bi se unaprijedilo iskustvo potrosaca prilikom kupovanja u
klasicnim prodavaonicama ,,od opeke do zbuke®. Brzi napredak tehnoloskih ino-
vacija u e-trgovini bio je dinamican proces koji se razvijao tijekom posljednja dva
desetljeca (kako se vidi na Tablici 1.). Pocetak 2000-ih obiljezio je rast interneta i
mobilnih tehnologija, stvarajuci temelje za digitalnu trgovinu. Kako je potraznja
potrosaca za personaliziranijim i sigurnijim online iskustvima rasla, tehnologije
(umjetne inteligencije (UI), blockchaina, prosirene i virtualne stvarnosti (AR/VR)
te automatizacije i dronova) su se razvile kako bi odgovorile na te potrebe.

UI je pocela znacajno utjecati na e-trgovinu sredinom 2010-ih, kada su
tvrtke poput Amazona razvile napredne algoritme za analizu ponasanja i prefe-
rencija kupaca, poboljsavajuci time preporuke proizvoda i korisnicku podrsku.
Istovremeno, blockchain tehnologija stekla je popularnost kao sredstvo za osi-
guravanje sigurnih i transparentnih transakcija, odgovarajuci na sve vecu zabri-
nutost zbog krade podataka i prijevara. Integracija AR/VR tehnologija uslijedila
je ubrzo nakon toga, omogucujudi korisnicima impresivna iskustva kupovine u
kojima mogu virtualno isprobati proizvode prije nego sto ih kupe. Nedavni na-
predak u automatizaciji i tehnologiji dronova revolucionirao je logistiku i sustave
dostave, omogucujuci brzu i ucinkovitiju obradu narudzbi. Kolektivno, ove ino-
zahtjevima za prakticnos$cu, sigurnoscu i personaliziranim iskustvima.

Umjetna inteligencija (UI) znacajno je transformirala sektor e-trgovine
omogucujudi personalizirana iskustva kupovine. Sustavi preporuka temeljeni na
UI analiziraju ponasanje korisnika, njihove preferencije 1 povijest kupovine kako
bi predlozili proizvode koji odgovaraju njihovim interesima, ¢ime se povecava
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zadovoljstvo kupaca i prodaja (AP News, 2024). Primjerice, platforme poput
Amazona koriste Ul algoritme za pruzanje prilagodenih preporuka proizvoda,
$to ne samo da poboljsava korisnicko iskustvo, ve¢ i povecava stopu konverzije.
Dodatno, chatbotovi pokretani umjetnom inteligencijom postali su kljuéni u asi-
stiranju korisnicima kroz odgovaranje na upite, pruzanje informacija o proizvo-
dima i olaksavanje transakcija. Ovi chatbotovi koriste obradu prirodnog jezika
kako bi razumjeli i u stvarnom vremenu odgovarali na upite kupaca, pruzajuci
trenutacnu podrsku i personaliziranu pomo¢ (AP News, 2024).

Blockchain tehnologija postala je klju¢na inovacija u poboljsanju sigur-
nosti pla¢anja unutar e-trgovine. Koriste¢i decentralizirani sustav knjigovodstva,
blockchain osigurava transparentnost i nepromjenjivost transakcija, smanjujuci
rizik od prijevara i povecavajuci povjerenje izmedu sudionika (WIRED, 2024).
Svaka transakcija sigurno se biljezi na mrezi racunala, §to gotovo onemogucuje
neovlastene izmjene. Ova tehnologija ne samo da §titi financijske podatke, vec i
pojednostavljuje procese placanja eliminiraju¢i posrednike, $to dovodi do brzih i
ekonomicnijih transakcija. Nadalje, inherentna transparentnost blockchaina omo-
gucuje bolje pracenje i verifikaciju transakcija, $to je kljucno za izgradnju povje-
renja potrosaca u online sustave placanja (WIRED, 2024).

Tehnologije prosirene stvarnosti (AR) i virtualne stvarnosti (VR) revolu-
cioniraju nacin na koji potrosaci stupaju u interakciju s proizvodima online. Pru-
zajuci impresivna iskustva, AR i VR omogucuju kupcima da virtualno isprobaju
proizvode ili ih vizualiziraju u Zeljenom okruzenju prije same kupovine (Vogue
Business, 2025). Ovaj interaktivan pristup ne samo da povecava angazman ku-
paca, ve¢ 1 smanjuje nesigurnost povezanu s online kupovinom, sto dovodi do
vece stope konverzije 1 smanjenja broja vracenih proizvoda. Primjerice, u kozme-
tickoj industriji alati temeljeni na Ul omogucuju korisnicima virtualno isproba-
vanje $minke, pomazudi im da donesu informirane odluke o kupovini. Sli¢cno
tome, modni trgovci koriste AR kako bi kupcima omogudili virtualno isprobava-
nje odjece i modnih dodataka, smanjujuci tako jaz izmedu online i fizickog isku-
stva kupovine (Vogue Business, 2025).

Automatizacija i tehnologija dronova mijenjaju logistiku i dostavu u
e-trgovini. Automatizirani skladisni sustavi opremljeni robotskim tehnologijama
mogu obradivati narudzbe brze i preciznije, smanjujuci operativne troskove
1 povecavajudi ucinkovitost (WIRED, 2024). S druge strane, dronovi nude ino-
vativna rjesenja za izazove posljednje milje dostave. Imaju potencijal za isporuku
paketa izravno na vrata kupaca u puno kracem vremenu u usporedbi s tradicio-
nalnim metodama dostave, posebno u urbanim podrucjima s guzvama ili na tesko
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dostupnim lokacijama. Tvrtke poput Amazona istrazuju moguénosti koristenja
UI agenata za pomo¢ kupcima tijekom kupovine, s ciljem pojednostavljenja pro-
cesa kupovine i povecanja zadovoljstva korisnika (WIRED, 2024). Integracija
ovih tehnologija ne samo da ubrzava dostavu ve¢ i smanjuje negativan utjecaj na
okolis smanjenjem oslanjanja na konvencionalna dostavna vozila.

Republika Hrvatska posljednjih godina biljezi znacajan rast u sektoru
elektronickog poslovanja, posebice u podrucju elektronicke trgovine. Sukladno
podacima eCommercea Hrvatska iz 2023. godine ¢ak 94% hrvatskih gradana od
16 do 64 godine starosti koristi internet, a 50% ih je u zadnjih Sest mjeseci kupilo
nesto online. U posljednjih 10 godina ovaj sektor ubrzano raste $to je vidljivo iz
porasta online kupaca s 10% na trenutnih 50%. Unatoc ¢injenici da postotak ko-
riStenja interneta i online trgovina u Hrvatskoj raste, kupci i trgovci jos se uvijek
suocavaju s izazovima koje donosi digitalizacija. Vecina hrvatskih trgovaca su sta-
rije dobi koje su naucene na zastarjele modele ponude 1 potraznje. Na internetu
nema dovoljno ponude zbog nekvalitetnog marketinga online trgovina i nesprem-
nosti domacih trgovaca na adekvatan reklamni marketing. Kupci se, s druge
strane, suocavaju sa sigurnosnim problemima online kupovine. Neki su potrosaci
jos uvijek skepti¢ni prema online trgovinama, pogotovo u pogledu internetskog
placanja i zastite podataka. Prema Laudonu i Traveru (2020), sigurnosni protokol,
poput SSL (Secure Sockets Layer), igraju klju¢nu ulogu u jacanju povjerenja potro-
$aca u online placanja, $to omogucuje stabilan rast online trgovine.

Kako je vidljivo na grafikonu 1 najveca online trgovina u Hrvatskoj 2023.
prema neto prihodu od prodaje bio je Notino za proizvode za ljepotu s vise od
60 milijuna dolara. Na drugom mjestu je eKupi za prodaju I'T 1 sportske opreme,
elektronike i igracaka. Trece mjesto pripalo je Pevexu za proizvode za kucanstvo,
zatim slijede Zalando i supermarket Konzum. Sukladno Statisti bazi podataka
(2023.), vise od 70% hrvatskih korisnika interneta kupilo je proizvode ili usluge
online 2023. godine. To je nize od europskog prosjeka koji iznosi 75%.
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Grafikon 1. Vodece online trgovine u Hrvatskoj 2023. prema neto prihodu od
prodaje u milijunima dolara
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Izvor: Statista, 2024.

Grafikon 2 prikazuje da su odjeca i obuca najomiljenije kategorije. Nakon njih
slijede modni dodatci, ulaznice 1 kozmetika.

Grafikon 2. Proizvodi koji najcesée kupuju online
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Izvor: sistematizacija autora prema Ecommerce Hrvatska, 2024.
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2.2. Promjena potrosackih navika

E-trgovina se brzo prilagodava tehnoloskim inovacijama, a jedan od gla-
vnih trendova je rastu¢a dominacija mobilne kupovine. Prema podacima Euro-
stata (2023), vise od 70% Europljana u dobi od 16 do 74 godine koristilo je
internet za kupovinu barem jednom godisnje, pri cemu je mobilna kupovina po-
stala dominantan kanal. Prema podacima Statista (2024), globalni prihod od e-
trgovine dosegnuo je 5,2 bilijjuna americkih dolara, s o¢ekivanim rastom na 6,4
bilijuna do 2027. godine. Ovaj rast je znacajno potaknut povecanjem mobilne
kupovine, pri ¢emu mobilni uredaji ¢ine vise od 70% ukupnog prometa e-trgo-
vine. Ovaj trend se dodatno ubrzava razvojem mobilnih aplikacija, digitalnih nov-
¢anika 1 jednim klikom placanja, $to korisnicima omogucava brzu i sigurniju
kupovinu (Eurostat, 2023).

Potrosaci postaju sve vise ekoloski osvijesteni te biraju brendove koji nude
odrzive proizvode 1 smanjuju uglji¢ni otisak. Istrazivanje Statiste (2024) pokazuje
da vise od 60% kupaca u Europi preferira e-trgovine koje koriste ekolosku am-
balazu 1 optimiziraju logistiku kako bi smanjili emisije CO2. Nadalje, istrazivanja
pokazuju da ¢ak 35% potrosaca odabire proizvode na temelju odrzivosti pakira-
nja, dok 45% ocekuje da ¢e brendovi smanjiti nepotrebnu ambalazu i preusmjeriti
se na biorazgradive materijale (Statista, 2025). Tvrtke koje ne prilagode svoje po-
slovanje ovim trendovima suocit ¢e se s padom lojalnosti kupaca 1 regulatornim
pritiscima (Statista, 2024).

Napredak u umjetnoj inteligenciji omoguéava sve veci stupanj personali-
zacije ponude, ¢ime se mijenja nacin na koji potrosaci percipiraju i donose odluke
o kupnji. Prema McKinsey & Company (2023), vise od 80% potrosaca ocekuje
personalizirane preporuke proizvoda temeljene na njihovim prethodnim kupo-
vinama i pretragama. Nove generacije potrosaca sve vise preferiraju Al-driven
korisnicko iskustvo, gdje se analizira ne samo povijest kupovine vec 1 obrasci po-
nasanja u stvarnom vremenu, ¢ime se omogucuje jos preciznija ponuda proizvoda
1 usluga (McKinsey & Company, 2024). Al-driven preporuke povecavaju vjero-
jatnost kupnje 1 smanjuju stopu napustanja kosarice, $to e-trgovinama donosi
vecu profitabilnost (McKinsey & Company, 2023). Drustvene mreze poput In-
stagrama, TikToka 1 Facebooka postale su klju¢ne platforme za e-trgovinu, gdje
influenceri i korisnicki generiran sadrzaj snazno utjecu na odluke o kupovini.
Prema izvjestaju eMarketer-a (2023), ¢ak 75% milenijalaca 1 generacije Z donosi
odluke o kupovini na temelju preporuka influencera, sto je dovelo do eksplozije
koncepta social commerce (eMarketer, 2023). Osim toga, sve veci broj kupaca
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sudjeluje u interaktivnim kupovnim iskustvima putem live stream shoppinga, gdje
influenceri uzivo prikazuju proizvode 1 odmah odgovaraju na upite potrosaca,
¢ime se povecava stopa konverzije i smanjuje nesigurnost kod kupovine (eMar-
keter, 2024).

Kada se pogleda razlika u generacijama i njthovim preferencijama u od-
nosu na e-trgovinu, te utjecaj e-trgovine na njih onda se uocava velika razlika.
Naime, unato¢ svojoj mladoj dobi, generacija Alfa (rodeni 2010. i kasnije) ima
znacajan utjecaj na trziSte potrosnje, s procijenjenom kupovnom moci od 28 mi-
lijardi dolara. Njihove kupovne odluke snazno su pod utjecajem drustvenih tren-
dova i digitalnog marketinga, pri ¢emu su popularni proizvodi ljuti ramen rezanci
1 moderni boce za vodu. Starija djeca (6+) otkrivaju proizvode putem prijatelja,
TV reklama i drustvenih mreza, dok su mlada djeca (do 5 godina) pod utjecajem
iskustava u trgovinama s roditeljima i preporuka obitelji (Business Insider, 2025).
Generacija Z (rodeni otprilike izmedu 1997.12012.) odrastala je uz internet i dru-
stvene mreze, $to ih ¢ini digitalnim domorocima. Njihove kupovne odluke temelje
se na korisnosti i kvaliteti proizvoda, vise nego na prepoznatljivosti brenda, dok
im je autenti¢nost klju¢na vrijednost. Kupovne navike generacije Z snazno su
oblikovane trendovima koje promoviraju influenceri na drustvenim mrezama,
kao 1 psitholoskim fenomenom FOMO (strah od propustanja) i pritiskom vr-
s$njaka. lako izrazavaju podrsku ekoloskoj odrzivosti, njthova stvarna kupovina
ne odrazava uvijek ove stavove — Cesto biraju jeftinu, ali nekvalitetnu odjecu (“brza
moda”) 1 preferiraju brzu dostavu (Perak, 2023).

Milenijalci (rodeni otprilike izmedu 1981. 1 1996.)su poznati po svojoj
vjernosti brendovima kojima vjeruju 1 po tome $to veliku vaznost pridaju kori-
snickoj podrsci. Iako jos uvijek cijene tradicionalne metode kupovine, poput odla-
ska u fizicke trgovine, sve su skloniji kupovini putem e-trgovine, posebice kroz
drustvene mreze i influencer marketing (Stores-Goods, 2024). Generacija X (ro-
deni izmedu 1965. 1 1980.) preferira prakti¢nost i ucinkovitost u kupovini. Iako
su prihvatili e-trgovinu, i dalje cijene klasi¢nu korisnicku uslugu i moguénost fi-
zickog pregleda proizvoda prije kupnje (Stores-Goods, 2024). Najstarija genera-
cija, Baby Boomeri (rodeni izmedu 1946. 1 1964.) sporije prihvacaju e-trgovinu u
usporedbi s mladim generacijama. No, sve ¢es¢e kupuju online, ponajvise zbog
prakticnosti i dostupnosti. Preferiraju jednostavne, intuitivne web trgovine i pri-
daju veliku vaznost kvalitetnoj korisnickoj podrsci (Stores-Goods, 2024).
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2.3. Zakonski okvir i porezna politika

Prilikom osnivanja online trgovine, potrebno je registrirati odgovarajuce
djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD). To ukljucuje trgo-
vinu na malo preko poste ili interneta (NKD 47.91) te ostalu trgovinu na malo
izvan prodavaonica, Standova 1 trznica (NKD 47.99). U slucaju dropshipping mo-
dela poslovanja, preporucuje se registrirati djelatnost “kupnja i prodaja robe”
unutar odjeljka 47 - Trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima (Hr-
vatska obrtnicka komora, 2024).

Za zakonito poslovanje online trgovine potrebno je pridrzavati se sljede-
¢ih zakona:

1. Zakon o zastiti potrosaca — regulira prava potrosaca i obveze

trgovaca u svrhu zastite potrosaca.

2. Zakon o elektronickoj trgovini — ureduje pravila i uvijete za

obavljanje elektronicke trgovine.

3. Zakon o elektronickim komunikacijama — definira pravila

vezana uz elektronicke komunikacije i infrastrukturu.

4. Zakon o obveznim odnosima — ureduje ugovorne odnose

izmedu subjekata.

5. Zakon o trgovini — postavlja temeljne uvjete za obavljanje

trgovacke djelatnosti.

0. Opca uredba o zastiti podataka (GDPR) — propisuje pravila o

za$titi osobnih podataka pojedinaca (Plavi ured, 2024).

Digitalizacija je donijela mnoge prednosti, ali je takoder postavila izazove
za postojece porezne sustave, zahtijevajuci njihovu prilagodbu. Porezi su klju¢ni
izvor drzavnih prihoda, financirajudi javne usluge poput zdravstva, obrazovanja
1javne sigurnosti.

Unutar Europske unije, uskladivanje poreznih sustava bilo je kljucno za
nesmetano funkcioniranje elektronicke trgovine. Do 1. srpnja 2021., sustav PDV-
a u EU nije bio prilagoden rastu prekogranicne e-trgovine, $to je stvaralo nejed-
nake uvjete za poduzeca i smanjivalo transparentnost za potrosace. Nova pravila
o PDV-u uvedena tog datuma imaju za cilj osigurati ravhopravnije uvjete za sva
poduzeca, pojednostaviti prekogranic¢nu e-trgovinu i povecati transparentnost za
potrosace (Europska komisija, 2021).

Jedna od klju¢nih promjena je uvodenje sustava “One Stop Shop” (OSS),
koji omogucuje poreznim obveznicima da ispune svoje PDV obveze za sve drzave
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c¢lanice EU putem jednog elektroni¢kog sustava. Ovaj sustav pojednostavljuje
proces prijave i placanja PDV-a za prekograni¢nu prodaju dobara na daljinu unu-
tar EU (Dojci¢, 2023).

Porast platformi za e-trgovinu doveo je do potrebe za prilagodbom po-
reznih propisa kako bi se osigurala pravedna konkurencija. Mnogi pruzatelji
usluga smjestaja i prijevoza putem internetskih platformi nisu placali PDV, $to ih
je stavljalo u povoljniji polozaj u odnosu na tradicionalne pruzatelje usluga koji
su registrirani za PDV. Prema novim pravilima, platforme su odgovorne za na-
platu 1 uplatu PDV-a ako to ne ucine njihovi pruzatelji usluga, ¢ime se osigurava
jednakost uvjeta na trzistu (Europska komisija, 2021).

Pridrzavanje zakonskog okvira i poreznih propisa kljucno je za uspjesno
vodenje online trgovine u Hrvatskoj. Poduzetnici trebaju biti informirani o rele-
vantnim zakonima i prilagoditi svoje poslovanje kako bi osigurali uskladenost s
propisima, $to ¢e doprinijeti odrzivom rastu i razvoju njihovog poslovanja.

3.1ZAZOVI I PREPREKE U BUDUCNOSTI E-TRGOVINE

Elektronicka trgovina (e-trgovina) suocava se s nizom izazova i prepreka
koje oblikuju njezinu budué¢nost. Unato¢ znacajnom rastu, klju¢na pitanja ostaju
u podrudjima logistike, sigurnosti, odrzivosti i tehnoloske integracije (Actualidad
Ecommerce, 2025.). Globalno Sirenje e-trgovine donosi slozene logisticke zah-
tjeve. Prekogranicna e-trgovina suocava se s izazovima poput ucinkovitog uprav-
ljanja isporukom, carinskih procedura i povrata proizvoda, sto moze otezati
ulazak na nova trzista (Ecommerce Bridge, 2024.). Iako platforme za e-trgovinu
kontinuirano unapreduju sigurnosne mjere, mnogi potrosaci i dalje su oprezni
pri pruzanju financijskih informacija zbog rizika od prijevara i kibernetickih na-
pada (Actualidad Ecommerce, 2025.).

Potrosaci su sve vise zabrinuti za odrzivost, posebno za ucinke e-trgovine
na ekosustave. Emisije ugljicnog dioksida (COL!) iz prijevoza robe mogle bi do-
seci 25 milijuna metrickih tona do kraja ovog desetlje¢a. Svake godine, 3% svjet-
skih emisija staklenickih plinova dolazi od pomorskog prometa. Oko 65%
potrosaca nastoji kupovati robu s odrzivom ambalazom, a 29% dosljedno izbje-
gava plasticnu ambalazu (Predis, 2024.). Implementacija naprednih tehnologija
poput umjetne inteligencije (Al) 1 prosirene stvarnosti (AR) moze poboljsati ko-
risnicko iskustvo, ali takoder zahtijeva znacajna ulaganja 1 stru¢nost. Predvida se
da ¢e upotreba AR 1 VR tehnologija dramaticno porasti, omogucujuéi kupcima
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interakciju s proizvodima putem virtualnih svlacionica i 3D pregleda. Ocekuje se
da ¢e AR/ VR trziste u e-trgovini doseéi 50 milijardi dolara do 2025. godine, zat-
varajudi jaz izmedu online 1 offline kupovine (Ecommerce Bridge, 2025.).

4. ZAKLJUCAK

Budu¢nost e-trgovine predvida daljnju transformaciju, potaknutu tehno-
loskim inovacijama, promjenjivim ocekivanjima potrosaca i regulatornim razvo-
jem. Kako umjetna inteligencija, blockchain, prosirena stvarnost i automatizacija
postaju sve integriraniji u digitalnu trgovinu, poduzeca ¢e morati usvojiti ove na-
predne tehnologije kako bi zadrzala konkurentnost i poboljsala korisnicko isku-
stvo. Algoritmi preporuka temeljeni na umjetnoj inteligenciji, chatbotovi i sustavi
za otkrivanje prijevara nastavit ¢e poboljsavati u¢inkovitost i personalizaciju online
kupovine, dok ¢e blockchain osigurati vecu sigurnost i transparentnost financij-
skih transakcija. Sirenje AR/VR tehnologija premostit ée jaz izmedu fizicke i di-
gitalne trgovine, omogucujudi interaktivna iskustva kupovine koja smanjuju
nesigurnost i povecavaju zadovoljstvo kupaca. Ponasanje potrosaca takoder ce
oblikovati evoluciju e-trgovine. Porast mobilne kupovine i digitalnih novcanika
omogucit ¢e besprijekorne transakcije, dok ¢e drustvena trgovina ojacati pove-
zanost izmedu brendova i potrosaca putem interaktivnog sadrzaja i influencer
marketinga. Odrzivost ¢e postati kljucni aspekt online trgovine, pri ¢emu ¢e po-
duzeca sve vise usvajati ekoloski prihvatljive prakse kako bi se uskladila s prefe-
rencijama potrosaca 1 regulatornim zahtjevima. Tvrtke koje ne integriraju odrziva
rjeSenja mogle bi se suociti s padom lojalnosti kupaca i reputacijskim rizicima.
Medutim, i dalje postoje izazovi koji mogu utjecati na rast e-trgovine. Prijetnje
kibernetickoj sigurnosti, poput krade podataka i identiteta, zahtijevat ¢e stalna
unapredenja sigurnosnih protokola kako bi se zastitili podaci potrosaca. Regula-
torne i1 porezne slozenosti medu razlicitim jurisdikcijama zahtijevat Ce strategije
uskladenosti koje pojednostavljuju prekograni¢ne transakcije 1 osiguravaju po-
Steno trzisno natjecanje. Takoder, logistika ¢e ostati kljucni izazov, posebno u
upravljanju poremecajima opskrbnog lanca, optimizaciji dostave na posljednjoj
milji 1 smanjenju emisije ugljika. U Hrvatskoj e-trgovina biljezi stabilan rast, ali
sektor se mora suociti s kljucnim preprekama kako bi dosegao svoj puni poten-
cijal. Iako se prihvacanje online kupovine medu potrosacima povecava, lokalna
poduzeca trebaju poboljsati strategije digitalnog marketinga, unaprijediti mjere
online sigurnosti i ulagati u edukaciju kupaca kako bi se izgradilo povjerenje u
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online trgovinu. Dodatno uskladivanje s europskim regulatornim standardima
olaksat ¢e Sirenje trzista i integraciju u globalnu digitalnu ekonomiju.

Zakljucno, odrzivost i uspjeh e-trgovine ovisit ¢e o sposobnosti poduzeéa
da se prilagode tehnoloskim promjenama, odgovore na zahtjeve potrosaca i na-
vigiraju regulatornim izazovima. Tvrtke koje prihvate inovacije, daju prioritet si-
gurnosti i poti¢u odrzive prakse predvodit ce sljedecu fazu digitalne trgovine.
Kako tehnologija nastavlja redefinirati iskustvo kupovine, buduénost e-trgovine
bit ¢e obiljezena vecom prakticnoscu, personalizacijom i ucinkovito§éu, stvarajuéi
povezanije 1 transparentnije globalno trziste.
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IMPACT OF E-COMMERCE ON CONSUMERS

Abstract: E-commerce has significantly reshaped the global economy,
transforming how businesses operate and how consumers purchase goods and
services. This research paper examines the key technological advancements, evol-
ving consumer behaviors, regulatory frameworks, and potential challenges that
will shape the future of e-commerce. The goal of this research is to provide in-
sights into how businesses can adapt to digital transformation and overcome
emerging barriers to ensure sustainable growth in the e-commerce sector. A com-
bination of qualitative and quantitative analysis was used to explore trends in
technological innovations such as artificial intelligence (Al), blockchain, augmen-
ted reality (AR/VR), and automation, along with the impact of changing consu-
mer habits, legal and tax policies, and logistical challenges. The results indicate
that Al-driven personalization, blockchain-enhanced security, and automation
are the most significant factors contributing to the rapid evolution of e-com-
merce. Additionally, consumer expectations for sustainability and seamless digital
experiences are reshaping online retail strategies. However, regulatory complexity,
cybersecurity risks, and supply chain disruptions remain major obstacles. Findings
suggest that businesses that embrace technological innovations, prioritize security
and compliance, and integrate sustainability into their operations will gain a com-
petitive advantage in the digital marketplace. The importance of these findings
lies in their potential to guide policymakers, industry leaders, and businesses in
navigating the evolving e-commerce landscape, ensuring long-term success and
consumer trust in online transactions.

Keywords: e-commerce, technological innovations, artificial intelligence,
consumer behavior, digital economy
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