B Uvodnik

Postovane Citateljice, postovani Citatelji,

pred vama je novi broj Hrvatskog casopisa za osiguranje, koji izlazi u
razdoblju u kojem se geopoliticke napetosti, inflatorni pritiscii demografski
izazovi ispreplicu s nikad brzim tehnoloskim napretkom. Globalno
gospodarstvo i dalje balansira izmedu oporavka i stagnacije. Rastuce
trgovinske napetosti, carinski ratovi i rizici globalnih lanaca opskrbe
stvaraju nove neizvjesnosti. U takvom okruzenju, Europa trazi put prema
strateSkoj autonomiji, a industrija osiguranja vazan je dio te tfransformacije.
lpak, ovdje je vrijedno istaknuti dva konkretna oCekivana zamasnjaka
promjena u financijskom sektoru Europske unije, a to je jos jedan strateski
projekt EU - Unija Stednje i ulaganja (Savings and Investment Union) te
sveprisuthna implementacija umjetne inteligencije (Al).

Temeliem ipak neispunjenih oCekivanja inicijative Unije trzista kapitala
(CMU) ona dozZivljava svoju transformaciju u “Uniju Stednje i ulaganja”.
Cilj Unije Stednje i ulaganja je daljnja integracija europskog financijskog
sektora, integrirana i ujednacena regulacija i nadzor, poticanje ulaganja
U inovacije kao i usmjeravanje bankovne stednje ka financijskom trzistu
te odgovor na potrebu za financiranjem zelene i digitalne tranzicije,
te jaCanjem obrambenih kapaciteta. Planirano je i jacanje proizvoda
dobrovoljne mirovinske stednje kroz izmjene Pan-europskog mirovinskog
proizvoda (PEPP) S$to potencijalno otvara prostor za osiguratelje
prvenstveno kroz proizvode investicijskog zivotnog osiguranja, ali i daljnje
pozicioniranje zivotnih irentnih osiguranja kao mirovinskih stednihiisplatnih
proizvoda. Takoder, osiguratelje se ovdje promatra i kao dugorocne
institucionalne investitore koji svojim ulaganjima mogu doprinijeti
transformaciji europskog gospodarstva ka inovativnom i digitalnom, ali i
kao financijere rastucih ulaganja u obrambeni sektor.

Dok Unija Stednje i ulaganja mijenja proizvod, umijetna inteligencija
fundamentalno mijenja proces. Utjecaj Al-a na osiguranje vise se ne
moze promatrati samo kroz prizmu prodajnog i informativhnog savjetnika,
likvidacije steta ili detekcije prijevara, iako su ti segmenti i dalje kljucni.
Postavlja se pitanje hoce li Al biti distributer osiguranja, hocemo li preko Al
alata zaklju€iti kupovinu proizvoda osiguranja. Kroz Agentfic Al hna nekim
trzistima u maloprodajnoj industriji uz ovlastenje Al za kupovinu, pristup
Al Google ili Apple pay, umjetna inteligencija vec¢ zakljuCuje kupovinu.
Osiguranje kao djelatnost je specificna, strogo regulirana i dalek je put
do ove primjene u osiguranju, medutim, valja promisljati, obzirom na
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brzinu tfehnoloskih promjena, je li ovo zaista toliko daleko i koje ce ulinke
imati na distributere i poslovanje osiguratelja. Vec danas nije zanemarivo
kada pitate Al za ponudu nekog proizvoda osiguranja, ponude kojih
osiguratelja su u prve tri ponude i zasto je to tako. Kako prilagoditi web
stranice osiguratelja, prisutnost u medijima i na drustvenim mrezama kako
bi Al ,,Citao i uCio” vise o vasim proizvodima.

U svjetlu ovin makroekonomskihitehnoloskinh promjena, ovajbrojHrvatskog
Casopisa za osiguranje donosi niz iznimno kvalitetnih stru€nih i znanstvenih
radova koji obraduju specificne pravne i prakticne izazove djelatnosti
osiguranja. Autori se bave temama koje su kljucne za svakodnevno
poslovanje, ali i razvoj osigurateljne znanosti i prakse.

Prof. dr. sc. Loris Belanic¢ otvara brojdetaljnom analizom novina u postupku
obrade odstetnih zahtjeva iz automobilske odgovornosti. U fokusu
njegova rada je novi Pravilnik o postupku riesavanja odstetnin zahtjeva
ostecenih osoba u prometu, koji donosi sadrzaj obrazlozene ponude i
utemeljenog odgovora. Autor istice kako su ova pravila sada unificirana
za sve postupke te nastoji se ukazati na pravne posliedice koje donosi
propisana detaljna obveza obrazlaganja odluka o odstethnom zahtjevu
iz Pravilnika.

Temom koja je iznimno aktualna zbog porasta broja sudskih sporova
bavi se prof. dr. sc. Dinka Sago u radu *Osiguranje od profesionalne
odgovornosti zdravstvenih djelatnika”. U ovom radu autorica analizira
osiguranje od profesionalne odgovornosti zdravstvenih djelatnika, koje
predstavlja kljucni mehanizam zastite kako za medicinske djelatnike, tako
i za pacijente. Ukazuje kako profesionalna odgovornost pokriva Stete koje
proizlaze iz struCnih pogresaka, poput nepravilnog lijecenja, pogresnih
dijagnoza, gresaka u terapiji ili zahvatima, te propusta u obavljanju
poslova sukladno pravilima struke.

Prof. dr. sc. Gabrijela Mihelcic donosi stru¢ni rad o ovlasti neosiguranog
vierovnika fraziti osnivanje prisinog zaloga nakon neuspjesne prodaje
nekretnine. Autorica analizira ovlast neosiguranog vjerovnika da
trazi osnivanje prisinog sudskog zaloznog prava na nekretnini nakon
neuspjesne elekitroniCke javne drazbe. Rad razmatra dvojbe oko
prekluzivnin rokova i pravnih ucinaka zabilezbe ovrhe, pruzajuci
vrijedne smijernice za pravne sluzbe osiguratelja koje se bore s naplatom
poftrazivanja.

Poveznicu izmedu steCaja potrosacaizivotnih osiguranjaistrazuje izv. prof.

dr. sc. Dejan Bodul u radu “Analiza utjecaja otvaranja postupka steCaja
potrosaca na imovinu iz police zivotnog osiguranja™. Ovaj rad je iznimno
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vazan jer postavlja pitanje: ako policu zivotnog osiguranja tretiramo kao
Stednju/imovinu, §to se s nNjom dogada kada potrosac proglasi steCaje

Autor analizira napetost izmedu cilja steCajnog postupka (namirenje
vjerovnika) i socijalne funkcije osiguranja, dajuci uvid u to jesu li postojece
norme dovoljno precizne.

Na kraju, posebno mi je zadovoljstvo predstaviti rad Leona Jakopovica,
dobitnika Nagrade Hrvatskog ureda za osiguranje za najbolji diplomski
rad u 2025. godini. Njegov rad “Procjena rizika i osiguranje u projektiranju
proizvodnih sustava” donosi svjez, inzenjerski pogled na osiguranje.
Autor predlaze inovativni model ranog ukljucivanja osiguratelja u faze
projektiranja industrijskin postrojenja, koristeCi digitalne alate i koncept
“digitalnih blizanaca”. Ovo je izvrstan primjer kako se prevencija Steta
moze integrirati u sam dizajn sustava, smanjujuci rizike i troskove za sve
sudionike.

Svaki od ovih radova donosi vrijedan doprinos aktualnoj znanstvenoj i
strucnoj raspravi o aktualnostima djelatnosti osiguranja u promjenjivom
i neizviesnom okruzenju. Nadamo se da ¢e ovo izdanje potaknuti nova
promisljanja i dodatno obogatiti znanstvenu i stru¢nu praksu.

Zelim vam ugodno i korisno &itanje! Povodom nadolazedih blagdana,
zelim Vam svako dobro i Sretan Bozi¢ i uspjeSna Nova 2026. godinal!l

Jaksa Kristo
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