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ANALIZA UTJECAJA TEHNOLOGIJA
ELEKTRONICKOGA GOSPODARSTVA NA
LOGISTIKU TRANSPORTNOG SUSTAVA

U'gvoj disertaciji provedena je raSc¢lamba sustava logistickoga prijevoznog
vrijednosnog lanca glede komunikacijskih i interorganizacijskih sveza. Sustavni
pristup odredivanju arhitekture poslovnih modela temelji se na ra§¢lambi sustava
u manje cjeline, prou¢avanjem funkcijskih sveza izmedu pojedinih dijelova i na
kraju ponovnim sastavljanjem sustava. Sustav je analiziran s viSe razlicitih
perspektiva. Istrazivanje koje tvori osnovu disertacije, imalo je ove dijelove:

— Istrazivanje pojmovne okosnice problema (1. poglavlje)

— Istrazivanje teorijskih vidika istraZivanja, posebno $to se tice svojstava

uspjesnosti, strukture, zavisnosti i koordinadije (2. poglavlje)

— Teorijska analiza sustava s glediSta ekonomije, drustva, racunala i

komunikacija (2. poglavlje)

— Modeliranje logisti¢koga prijevoznog sustava (3. poglavlje)

_ Istrazivanje financijskih svojstava logistike transportnog sustava (4.

poglavlje)

— Istrazivanje strukturnih svojstava logistike transportnog sustava (5.

poglavlje)

_ Analiza rezultata istraZivanja i usporedba s rezultatima istrazivanja u

svijetu (6. poglavlje).

Zbog rastuceg utjecaja tehnologija elektronickoga ggspodarstva, ZariSte je
interesa tijekom istrazivanja bilo na komunikacijskim tokovima unutar 1og’1§g1<‘.kqg
lanca. U svrhu sinteze sustava i definiranja njegovih svojstava, najved je dio
istrazivanja posvecen ra$¢lambi komunikacij:s_ldh, koordinadijskih i interorgani-
zacijskih sveza u logistickome prijevoznom V.I'IJEdI\OSROD:I' lanc1_1,_a11 sunaznacena
i tehnitka svojstva postoje¢ih informacijskih tehnologija s ciljem utvrdivanja
stvarne uloge tehnologija elektronickoga gospod_arstva. u lf)gmhcx i prijevozu.

Ne postoji jednostavna teorijska perspektiva koja bi mogla plgasmh 'mt:frj
organizacijske odnose §to se pojavljuju u logistickom lancu. Postojeti su pristupi

i i mogli iednostavno objasniti sloZenost promatranog sustava, pa se u
prek e e s okosnice. OkosnicasluZi kao podloga

disertaciji prislo uporabi multidisciplinarne odlog
zasfzuéa]vap;\je odgosa unutar mreze logistitke transportnog lanca. Istrazivanje
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mreZe, umjesto pojedinih dijadi¢kih odnosa, daje $iri uvid, uz bitno poveéanu
sloZenost problema. Interorganizacijske spone u logistici transportnog sustava
multidisciplinarno su podruéje, i kao takve ih treba istrazivati. Za njihovu
raS¢lambu predloZena je uporaba teorijskih pristupa ekonomskih, sociologkih,
racunalnih i komunikacijskih znanosti. Sveze izmedu navedenih znanosti i
logistitkoga prijevoznoga vrijednosnog lanca takve su da se njihovi rezultati
istraZivanja mogu ekstrapolirati 1 primijeniti u istraZivanjima logistike transporta,
vodedi, naravno, pritom ra¢una o posebnostima koje namece istraZivanje logistike
i transporta. Drugo poglavlje pregled je isuvisla ras¢lamba literature koja pripada
podrudjima navedenih znanosti i koja se moze rabiti u analizi logistici
transportnoga sustava. Na kraju poglavlja navodi se petnaest teza podijeljenih u
tri tematske cjeline:

— utjecaj uporabe elektroni¢kih dokumenata u logistici transportnog

sustava

— analiza interorganizacijskih sveza logistike transportnog sustava i
— analiza ekonomskih utjecaja tvrtki u logistickoj strukturi.

U 3. poglavlju prikazani su modeli logistike transportnog sustava. Modeli su
izradeni za potrebe analize medusobnih odnosa pojedinih tvrtki u logistickom
prijevoznom lancu, te analize strukture sustava kao cjeline. Modeli sadanjeg
stanja logistike transportnog sustava imaju 24 razlitita tipa tvrtkii 103 dokumenta
koje medusobno razmjenjuju. Modeli su prikazani i analizirani pomocu teorije
grafova, Petrijevih mreZa, socijalnih mreza i simuliranjem sustava glede
ekonomskih znaéajki. Modeliranje logisti¢koga prijevoznog sustava pomoéu
teorije socijalnih mreZa i njegova analiza potpuno su novi — izvorni pristup
raSclambi logistickog i prijevoznoga sustava.

U 4. poglavlju prikazani su rezultati simuliranja sustava:
— utjecaj najmanjeg vremena obrade

— utjecaj cijene radnog sata

— Utjecaj stalne cijene obrade dokumenta.

Usporedeni su rezultati uporabe elektronickih i klasi¢nih dokumenata te su
naznaceni ekonomski uéinci. Posebno je prikazan uéinak razlike u vremenu
obrade i postotka uporabe elektronickih dokumenata na udtedu. Izuzev analize
cjelokupna sustava, uradu je pojedinacno analiziran utjecaj uporabe elektronitkih
dokumenata prema tipovima tvrtki, posebice za:

— agenta

— carinu
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— carinskog zastupnika
— krcatelja

— otpremnika

— prijevoznika

— prodavatelja i

— stivadora.

Posebna analiza napravlj jei zZenj jecaja i

e L jena je iznalaZenjem utjecaja institucija upra

iléﬁllggkat eu lulgkom paolsllzovanju. Za svaku pojedingémjx analizu %inalr)u:ij‘:;—(itltl3
, temeljem an ize vremena obrade, postavljene su o i

trodkova i prednosti uporabe elektroni¢kih doku}r)nenata? T

U 5. poglavlju prikazana je ra$cl isti
sustava. Dosad su seJ: tvftke svezan]e u logisit%ia?gcd;;?vg;igg%zlggﬁmﬁg
5to se tice komu'nil‘<acijskih sustava, sucelja osobe i ra¢unala, ekonomskih
parametara, dok je istrazivanje medusobnih odnosa unutar cijeloga lanca bil
donekle zapostavljeno. Analiza preko socijalnih mreZa teZi §to p]otplg;ﬁjem Opistcl)
f)dngsa unutar 1-nre.2e, istrazujudi tokove informacija i otkrivajudi ucinke koje
lstragem od1.1951 imaju na tvrtke koje ¢ine mrezni sustav. Analiza preko socijalnih
mreZa pomice ana]'lzu od sastavnih dijelova na cijeli sustav i definira nove
analiticke metode istrazivanja. Osnovna je jedinica istrazivanja sveza koja
odreduje odnose medu tvrtkama. Definirane su osnovne mjere mrezne strukture:
veliéma n}reie i gustoéa sveza, udaljenost, povezljivost, dohvatljivost, tok,
stgzemostx temeljene na poloZaju, razdijelnosti, blizini i udaljenosti, te neizravne
mjere korgunél:\acijsldh sveza: prianjanje, skupljanje u grozdove, istovrijednost,
mo¢ i meduodnos.

Sesti dio prikazuje analizu strukture logistike transportnog sustava
temeljem istraZivanja, s posebnim naglaskomna rezultate istraZivanja financijskih
i strukturnih svojstava modela. Posebno je istaknuta usporedba rezultata
uporabom razliditih teorijskih pristupa te je pokazano da se rezultati uvelike
podudaraju. U istom dijelu rezultati su usporedeni s istraZivanjima u svijetu, i
autor pokazuje njihovu uskladenost.

Rezultati istraZivanja pokazuju da uporaba elektroni¢kih dokumenta
pridonosi velikim uStedama. Usteda od 295 $ po posiljci omoguéila bi veliku
prednost hrvatskoga prometnog pravea u odnosu prema drugim prometnim
pravcima koji zasad imaju prednost. U Republici Hrvatskoj moguce je, s relativno
malim ulaganjima, unaprijediti kako prijevozni sustav, tako i cijelo ggsp_qdarstvo
koje je usko povezano s prijevozom. Statistika pokazuje da su tro3kovi prijevoza u
Republici Hrvatskoj oko 20 posto cijene proizvoda. Istovremeno prijevoz zauzima
oko 8,3 posto brutonacionalnog dohotka. U skladu s tvrdnjama iz disertacije da
cijena dokumentacije iznosi od 25 do 43,7 posto cijene prijevoza, cljena
dokumentacije u prijevozu Republike Hrvatske iznost, preracunato, od 2,08 do
3,63 posto brutonacionalnog dohotka. Kao jedan od rezultata, u disertaciji je
dokazano da novéana usteda primjene elektronickih dokumenata u prijevozu
iznosi 38,79 posto. Jednostavnim izracunom dolazimo do podatka da se moguca
usteda krece izmedu 1,411 0,81 posto brutonacionalnog dohotka. Istovremeno bi
svaki proizvod pojeftinio za prosje¢no 3,31 posto. 5 1

Jo§ vece ustede postigle bi se uvodenjem elektronicke razmjene poc_iataka u
svim segmentima drustva, §to bi omogucilo stvaranje nacionalne virtualne
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organizacije koja bi mogla uspje$no konkurirati i najveéim multinacionalnim
tvrtkama.

Prvi korak u stvaranju elektroni¢koga sustava Republike Hrvatske bio bi
stvaranje mreza podataka u lukama i oko luka. Rezultati istraZivanja upucuju da
pocetni korak moraju poduzeti luke ili mjesne vlasti vaznijih luka. Stvaranjem
mreze podataka unutar pojedina¢noga zemljopisnog podrudja oko luke, usteda
iznosi 23,88 posto cijene klasi¢ne dokumentacije, odnosno 223,57% po posiljci. Ta
usteda samo u iznosu od 4,8 posto od ukupne cijene klasi¢nih dokumenata ili
36,58% po posiljci, ovisi 0 drzavnim tijelima koja bi svakako trebala poraditi na
unificiranju i normiranju tehnologija koje se rabe pri elektroni¢kom prijenosu
dokumenata.

Znanstveni prinos rada ogleda se u analititkom i izvornom viseslojnom
pristupu analizi sustava uporabom Cetiriju razli¢itih pristupa, od kojih je pristup
uporabom socijalnih mreZa potpuno nov u analizi logistike transportnog sustava.

Sljedeéih godina ocekuje se znacajna promjena strukture svjetskoga gos-
podarstva kao posljedica uvodenja tehnologija elektroni¢koga gospodarstva.
Klju¢ nacionalne ekonomske buduénosti lei u pouzdanom i pravovremenom
nacionalnom prijevoznom sustavu i njegovoj integraciji s nacionalnom
proizvodnjom. IstraZivanja provedena u ovom doktoratu pokazuju mogucénosti
koje pruza uporaba tehnologija elektronitkoga gospodarstva te nadine i strukture
integracije prijevoznoga sustava.
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