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LOGISTICKE ODREDNICE PROMETA NA
KOPNU

Kualiteta koncepcije _organi:zi(unju prijevoza stvara se jos u fazi pripreme otpremnicke ponude, a
konacni joj je cilj proizvodnja integralne prijevozne usluge, Sto najoise ovisi o tehnicko-tehnoloskim i
pravna-ekonomskim rjesT'en]zma, a to su najbitnija svojstva poduzetnistoa u kopnenom transportu.
Cestovni i Zeljeznicki prijevoz u logistickom smislu ima sva relevantna obiljeZja sloZenih, dinamicnih i
stohastickih sustava sto se tice upravljivosti, kontrole, informacijske podrske i drugih parametara.
Nakon faze pretjerana fragmentiranja prometno-tehnoloskog procesa, Sto je zahvatilo podrucje
medunarodnog otpremniStva i organiziranoga putnickog prijevoza, pojavila se potreba
defragmentiranja odnosno svekolike horizontalne i vertikalne integracije. Prateci informacijski
procesi, u tom kontekstu, olakSavaju postizanje vece ucinkovitostiiekonomicnosti prometnog sustava.
Tako su komunikacijsko-informacijske posebnosti Interneta, u pocetku namijenjena akademskim
organizacijama, pokazale opcu uporabnu vrijednost, poglavito u tehnologiji robmih i putnickih
prijevoza.

1. UVOD

Urazvijenomu gospodarstvu sve je izrazenija diversifikacija pr.qizvod'rvl'je igranska
podjela rada, pa primjereno tome raste i udio prijevoza manjih kolitina robe za
razlidita mjesta i u malim vremenskim razmacima. Takvim korisnicima i njihovim
Proizvodima vise odgovara fleksibilniji oblik prijevoza, §. za ol?avl]an]g prometne
usluge razli¢itim granama ekonomski je opravdano izabrati onu cijé
tehni¢ko-tehnologke znatajke bolje odgovaraju znadajkama transportnog
Supstrata (roba i putnika) i obratno. U tom kontekstu pojava log}ghkeﬁg}lr:
Povijesno znacenje jer za subjekte u slozenoj prometnoj djelatnosti m';p o
sofisticirany nadgradnju primjenom elektronickih medija (npr. interne a), 2
lg}ravno utjede na smanjenje transportnih troskova, skracuje vrijeme putovanj

2. ZAKONITOSTI OTPREMNICKE KOOPERATIVNOSTL

. ; iprema,
Pojam kyalitete prometne usluge u svim fazama prijevoznos ﬂocgi%pﬁﬁf;u
“VtSenje, zavrietak) pretpostavija kvantifikaciju ukupne Viyec o ia egzakinih
avedenom procesu, dakle postoji tendencija pmmenPKiahnj aﬂ%bla koje
Parametara. U predmetnim analizama koriste se parov! QUEC )
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iliezavaju i predodreduju prometna sredstva u odnosu na PIJevozni supstray
%:iléegigﬂemg grane koje] pg svojim tel}poloﬂ.(un ;vnaca]k%ma bolle °,d80‘faraju
masovnim prijevozima na duljim relacijama 1 obi¢no duZem trajanju (rjj etni,
Zeljeznicki) nisu pogodne za proizvode onih korisnika koji u svojoj te%}n()logiji
preferiraju e§ce isporuke i to, gotovo redovito, manjih kolicina Fs)be..U tijesnoj je
vezi s ekonomskim znacajkama i tehn.cv)loska opravdanost kons?en]a Pojedinih
grana glede njihovih svojstava sa stajahs?a topografskih, klimatskih, energetskih,
prostornih, sigurnosnih i ekoloskih zal_lt)eva_._U cestovnom prometu trOS_lfovi S
podetno-zavrinih radnji apsolutno niZi pa nije moguce oblikovati digresiju, a to
utjefei na cijenu prijevoza. 3 i
Odredivanje kvalitete prijevozne usluge moze se Rretpo§tawu i ocjenjiva-
njem niza relevantnih podsustava &iji pokazatelji nisu uvijek tocno definirani, 3to
znati da vedim dijelom imaju varijabilno obiljezje. Upravo zbog tak.\iﬂ} specifi¢no-
sti, definicija kvalitativnih svojstava prijevoza moZze se i matematicki prikazivati
kao vektor:

FQ)=f(Y1,Y2Ys,...Y;, V)

Dakle, svojstva prijevoza predstavljala bi vi§edimenzioniranu aleatorny
varijablu ¢ija su obiljezja temeljne vrijednosti pojedinih podsustava
(Y1,Y5Y5,..Y;,..Y,), te varijable sa znacajkama promjenjivih vrijednost.

Kvaliteta ukupne prijevozne usluge, opéenito, ovisi o trima
komponentama:

1. kvaliteti koncepcije organiziranja prijevoza (Q,)

2. kvaliteti proizvodnje prijevozne usluge (Q,)

3. ekonomsko-poslovnoj kvaliteti (Q.).

Kvaliteta koncepcije organiziranja prijevoza stvara se jo$ u fazi pripreme
otpremnicke ponude, a kona¢ni joj je clj proizvodnja integralne prijevozne usluge.
Najéesce ovisi o tehni¢ko-tehnologkim i eksploatacijskim karakteristikama svakog
sudionika, a zatim i o pravno-ekonomskim rjeSenjima, §to su najbitnija svojstva
poduzetnidtva u kopnenom prometu.

VK.Valiteta proizvodnje prijevozne usluge pretpostavlja se tehnicko-te-
hnoloskup mogucnostima svakog subjekta u cestovno-zeljezni¢kom prijevozu, a
Zdpravo izrazava stupanj realizirane kvalitete organizacije prijevoza. Ako se
pretpostavi da kvaliteta koncepcije organiziranja prijevoza ocituje zahtjeve
ko_r_lsmka‘ Prijevoza, a kvaliteta proizvodnje prijevozne usluge mogucnosti
prijevoznika, onda te dvije koncepcije pretpostavljaju kompromis zahtjeva i
mogucnosti proizvodnje takve usluge.

uvjetuje nositelj transportne usluge najduljeg dij - i a
P o ! g dijela puta, a to je uobi¢ajeno ulog

ze}]ezmce. Svaki sudlqnek ostaje u kooperacijsiomplancu, a1]1 s partiéipiranjern
u; uge dostatne Za uspjesno obavljanje konkretnoga transportnog zadatka. Jedna
0d moguc¢ih varijanata kooperacije pretpostavlja sudjelovanje svih subjekata



vIC: Logisticke odrednice prometa na
?iﬁ?ﬁf sod. 14 (2000), str. 63-72
0!

kopnu

65

. yoznog procesa teorijski rasporedeno raynom;
: O;I.Oﬁranje neke jedinke mora staviti u kontekst t;’VIT‘]er_noéncci)ok S u praksi
favoriliranja odredenog subjekta cjelovita transportnog Pothavatag Promatranja j
Kvaliteta prijevozne usluge ima svoju cijenu koja odra "
«vih sudionika te proviziju poduzetnika tog prijevozja. gﬁiﬁg{lﬁg’;gsﬁeng
odnosno formiranje cijene prijevozne usluge svakog sudionka ]tran jednosti,
rocesa za otpremnika je najslozeniji problem kojije u praksi potrebno ks o8
ocetka realizacije transportnpg pothvata. Stoga je pri Oblikov;ml'e iti prije
rievozne usluge potrebno voditi brigu o &imbenicima koji svojim anlléafill(]:ne
najcesce utje¢u na uvjete prijevoza, a tu se ubrajaju: Jxama

udaljenost prijevoza

tezina robe, odnosno obujam prijevoza
vrijednost i vrsta robe

odnos bruto i neto transportnog rada

stupanj prostorne i vremenske neravnomjernosti prijevoza
uvjeti eksploatacije

1
2
3
4
5. stupanj iskoriStenja prijevoznih kapaciteta
6
7
8. gustoca i disperzija mreZe prometnica

9

pravna regulativa
10. politicko ozradje.

Navedeni éimbenici primjenjivi su za svaku prometnu granu pri ¢emu je
potrebno obratiti pozornost na odredivanje duljine prijevozne relacije svakoga
prometnog podsustava. Ta se zakonitost redovito odreduje utvrdivanjem granica
rentabilnosti temeljem proracuna troskova prijevoza po jedinici transportnog
Supstrata u ovisnosti o duljini prijevoznog puta, pri emu se trodkovi dijele na
Pocetno-zavrine i troskove “gistog” prijevoza.

Razmatrajuéi kvalitetu prijevoza svake prometne grane, kao sto je 1
elab_orirano, vazna ¢e u poduzetnitkoj ponudi biti ukupna cijena usl.t_xge. Bf_zz
Obzira na integralnost, kojai odreduje stupanj meduovisnosti nositelja prijevoznih
d.JBlatnosﬁ, zahtjevi za odredeni stupanj kvalitete prijevoza od{edem su cijenom,
- akoje cijena odredene kvalitete previsoka, treba traZiti moguénost supstitucije—

NiZu kvalitety prihvatljiviju cijenu. Pri traZenju zahtijevane kvalitete,

Medunarodnj : yit ¢ . nalnoj kombinaciji troskova i razine
5 n1 otpremnik tezit ¢e optimalnoj luga koja Ce usvojoj

alitete, M S 0 enn 6 2 : i ortna us
. e zakljuciti da ¢e samo cjelovita transporiia ™ o6 57 40 )
Vatnosti nuditi i prihvatljivu cijenu, bez obzira na Zelje po]edudlié1 arodnim

Prijevozima, Bey, obzira na stupanj razvijenosti Suvr'emenih teh%dogligs flci)]:;tnog
grana, nema povoljnih financijsklh.efekata at;zizirati jedino
: Stva. Tako slojevitu uslugu mogu USpje>a o'rglin no rjesavaju
sl§z ‘narodni otpremnici koji interdisciplinarno bansdORRERS
ene transportne probleme.
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3. TEORIJSKE POSTAVKE SUSTAVA LOGISTIKE

Organizacija dopreme, otpreme i provoza robe u prijevozu kopno'rvn zahtijeva
uvazavanje visokih kriterija kojima moraju udovc.)l)agvau"otpremr_uckl Sl]..bjekﬁ
(pravne ili fizitke osobe). Na taj se nadin ostvaruju 1 dvije temeljne logl_s.tiéke
funkcije: interlokalna (prostorna) i intervter.nporalx}av (vremenska) funkcija, U .‘
ostvarivanju tih funkcija, osim proizvodaca i potrosaca, sud]elu]vu Mnogobrojnj
posrednici: prodavatelji (izvoznici), prijevoznici, agenti, ambalaZeri, skladistarj, -
slagadi, izvrsitelji ugovorne kontrole, osiguratelji, bankari, carinska sluzba, kupci
(uvoznici), te drugi sudionici vanjskotrgovinskog i transportnog sustava.

Logistika kao skup aktivnosti koje od sirovinske baze do krajnjeg potro3a¢a
omogucava tokove roba i informacija i kao relativno nova znanstvena disciplina
koja na interdisciplinarnoj osnovi izuc¢ava organizaci]:u upravlJ anja robni'h tokova,
kretanje materijala i finalnih proizvoda od nabave sirovina qd preras:le i dalje do
konacnog potro3aca, ukljucujuci i tokove informacija, ima velik utjecaj u
optimizaciji djelovanja svih segmenata koji pokrivaju tehnologije prijevoza na
kopnu.

Definicije logistike u znanstvenostru¢noj literaturi brojne su i medu njima
nema bitnih razlika. Univerzalno, moze se smatrati natinom upravljanja svim
aktivnostima koje se odnose na premjestanje sirovina, poluproizvoda, ostalog
materijala i gotovih proizvoda izmedu proizvodnih poduzeéa, od nabave sirovina
do prerade, odnosno od proizvodaéa do potro$aéal. Te aktivnosti obuhvacaju
krajnje poslovne operacije kao npr.: nabavu materijala za proizvodnju, dopremu
materijala do proizvodnog poduzeca, javni prijevoz, preuzimanje i smjestaj
materijala u skladita, protok i preradu materijala u svim fazama procesa
proizvodnje (unutarnji ili proizvodni transport), proizvodnju gotovih proizvoda,
uskladiStenje proizvoda, rukovanje, kontrolu i pakiranje proizvoda te distribuciju
i otpremu proizvoda prema potraznji i zahtjevima potroaca. Logistika ne moze
funkcionirati bez optimalne informacijske podrike koja treba omoguditi
djelotvorne tokove informacija (ulaznih, internih i izlaznih) u svekolikom sustavu
proizvodnje, raspodjele, razmjene i potraznje. Sa stajaliSta kretanja robe, tj. u
uZzem, fizikalnom smislu, logistiku &ini skup djelatnosti kroz koje se u odredenom
stanju sustava realiziraju: oblikovanje, projektiranje, upravljanje i kontrola
posh;lpaka na _podruéju cjelovitog procesa transporta. Logistika treba osigurati da
se tocka preuzimanja (primitka) opskrbi prema svojim potrebama od tocke predaje
(ofPreme) § pravim proizvodima (po koliini i vrsti), u ispravnu stanju, u pravo
VvIjeme, na pravome mjestu i uz minimalne trogkove,

1 - A
Prvi sustavni napor u definiranju znaéenija logist ; Pt . YRy
Jacomini, vojni mislilac i pisac.JU djelim]a ogistike poduzeo je, kao $to navodi Britannica, Antoine-Henry

mislilac i pisac. | a O ratnom umijeéu Jacomini je logistiku odredio kao praktitnu
g:;ovl:i\gt ;I:\;)ari(ucangr:/lOJsh, koje obuhvata planiranje, upravu, opskrbd, izggxsdnju mostova i cest]; idruge
S, on 2 %zga svjetskoga rata najzapaZeniji je bio napor na uspostavi teorije logistike
T o}dm eg Ep:lza 1 nls g admirala Henryja E, Ecclesa. U djelu Logistika u nacionalnoj obrani, objavljenom
L 1;28 % ;hes Je logistiku prikazao kao disciplinu koja se, medu ostalim, bavi pitanjem sudjelovanja

Ojske unacionalnom gospodarstvu te pitanjem vaznosti gospodarskih elemenata u vojnom sustavu. Nakon

rve uporabe u vojsci, logistika i i s & e 4 : i
gnline;gﬁpy/ww::z;io;?suka Je prihvacena za opis &itave palete poslovnih djelatnosti, c.f. Britannica
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Usmjeravanje i regul.i.rar}je protoka roba moze se pritom I :
doment kopnenih tehnologija (Zeljeznitki, cestoynij ﬂieér:lo-kanaalfu{lsrgzss a)n}fo ;
z),teu

grem kontekstu, tj. u sprezis pomorskim i zragnim transportnim podsustavim
a.

Logistika kgpnenog p'r_ijevoza ima sva obiljezja (npr. cili : :
ruktura, ulaznnglazne van]_gble, Pravila ponaganja, OkruPiEHja], ﬁ;;g@@
Jlozenost, dinami¢nost, upravljivost, rezultat, kontrolu...) sloienih'dinanﬁérfilie{

hasti¢kih sustava, stoga se moze promatrati s makro-, mikro. metastajalista

Makrologisticki sustav, kao sustav viSega reda,
OrganizaCije koje '.'prcfzvode”. cjelovitu transportnu uslugu u domeni svoje
temeljne djelatnosti. U Sirem smislu moZe ga se definirati kao ukupni prijevoz robe
u jednom nacionalx10nv1e gospgdargtvu. DrZzavna Zeljeznica kao monopolisticki
subjekt u istom moze imati obiljezja makrologistiékog sustava kojem
korespondiraju komplementarni resursi npr. robnotransportni centri
kontejnerski terminali, javna skladista i dr. (uZi smisao). i

sto

obuhvaéa logisticke

Mikrologisticki sustav obuhvaca otpremnicka poduzeéa, tj. logistiku otpreme
(izvoza), dopreme (uvoza) i provoza (tranzita), te tokove informacija u svezi s
otpremom, dopremom i provozom robe. Analogno, svaki cestovni prijevoznik kao
jedinka na trziStu usluga u cestovnom prometu, ima obiljezja mikrologistitkog
sustava.

Metalogisticki sustav, pozicioniran je izmedu mikrologistike i makrologistike
tako da ne implicira niti prijevoz robe na razini nekog drzavnoga gospodarstva niti
pojedinoga prijevoznog subjekta, npr. interprodukcije u nekom proizvodnom
pogonu. Predmetni sustav funkcionira na granici pojedinih organizacijskih formi,
to¢nije obuhvaca kooperaciju viSe organizacija ili institucija u nekom Jan¢anom
procesu robnog prijevoza.

Za uspjeno obavljanje zadataka poslovne logistike u kopnenom prijevozu
potrebno je dobro poznavanje svih njezinih elemenata, sto se obavlja qfigovg-
rajudim znanstvenoistrazivatkim metodama, struénim analizama n]l.h.OVvl.h
0sobina i planiranjem logistickog procesa. Za upoznavanje bitnih obiljezja
Pojedinih elemenata logisti¢kog sustava upotrebljavaju se razne m_gtod‘e
Znanstvenog istrazivanja i analize proizvodne tehnologije, troskova u'Skladl'St'?nliz
Ltroskova prijevoza (unutarnjeg i vanjskog), a poglavito statisticka { .empm]sd
metoda. U realizaciji transportnih usluga na kopnu koriste se razlicite meto :i
Org.a Nizacije kr etanja vozila u ovisnosti 0 naravi robni_h toko_va, ud?l’tf'z?lgism
Prijevoza, vrsti uporabljivih prijevoznih sredstava 1 ostalim loglii'lckom
Parametrima. Optimalna organizacija kretanja prijevoznih sredstava Jesﬁie
realizacije prijevoza robe osigurava maksimalni uéinak, &ime se IStOd:;mr’ eI:i(;tava

imalna razina trokova. Pri usporedivanju uéinkovitosti prjevoz: 8 iy
koriste se 1<0mparativne metode uredivanja eksploatacijsklh imbenika u 0dno
na; : e strata. Egzaktnim
4 1zabrani prostorni model distribucije prijevoznog Sup s pripadajucim
Egr aMetrima u tom kontekstu treba smatrati: ukupan pn]edemtfuvjiﬁm?e e
“ficijentom iskoristenja, koeficijent nultog prijedenog puta, i
rta., MOgudi broj voznji s teretom, moguci broj obrta, koha‘nu-P
*dredenom r azdoblju, udestalost ili frekvencija kretanja vozila 1 Gt
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4. INFORMACIJSKA PODRSKA OTPREMNICKO] LOGISTI(y

i napredak u transportu rezultirao je podjelom rada na jednostavniie
E:}zlgollzéls :eaI;ealiziraju upprometnim podsustavima s deterr.x}ir}iranign
komparativnim prednostima, ¢ime je n:avst;'ala gdredena poslovna spedijalizacija, 5
sve se temelji na sofisticiranim 10gist1ck1}n i transportnim lanqmgz. Poslovna
logistika sastoji se od brojnih posebnih aktivnosti ili funkcija poduzeca kag Sto sy
podrska korisnicima, predvidanje potraznje, tok quumentevlcqe, unutarnj trans.
port, upravljanje pricuvnim dijelovima, procesiranje narudzaba, pakiranje, izboy
lokacije poduzeca i njegovih dijelova, planiranje proizvodnje, nabavka,. skrb o
vracenim proizvodima, upravljanje otpacima, organizacija prometa, Skl?filﬁtenje i
upravljanje distribucijskim centrima. Te aktivnosti moraju biti planiraneiizvedene
medusobno uskladeno.

U tradicionalnom poduzeéu logistika nije funkcionalno dovoljno
profilirana, decentralizirana je i disperzirana te str_x_lkFurirana od pojedinih
segmenata koji djeluju zasebno. Planiranje, organizacija i trgovanje prometnim
uslugama potrebnima za prijevoz roba i putnika nadgraduje upravljagki
instrumentarij (traffic management), $to je stozer logistickog sustava. Pritom je
potrebno akceptirati temeljnu razliku izmedu rukovanja materijalom (material
management), tj. ulazni promet materijala i unutarnji transport, za koji je
mjerodavan proizvodni sektor, i organizaciju fizi¢ke distribucije (physical distribu-
tion management, tj. izlazni promet proizvoda iz proizvodnih pogona s pripremom
za otpremu, za koji je mjerodavan marketinski sektor. S druge strane, putnicki
prijevozi, npr. na Zeljeznici, doZivljavaju tehnologke promjene u domeni primjene
telematike u korisni¢kom, odnosno interneta3.

Logistika je s vremenom promijenila filozofiju prijevoznog procesa, od
pasivne do aktivne, odnosno postala je obvezna nadgradnja procesa proizvodnjei
distribucije vezano uz smanjenje zastoja i troSkova u ukupnom procesu. Aktivna
koncepcija pristupa cjelokupnom prijevoznom procesu uéinila je logistiku
strateSkom aktivno$éu tvrtke $to je omogucilo da ona postane posebna razvojna
snaga tvrtke. Primjerice, sofisticirani logisti¢ki modeli primijenjeni u segmentu
Zeljeznickog prijevoza putnika vizualizirani su itinerarima koji se mogu pregledati

i
Primjer Republike Irske, kao jedne od europskih drzava s najbri i itkom, projekt je
ICARUS-a, koji pregledno predotava susmv];)rometnih or@adﬁﬁﬁ?}ﬁ:mﬁm 10255512'\1. Taj
pr&grham PruZa potpun logisticki informacijski servis proizvodadima, uvoznicima i izvoznicima, te ratunala
euisek tvrtki povezuje medusobno i sa svijetom. Naputanje obrade papirnih dokumenata i odgovarajuée

tronitko Procesuiranje revolucionirali su poslovno komuniciranje. Irski primjer pokazuje u kojoj je mjeri
suvremena prometnalogistika nezamisliva bez suvremenih informacijskih tehnologija, c.f. http:/www.ccsie/

2 Smatrajuéi presudnim ponuditi svim korisnici i
i : sonsnidma sve moguée informacije o Zeljezni¢kom prijevozu na svim
gg.set;}’ézlg megji]:fna, Bn@nske su ?‘eljezmc_e, potpisale sg';temetskom fcompagﬁjom Kizogmj ugovor prema
Sllfii Railtraa:lfo : orm}iu)e v!asmum% moblte!a 0 rasporedu voznje vlakova, Veé se pola milijuna koris
upitu nadnevak“m-we stramcam.a koge.mnogll smatraju vrlo utinkovitim, Prometni interesenti jednostavne
o s valy vrjeme, potetnui krajnju destinaciju, a aplikacija im pronade odgovarajuéi vlak Korisnidma
Je jednostavno pronaéi ormacije unato¢ ograni¢enjima mobilnog telefona zbog male tipkovnice i ekrana.

x;giin::t :vogi:ingdlg VgVAA’I;telefoni velika je prednost, te ¢e informacije o parametrima putovanja biti veoma
WAP-servis jer se gl- nik -portal. Railtrack i Kizoom trebao b biti prvi personalizirani informatizira®t
j nsnik treba uputiti na site, nakon Cega ¢e moéi dobiti informacije prilagodene sebi.
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Rabita tipke za kruZenfe zmedu raspoloZivih sveza.
Tipke + I - slue biranju broja stranica

Slika 1. Itinerarij Deutsche Bahn — graficki dio, primjer itinerara Berlin — Rijeka

(http://www.bahn.hafas.de)
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Slika 2. Program Sirius
Izvor: http://www.syfadm.hn.fr
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u grafiekom obliku, ukljutujuéi povecanje i STatﬁ]ig%in 8235&08 prikaza (slika 1)
ovdje u vektorskoj izvedbi, ali je moguce1u ta dol ak o

Tablica itinerara sadrZi popis postaja, vremena dolazaxa 1 polazaka p,

i ake vlakova, te informacije o posebnim prijevoznim i kolodvorskiy,
post]ama, Oen : o Svalide it raba telefona u vlaku
uslugama (pogodnosti za invalide i fllecu, upol ey ponuda
biciklistickog prijevoza na kolodvor_u 1td.): Raspo o fe J1 1 0pdi pregleq
itinerara te plan povratnog putovanja. Kons;uku Sfﬁ}})lrlgi 1? O{ngaja 0.1{1§llpno§}
trajanju putovanja, a omogucena je i kupnja voz a a.t arijantni 1tmere.1r-1]1
korisniku omogucuju najpovoljrup izbor prostorne varljante, mogu se dobiti j
detaljni podaci o drugim parametrima putovanja. Takoder je omogucen downlogg
informacija o putovanju u postscript form.atu.. _

U programima namijenjenima korlsrvuc:lma cestovnog prometa, ug]a.vr!c)m
se preferira davanje informacija o tre‘nutacnvc_)fl} stanju, o vremen..sklm uvjetima
putovanja, o gustoéi prometa, o stargu oneciscenja zraka, o stanju kretan].a na
cestama koje povezuju veca odredista, upozorava se na radove na cesti, na
zatvorenost dijelova mreZe, na nastanak kolona i zastoja te na prometne nezgodet,
Jedna od najces¢ih usluga, vazna prometnim 1nter.esent1ma_, jest usluga
informiranja o najpogodnijim itinerarima te o voznim redovima, sustavu
rezervacija i prodaji voznih karata u javnom, masovnom prijevozu putnika. U
najprimitivnijem obliku, korisniku se na raspolaganje stavlja prometni zemljovid
i/ili vozni red, Cesto kao bitmapirana grafika (slika 2.). Nesto naprednija usluga
ukljucuje simulirano kretanje dijelovima zemljovida, uz eventuaino povecavanje
ili smanjivanje njegovih dijelova. Ipak, od suvremene usluge u tom podrudju
ocekuje se da ¢e korisniku omoguéiti barem unos podataka o nadinu putovanja, o
nadnevku putovanja, o ishodistu i odredistu putovanja, a davatelj usluga potom
¢e ponuditi ne samo jedan nego vie itinerara putovanja razli¢itih parametara.
Bududi da su putovanja uobicajeno i povratna, moguca je i ponuda itinerara za
povratno putovanje.

Kada je rije¢ o prijevozu tereta, prijevoznici i otpremnici koriste se i
elektronickim zemljovidima i itinerarijima. I tu su vaZni elementi ukupno vrijeme
prijevoza i ukupna cijena prijevoza, ali su vazne i ostale informacije
(pozicioniranje prometala na mreZi, pracenje posiljke, komunikacija izmedu
tvrtkeivozaca, racionalno koristenje voznog parka, konsolidacija tereta, sigurnost
prometala i posiljke, opskrba gorivom i dr.). Za potrebe prijevoznistva i
otpremniStva tereta razvijeni su kompleksni sustavi elektroniéke informacijske
prometne logistike.

SR Nakon proteka faze pretjerana fragmenﬁranja prometnog procesa u cjelini,
Sto je zah\_rati!o i podrudje medunarodnog otpremniitva, potrebno je
defragmenhranle, integracija i tehnologko unapredenje na makro- i mikroplanu
prometnog u djelatnosti prometa na kopnu. Ono mora uvazavati suvremene

Vs ¢
P 1 o 3 x : : e ;
mrl megsrs‘r’;d‘;g‘;?glgggac;i}eelom izvedenoga projekta jest projekt Sirius, koji obuhvaéa odredenu cestovnu

1 regije lle de France (515 km autocesta u 2001. godini). Projekt je namijenjen
vozatima cestovnih prometala. Zapoget i e et 28
i e poletje godmg 1988. uspostavom ujedinjenoga nadzora nad autocestam

au 1994. godini 275 km. Sustay je u poletku 1998, s
kolnicima autocesta, 35 nadzornih ulaznih lokacija, 370 videokam

5 5 Fr e ARy tnih znakoVﬂ b
stotine kilometara optidkih, energetskihidrugih kabela te slogeni sk, A abmipronte

up ratunalnih programa, c.f. . tr.fr/sirius/)
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A se koji, uostalom, olak3avaj o

4 ormaa]Ske proce y Savaju postizanje vede 1 S

ggonomiénostl prometnog sustava. Boljoj organizaciji ]promgt‘;imkovltosu i

rijevoza Pripon.loféi cet -b-uliiuéa ucestalij : 8 Sustava i
munikacijsko-lp ormacijske pogodnosti u pogetky bil Aol
:f:a demskim organizacijama, ali su pokazale opcu uporabny lvg,g;:u]en]ene
otituje ina podrudju prometne logistike. J

4. ZAKLJUCAK

U ostvarivanju interlokalne i intertemporalne funkcije, kako u medun
otpremnigtvu t%ko i u organizaciji Putmc“:kog prijevoza, presudnu ulogu ;;:Szni;n;
logistika. U pocetnim fazama svojeg nastajanja (sredinom pedesetih godina 20.
stoljeca), imala je obiljeZje pomocne discipline u vojnoj doktrini. Medutim, njezin
sustavni razvitak rezultirao je paletom brojnih gospodarskih (poslovnih )
aktivnosti, koje u podlozi ujedinjavaju prometnu uslugu. Univerzalno, logistika se
moze smatrati na¢inom sofisticirana upravljanja svim aktivnostima koje se odnose
na premje3tanje robe i putnika. Logistika treba osigurati da se od totke otpreme u
najkradem vremenu i uz minimalne troskove transportni supstrat dopremi u
odredi$nu tocku. Reguliranje i usmjeravanje prometnog toka moze se pritom
razmatrati samo u domeni kopnenih tehnologija (zeljezni¢ki, cestovni i
rije¢no-kanalski prijevoz), kao i u Sirem kontekstu, tj. u sprezi s pomorskim i
zraénim transportnim podsustavima. Logistika ne moze funkcionirati bez
optimalne informacijske podrske koja treba omoguciti djelotvorne i ekonomicne
tokove ulaznih i izlaznih informacija. Nota bene, sa stajalista kretanja robe u
fizikalnom smislu logistiku pak &ni skup djelatnosti koje u odredenom stanju
sustava realiziraju oblikovanje, projektiranje, upravljanje i kontrolu postupaka na
podruéju cjelovita prometnog procesa.
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Summary

LOGISTIC GUIDELINES IN TRAFFIC SERVICES BY LAND

Aqualitative concept of the organization of the transport of goods, aimed at offering ct_)mplete tratn.zzfé f
services, is formed even when getting the forwarding quotation ready. It depends mainly o the te o
cal and technological as well as legal and economic solutions, thus representing the most lmp_Dfa i
characteristics of entrepreneurship in the transport of goods by land. Road and rail trqnspoft, m S
&istic sense, have all the relevant characteristics of the complex, dynamic and stochastic systems as 2
gards management, control, computer support and other parameters. After the stage of exce Ifor-
fragmentation of the traffic and technological process that has spread to the sphere of z{zter{mttanawm_
warding and organized passenger transport, the need for a process of de-fragmentation, i.e. ofa

: e 3 o ; €5
plete horizontal and vertical integration, arose. In this context, the supporting information process

: Lt : ¢-
can ensure greater effectiveness and efficiency of the transport system in much an easier way. Cb';n?n_
quently, the communicational and information characteristics of Internet, intended at the very Ves}
ning to be used by academic institut;

1ons, have pointed out to their possibility to be generally app et
especially in the technology of the transport of goods and passenger.



