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STRATESKO PLANIRANJE U LUCKIM I
BRODARSKIM ORGANIZACIJAMA

Autor najprije istice opCe znacenje strateskog planiranja i povecanu potrebu takva planiranja kod
brodara i luka. Zatim mogudi pristup strateskom planiranju brodara i luka dijeli i razraduje u Sest
faza: sagledavanije situacije, identificiranje ¢imbenika, analiza prijetnji i prilika, odredivanje
specificnih strateskih ciljeva, utordivanje programa i planova te njihova provedba. Dalje, autor se
nesto vise zadrZava na planovima radne snage, materijala i goriva, kapaciteta, prijevoza i marketinga,
te nesto podrobnije upucuje na neke specificne teskoce provodenja strateskih planova brodarskih i
luckih organizacija.

1.UVOD

Privredne organizacije pa i organizacije u lu¢koj i brodarskoj djelatnosti posluju
uspje$no kad njihovi menadzeri odrede odgovarajuce dugorotne ciljeve,
formuliraju planove za ostvarenje tih ciljeva i provedu te planove. Primjeren
ciljevi i planovi su oni koji zadovoljavaju najmocnije skupine, oni za koje postoje
Tesursi i umijeca za realizaciju i oni koji daju unutarnji sklad i prilagodbu okolini.
Podudarnost ciljeva, strategija, sposobnosti i okruzja postize se suvremenim
analititkim tehnikama. Vazno je identificirati zapreke strategijama, pratiti u¢inkeu
odnosu na plan i poduzimati korektivne akdije (Stacy, 1997, 18.-19).
; Na poslovanje brodara i luka danas nesigurnost i nzﬂ( utjecu viSe nego
ikada prije. T rizici ne uklju¢uju samo trzisne rizike nego i nesigur nost Yeiaknau Z;
uvjete financiranja, za tehnoloska i operativna ogranicenja prodqya i lb ; ;
uvjete poslovanja, konkurendije, kontrole itd. S druge stran, f}nal}ﬂls,lfe 0 "‘i}zﬂo
Ugaimovina i sredstva u lukama i brodarstvu ostaju dugorocnal obicno S:ini 2
velika u odnosu prema pritoku novca i utrska. Rezultat je toga daje ,danlfs.;' = oi]e
10 ikada prije procijeniti alternativne strategije u odredivanju takUke e]c’: - el
maksimalno povecati Sanse za uspjeh. Premda strate$ko planiranj€ nmogu"
Potpuno osigurati uspjeh u buduénosti, osigurat ce p‘ouz.damg Pfocliirl‘(‘; e
Okomolsaé:f\m(ﬂ’a i dat e sredstva za ostvarenje najboljeg niza
a (Andrews, 1971.). : ede i
Strategko planiranje) prisiljava uprave luka i brodara ((iiaa oﬁ)rcijene
oouvremene ciljeve, da odrze aktualnom baztt informacija, te ¢ Pna - snil
Potencijalni razvoj u skladu sa svojim ciljevima. Ono isto tako prisiljavana]



M. BILICIC: Stratesko planiranje u lu¢kim i brodarskim organ:

Pomorstvo, god. 14 (zo%gﬁadjama

92 tr. 91.98

:dentifikaciju prilika i prijetnji, na objektivhu procjenu ho.ée li do njih dodt) kar «
gflr\lg\f/ﬂ;al?gigi utjecfj ij po]sljedic_e. S.trateéko plamranjg uvodi discipli:zo ul
planiranje upravljanja i bitan je d1'o d)elctvornogv uprax{lv]‘a.n]:? v(MUrray, 198),)
Strateko planiranje zahtijeva dovodenje .u.ravnotezu ra;hath_l cestp konflikn;
ciljeva kako na razini vrha uprave tako i izmedu Y'rha_ i raznih odjela (y anke],
1982.). Djelotvorne i stalno modernizirane strategije, izraZene krOZ_VOPEratiVne
taktike i planove, moraju rjeSavati te protgr;e;nos‘a i usvm]eravah ra.zhc:ite interese
ka zajednickom cilju. StrateSko planiranje pomaze stvaranju osjecaja z,
usmjerenje, procjenu i ponovno uqu:stavl]arl]e dugorgcmh ciljeva. Ong daje
djelotvoran okvir za razvoj planova kojima se Zele maksimalno ostvariti t ciljevi
(Frankel, 1989., 124.).

Prethodno smo odredili opéi smisao strateSkog planiranja. Ostvarig tai
smisao moze se nizom postupaka koje smo razlozili na preduvjete, varijable,
¢imbenike i faze planiranja te na probleme provodenja.

2. PREDUVJETI PLANIRANJA

Da bi se pristupilo izradi stratekog plana, moraju se ispuniti odredeni planski i
organizacijski preduvjeti. To zna&i da se mora ué&initi sljedece:
— podijeliti poduzece na dijelove u kojima se stvaraju i prate troskovi
— odrediti pokazatelje u¢inka, normative utrogka rada i normative
materijala

— utvrditi planske 4. stabilne i usporedive cijene za sve usluge, robe,
materijale i radove

— odabrati osnovne pokazatelje za teretni i putnicki promet (npr. ukupan
broj prevezenih tona tereta, prosjecan prijevozni put tone teretaisli¢no)

— uspostaviti i stalno aZurirati baze podataka ili informacijske sustave
meneazmenta.

. Utinkoviti informacijski sustavi menadZmenta daju obavijesti o poslovnim
omjerima, o trendovima na tristy, likvidnosti tvrtke, tijeku gotovine, ponasanju
konkur_enata, potrebi za vanjskim financiranjem, o prevezenom teretu, zalihama,
kvarov1m§ 1zastojima itd. U informacijski sustav valja stalno unositi nove podatke,
a moderni kompjutori omogucuju brzu obradu tih podataka i svodenje na oblike
prikaza koji su razumljivi i Pogodni za koristenje u odludivanju i planiranju.

3. VARTJABLE, CIMBENICI | FAZE STRATESKOG
PLANIRANJA

Vedina autora slaZe se u tome da strategk iranje im ol Izlozit
, A 0 planiranje edene faze. 1zlo
¢emo faze trojice autora (vidjeti tablicu 1.). P ] a odr

Polazedi od faza koje su utvrdili s i i tesko
o sy A pomenuti autori, smatramo da se strate
Planiranje brodara i luka moze izvesti kroz pet faza.
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e faza odredenje varijabli. Brodarsko i lu¢ko poduze¢ :
et o s et

e e arnjih i vanjskh s; 5
.dredili koje ¢e sile najviSe i najdulje djelovati, gnora‘gg‘l;lgk\’ish}la. Da bismo
odredujud ih kao strvate§ke varijable. :l"g varijable mozemo po dijeliﬁl:1V1d u njih
Greg vanjskog okruzenja, varijable trzista i konkurenata te nav a varijable

komPanij e, njezina unutarnjeg okruZenjai unutarnjih obiljezja (vig; ?lz)ilteaiﬁri‘:uk?)re
Tablica 1. Faze strateskog planiranja
Cole (1990.123.) Weelen-Hunger (1984.8)
. utanadenje korporacijskog cilja - odredenje eksterne i interne okoline
. utanadenje/revizija strateSkih ciljeva - formuliranje strategije
- progjena mt'emj_h i eksternih - implementacija strategije
performanci - evaluacija i kontrola performansi
- evaulacija alternativnih strategija
- utanacenje strateSkog plana Kreitner (1989.,196.)
- Kljuéni zadaci odjela - formuliranje strategije
- operativnotakticki planovi - formuliranje strateskih planova
- nadziranje rezultata i moguce revizije - implementacija strateskih planova
- kontrola provodenja

Tablica 2. Strateske varijable luka i brodara

Varijable | Varijable | Varijable | Varijable | Varijable | Varijable | Varijable
Sireg vanjskog trzidta konkure- | strukture | unutarnjeg obiljezja i
okruzja okruzja nata kompanije | okruZenja | izvora
Doma¢i i Propisi Medunar. | Veli¢ina Odjeli Centriza | Organiza-
strani strane i trgovina radno cija osoblja
ekon. domace Funkdiie Ustrofi osoblje
uvjeti vlade . J Srviedta- Odnosi
Protekcio- | konku- izvje ot
nizam rencije vanja Strukture | zaposlent
. : Rt A
Drustveni | Pravila odludiva
trendovi : nia
ik druglh Vladina Produk- Usluge ) Proratun
i | | pomoti | tivnika- e 8
tro idkd subvenc. paciteti Destins 1
endovi | Klasifika- usluga s Obrada
cijska Gt E;’;nc Politka | podataka
Igﬁ:mi tva sloboda Stope dst'va invenkes ;
orl sredsta Kvaliteta
IMOi dr. iz | Odnoss odluka
Platna medunar. g.regamza- Tehnolo- Unutarnja | potpisni- .
bilanca organiz. l] il gya organiza- | cima Uvjeti
Vo cija nusugo- jzmedu i
P vora unutar
prioriteti S AR

Lzvor. Frankel, 1989, str. 126.
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Iz velikog broja varijabli valja izdvojiti one za koj Prodienuje da go ;.

vazne u ;:ianiraiom]razdoblju. Te varijable v_al]z.i izrazitiu obhk_u Cimbenj koj ;:

mogu identificirati kao djelatni kroz kvantitativne pokazatelje ili na nelj o
konkretan nadin. g
To su sljededi &imbenici:

1. Konkurentnost: kapaciteti drugih luka i brodarskih poduze¢a

: » NOVCane
pomodi vlade, raspolozivost radne snage itd.

2. Nezgode: razni drustveni, ekonomski i kulturni dogadaji koji stvarajy
situacije §to nepovoljno utje¢u na prodaju potendijala.

3. Tehnologjja: tehnoloske promjene $to ih provode konkurent ili pomaze
vlada, vlastita razvojna istrazivanja itd.

4. Meduljudski odnosi: odnosi u organizaciji izmedu skupina Zaposlenih,
zadovoljstvo i nezadovoljstvo skupina, provodenje regulative, odnosij u Siroj
zajednidi itd.

5. Politicki cimbenici: sudske ovlasti i odluke, pravna regulativa, djelovanje
vlade, mjere ekonomske politike.

6. TrZiSni &imbenici: formiranje cijena usluga, na¢in prodaje, uvjeti placanja,
reklama.

7. Cimbenici medunarodnih odnosa: kretanja u medunarodnoj trgovini,
protekcionisticke mjere, carinske slobode, djelovanje medunarodnih konvencijai
organizacija, te ¢imbenici specifi¢ni za luke i brodarstvo:

— medunarodni brodarski ugovori, pravila i zagtitne mjere u brodarstvu

— ravnoteza u ponudi i potraznji brodova, ravnoteza razdoblja aktivne

sluzbe i povladenja iz sluzbe

= razvoj u medunarodnom prijevozu

— ogranicenja u koristenju brodova $to ih nameéu pojedine zemlje i
trgovacki blokovi

— monopolisticki, kartelski i konferencijski ugovori
— vladina pomo¢ brodarstyu u pojedinim zemljama.

8. vaéan.a. sredstva: raspolozivost i pristup tim sredstvima, izvori,
mogucnosti kreditiranja, moguénosti supstitucije izvora itd.

pokazUthrrl-diva-{?\e % ge l.]<a koji ¢e najvise djelovati i nalazenje i sredivanje
atelja njihova djelovanja, ¢ini d . et
brodarskim i lu¢kim kon'leanijamJa, ¢inl drugu fazu strategkog pla ]

Treca je faza analiza prijetnji i prili o i zultati
- s aiauzay prilika. Za njezinu izradu koriste se rezult

Pligi-'de_mh a.na.hza S{@'uacye, okruZenja i éimbeliika. Iz osuvremenjenih analiza
Oxruzenja, matrica prijetnji i prilika te iz pregleda dugoroénih procjena izvode se
;llteénaque dugoroéne strategije. Odabir strategija odreden je neprestanim
plg n;;nn;il.ran]em cilieva kompanije. Odabir ciljeva i strategija Cetvrta Je e
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Ciljevi brodarske ili lu¢ke kompanije razliky; T
komPanij]a RonelEEiCID o Ons Lo Rtar ke il na svcskon, e
“h vise d]e_lu]u po tic¢ .c1mberu.c1, g}edunarodna trgovina i op¢ Zistu, na
ekonomSka §1tuacqa. Luke i lz_rodov1 opvm.no Se smatraju nacionalnogl 2 svjetska
Loju kontrolira vlada polazedi od uobicajenih finandijskih ciljeva, U ltlélolvl{lon}
brodaISka trzxsta. poqllozna Su vise promjenama, pa stogakao glavni' Ekono;nukcfgl}
galja U zeti pr(')f'lta.bﬂnos_tv te stopu povrata na odredene investicije kao )
rofitabilnosti. D]elo'l_mf:no nepoznavanje situacije uzrokuje orijenta mjeru
nepostedne ciljeve koji nisu dovoljni za opravdavanj i

T e novih ulagania. Zato i
rofitabilnost potrebno utvrditi i druge dugoro¢ne ciljeveg. TJo Suaf)ob J:;_ ffﬁ

neprekidno pove(::f\pje ud]e'la na_triiétu,jaéanje konkurentskog polozai :
ul(?ga uregiji, grani itd. lzmjereni razliciti &imbenicirasta djelorﬁigni(;ﬁaéz g;a‘t’:lc'?
ali uzeti zajedno daju mjeru dugorotnih ciljeva poduzecéa. Rast se moze uzeti kg{(;
dugorof:ni cilj ako se zadrzava unutarnja djelotvornost poduzeéa.

Pri utvrdivanju strate3kih ciljeva vazno je uskladiti ciljeve na razini vrha
uprave s ciljevima u odjelima poduzeca, a vazno je i usmjeriti razlicite i suprotne
interese ka zajednickom interesu. Ciljevi mogu biti proturje¢ni medu sobom
mogu si protusloviti npr. porast profita, rast udjela na trzistu, tehnologki napredak:
poboljsanje uslugai ciljevi okruZzenja. Ciljevi mogu proturjeciti zahtjevima kao §to
sudostupna sredstvai zadovoljavanje primarnih ili tradicionalnih obveza. Svemu
tome valja dodati da ciljeve brodarskih i luckih kompanija sve vie kontroliraju
vlada i javnost i da odnosi tih kompanija s okruZenjem postaju sve sloZeniji.

Odabrana strategija osnovica je za dono3enje raznih programai planova. To
je peta faza strate$kog planiranja. Ovi programi i planovi rade se za odredeno
razdoblje, a prave sei alternativni planovi. Programi, planoviiuvjetovane alterna-
tive provode se kroz niz odluka i pravila potrebnih za djelotvornu provedbu. Pri
provedbi ponovno se procjenjuju i ako su prihvaceni postaju sastavnim dijelom
baze podataka i koriste se u buduéem osuvremenjenju ciljeva kompanije.

4. PROBLEMI PROVODENJA PLANA

Nakon 3to se odabere strategija, pristupa se izvodenju strateskog plana. Izvodenje

se sastoji od akcija §to ih valja obaviti da bi se ostvarili ciljevi. Stoga 'se'lzvedezn%
Planovi éesto naZJivaju i plano]vima akcije. Humble (1971, str. 27.,29.) dijeli strateski
Plan na planiranje organizacije, planiranje razvoja i trzista, planiranje resursg ‘1/ 23
operativno planiranje. Usredotodit ¢emo se na planiranje resursa 1 operasursa
Planiranje kako bi §to vise izrazili specificnosti luka i brodara. ;’l.a.mran]i rsine 2
Humble razlaze na planove radne snage, materijala, ka_paateta.l tijeka gotovine,

OPerativno planiranje na planove prijevoza/prekrcajal mmke@ga- e
. Broj i struktura zaposlenih i moguénosti uéinka.Poledmobg e -
bltp? Tesurse i elemente strateskog plana. U brodarstvi! lukama bI0] eiz}‘t))'einim
OVIsi o tehnicj procesu rada, ali i o sigurnosnim propisima, 0 Neizo)

idima A : w2 o Jielatni obzira na intenzitet
Po . —laiima Dpotisbnolpaarye dlelatrt}ﬂ:ri)]gligve izobrazbe koji su

siOSla.it.d, U plan radne snage valja svakako uracund ¢ vise ostecuje teret i
: soki jer nedovoljno strucan radnik ugroiavavmgur.n.qs AL ojima se p otide
redstya rada, tro& vise goriva itd. Valja jos uradunati i 1znos
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zainteresiranost radnika jer samo zainteresirani radnici pridonose
gubitku vremena i boljim rezultatima. BYS ; : 5

Utrodci materijala, energije i rezervnih dijelova vaZan s dio troskova luka {
brodara i njihova $tednja, jeftinija ngbava i njihove manje zghhe bltno’ Pridonose
uspjesnom poslovanju. Upravo njihovo dobro planiranje omogucuje trajne
ustede i maksimalno koriStenje.

Broj i vrsta prijevoznih i prekrcajnfh sredstava odredeq je voznim redom,
narudZbama, propusnom modi izlaznih putova, segonsk{m.p’oveéanjima i
vremenskim prilikama. Vazno je u.OEItl. ravnomjerne i OS{-‘ﬂlraJuCE’ potrebe z3
prijevoznim i prekrcajnim kapacitetima i objasniti ih koliko je moguce uzrocimg,
Vanjski su uzroci u kretanju potraznje za uslugama, a unutarnju u uskladenosg
rasporeda, u kvarovima i o$teenjima, nuznim popravema i sl. Ma koliko bjlg
prihvaceno da se kapaciteti u brodarstvu i lukama manje koriste nego u industrjji,
valja planirati njihovo $to vece koristenje.

Plan tijeka gotovine posebno je vazan za luke i brodare jer su kod njih utrci
razmjerno mali, a izdaci potencijalno veliki zbog velike vrijednosti sredstava i
brojnog osoblja, pa lako dolazi do nerazmjera naplata usluga i dospjelih dugova.
PremoScivanje kratkoro¢nih manjkova moZe se obaviti prekoracenjem
bankarskog pologa, kratkoroénim kreditima s fiksnim uvjetima i komercijalnim
kreditima. Dugoro¢ne potrebe za financijskim sredstvima zadovoljavaju se
uglavnom izdavanjem raznih vrsta dionica i obveznica. No pritom banke
postavljaju prili¢no teske uvijete, a ni prodaja dionica ne ide bez te$ko¢a. Upravo
strateSko planiranje omogucuje sagledavanje buduéih rizika pojedinih akdija i
razdoblja, omogucuje poduzimanje mjera radi smanjenja negativnih posljedica, te
tako omogucuje i tuvanje ugleda i odrZavanje povjerenja partnera.

Planovi prijevoza i prekrcaja moraju predvidjeti opseg i dinamiku u
ovisnosti o voznim redovima, posebnim ugovorima, narudzbama, najavama,
sezonskim povecanjima/smanjenjima itd. Potrebno je imati uvid u promet roba
preradivackih organizacija, grana privrede i &itavih gospodarstava koje luka i
brodar. opsluzuju. Posebno valja pratiti kretanja i predvidanja u uvozu, izvozu i
tranzitu. Kod luka je vazno poznavati zemljopisni raspored sirovina,
preradl_vaék.ih tvornica i centara potro3nje te mogucnosti i smjerove njihove
komunikacije. Plan prijevoza/prekreaja ovisi o koliini mogucih tereta i udjelu koji
na tom trZistu ostvaruje odredena luka ili brodar. Valja ste¢i uvide u udjele
konkurentskih tvrtki i moguénost povecanja vlastita udjela.

Plan marketinga za luke i brodare sadrzi planiranje usluga, prodaje i
reklgmmh aktivnosti. Planira se radi toga da bi se osigurala usluga koja vrstom 1
; 0 Z: : cbe korisnika i na &jem su obavljanju angazirani
o gg varajuci resursi. Prodaja se Planira po opsegu, trogkovima i profitu. To
pocrazumijeva politiku popusta na cijeni odgode placanja, te politiku izobrazbe1

< amne aktivnosti planiraju se prema medijima,
fama ucinkovitosti reklame, te prema trZi3noj

Manje,

Vilo je sloZeno predvidjeti

koli¢inu, cjenu, tehnologiju, rutu i dry
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.1 postupci koji ukljuuju sve djelujuée ¢ :
ﬁstic':rkuol;fedVidanje nadopunjeno upc))treIJ)Om a%?l?zeenﬁ:dtako $to se koristi
Staaﬁﬁéldm hijerarhijskim procesom (tzv. procesom ekspertnihuSObnog utjecaja i
21H9\89., 129.). ".I’aka'v Pr;;?ilkp osigurava ukljucenost kvalitati\frl:islt\a‘é];)ngrar}kel{
smbenika uvjeta i din e, Sto sve daje pouzdanije projekcije potrain'eenﬂ(a1 :

Pradenje rezultata poslovanja mora se usredotogiti na padove AR
druge pojave koje su d}lgorocng zr}ac‘fajne. Prvitom je vazno lugiti stragzr;l:ll eti;: ina
od administratlvglh i _operatn_zmh. S'trateska se pitanja odnose na v}; ?’Ea
probleme i na ved broj operativnih pitanja o upotrebi sredstava i man'?]bfrg
administrativmh pitanja o raspored.l.ma djelatnika i linijama komunika, die ilvla gl
gve to djeluje jedno na_l.drug.g i donijete su odluke meduovisne inadopu]m'u'uz '
Strateske probleme nije uvijek lako prepoznati, a posljedice neprepozrfa\’,ani;
mogu biti zaka$njele i ned]elotyorne odluke. Veliki pritisci konkurencii e]i
okruzenja traZe od uprava luka i brodara da posvecuju uravnotezenu pajzlnju
pojedinim vrstama odluka kako bi se pravodobno reagiralo na probleme.

Kada se utvrde strateSki problemi, moraju se iznad alternative u njihovu
rjeSavanju, uskladiti te alternative sa strateSkim ciljevima ili postaviti nove
strateske ciljeve, utvrditi vjerojatnost njihova postizanja i razloZiti strateski projekt
na vide taktickih planova koje valja uporno provoditi.

Tijekom provodenja valja obaviti periodi¢ne “revizije situacije”
(Vancil-Lorange, 1975.; Vancil, 1976.) koje ¢e dati totno izvjeSce o raspolozivim
izvorima, o izvorima koji su se koristili, 0 udjelu na trZiStu, obavljenim uslugama i
financijskoj situaciji. Rezultati revizije situacije omogucuju novu provjeru
prijetnji/prilika i predlaganje strate$kih postupaka kojima ce se iskoristiti prilike i
sviadati/izbjeéi prijetnje. Nakon ponovne procjene alternativnih strategija,
odreduje se ona kombinacija strategija s kojom ¢e se najvjerojatnije postici ciljevi
kompanije i povecati rentabilnost.

5. ZAKLJUCAK

Buduci da se luke i brodari nalaze u sve promjenjivijem okruzju, za njih postaje sve
vaznije strate$ko odludivanje i planiranje. Ono povecava sanse za uspjeh, Potmazz
uocavanju i izbjegavanju opasnosti, smanjuje rizike i usmjerava razlicite In eFesu
zajednitkom cilju. Jedan od moguéih pristupa i nacina Stfateskog plamrax;]a :
brodarskim i lugkim organizacijama podijelili smo na svest,faz.a' Tiigu_ az 5
Saglgdavanje organizacijske situacije kroz varijable okruzenja, identiicirany
specifitnih ¢imbenika koji najjace djeluju, analiza prijetnjt 1 P rilie rovedba.
Specifi¢nih strategkih cljeva, utvrdivanje prOgramalplanova tenjihovap ‘em na
Strateski plan se provodi preko vise oblika planiranja. Usredow(t:jegodarai
Planiranje resursa § operativno planiranje istaknuli smo neke poseb{losdne s
luka. 1y okvirima i smjerovima strateskih ciljeva donose se plan(.’v.l. rlia otovine:
utrogka materijala, goriva i rezervnih dijelova, planovikap ?mtetalhj 2 rgenose se
teii Planovi prijevoza, prekrcaja i marketinga. Zadadi iz tih planova p
°4Jelima i organizacijskim jedinicama na provodeme. - . o egvidanja

VU Provodenju strategije posebnu vaznost imaji §to f(i k(])vi financijskih
POtraane Prijevoznih i prekrcajnih usluga, padovi prometa, 0 i on
Stedstava j gyj ostali pmﬁlemi koji mogu postati strateSki. Stalno p
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dobno reagiranje na probleme nuzdan su uvjet sh'a’ge?kog. planirania p.
g;::gdgbna reagrranja moraju se izvoditi periodicne revizije situacije, p]ro 5]_:;11
prijetnji i prilika te nove procjene i pobolj3anja strateskih postup e
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Summary
STRATEGIC PLANNING IN PORT AND SHIPPING COMPANIES

The paper aims at pointing out the general characteristics of strategic planning and the increased need

forsucha planning in port and shipping compani i -
_ j ort and shi panies. Furthermore, the possible approach to the stra
}g;; ";ZZ:I:: é; pr(;cez{ure 18 divided into and analyzed at six stages: perceez;ing the Sl?tj uation, identifyirs
[ s Onaa‘l;/;}z’rzzg theii threats and opportunities, determining specific strategic aims, deﬁmﬂ?’
i tfarngr ; e; and their reallzatz_on. A special attention is paid to the labour, material sl
s sport and marketing planning, while some specific difficulties in carrying out the o
8¢ planning in port and shipping companies are pointed out in greater detail.



