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STRATEŠKO PLANIRANJE U LUČKIM I
BRODARSKIM ORGANIZACIJAMA

Autor najprije ističe opće značenje strateškog planiranja i povećanu potrebu takva planiranja kod

brodara i luka. Zatim mogući pristup strateškom planiranju brodara i luka dijeli i razrađuje u šest

faza: sagledavanje situacije, identificiranje čimbenika, analiza prijetnji i prilika, određivanje

specifičnih strateških ciljeva, utvrđivanje programa i planova te njihova provedba. Dalje, autorse
nešto više zadržava na planovima radne snage, materijala i goriva, kapaciteta, prijevoza i marketinga,

te nešto podrobnije upućuje na neke specifične teškoće provođenja strateških planova brodarskih i

lučkih organizacija.

1. UVOD

Privredne organizacije pa i organizacije u lučkoj i brodarskoj djelatnosti posluju

uspješno kad njihovi menadžeri odrede odgovarajuće dugoročne ciljeve,
formuliraju planove za ostvarenjetih ciljevai provedute planove. Primjereni
ciljevi i planovi su oni koji zadovoljavaju najmoćnije skupine, oni za koje postoje
resursi i umijeća za realizaciju i oni koji daju unutarnji skladiprilagodbu okolini.
Podudarnost ciljeva, strategija, sposobnosti i okružja postiže se suvremenim
analitičkim tehnikama. Važno je identificirati zapreke strategijama, pratiti učinke u

odnosu na plan i poduzimati korektivne akcije (Stacy, 1997., 18. -oNaposlovanje brodara i luka danas nesigurnost i rizik utječu više nego

ikadaprije.Ti rizici ne uključuju samo tržišne rizike nego i nesigurnost vezanu za

uvjete financiranja, za tehnološka i operativna ograničenja brodovai luka, za

uvjete poslovanja, konkurencije, kontrole itd. S druge strane, financijsketiUga imovinai sredstva u lukama i brodarstvu ostaju dugoročnai obično suvr2
velika u odnosu premapritoku novcai utrška. Rezultat je toga dadakeE ikada prije procijeniti alternativne strategije u određivanju taktike Dje

moć
maksimalno povećati šanse za uspjeh. Premda strateško planiranje neće s
Potpuno osigurati uspjeh u budućnosti, osigurat će pouzdanu Daemiaa i dat će sredstva za ostvarenje najboljeg niza

a (Andrews, 1971.). ; edei
osu

Strateško planiranje prisiljava uprave luka 1 jE ćadtVremene ciljeve, da održe aktualnom bazu informacij “risiljava na jasnu
Potencijalni razy. oj u skladu sa svojim ciljevima. Ono isto tako p
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identifikaciju prilika i prijetnji, na objektivnu procjenu hoće li do njih doći, kan:AMoPinopad dijeca! , posljedice. Strateško planiranje uvodi diseplineo ,planiranje upravljanja i bitan je dio djelotvornog. upravljanja (Murray, 1982)Strateško planiranje zahtijeva dovođenje uravnotežu različitihi često konfliktn;
ciljeva kako narazini vrha uprave tako i između vrha 1 raznih odjela (Franke],
1982.). Djelotvornei stalno modernizirane strategije, izražene kroz operativnetaktike i planove, moraju rješavati te proturječnosti i usmjeravati različite intereseka zajedničkom cilju. Strateško planiranje pomaže stvaranju osjećaja zausmjerenje, procjenu i ponovno uspostavljanje dugoročnih ciljeva. Ono dajedjelotvoran okvir za razvoj planova kojima se žele maksimalno ostvariti ti ciljevi(Frankel, 1989., 124.).

$Prethodno smo odredili opći smisao strateškog planiranja. Ostvarit taismisao može se nizom postupaka koje smorazložili na preduvjete, varijable,čimbenikei faze planiranja te na probleme provođenja.

2. PREDUVJETI PLANIRANJA
Dabise pristupilo izradi strateškog plana, moraju se ispuniti određeni planski iorganizacijski preduvjeti. To znači da se mora učiniti sljedeće:

— podijeliti poduzeće na dijelove u kojima se stvaraju i prate troškovi
— odrediti pokazatelje učinka, normative utroška rada i normative

materijala
— utvrditi plansketj. stabilne i usporedive cijene za sve usluge, robe,

materijale i radove
— odabrati osnovne pokazatelje za teretni i putnički promet (npr. ukupanbroj prevezenih tonatereta, prosječan prijevozni put tone tereta ii slično)
— uspostaviti i stalno ažurirati baze podatakaili informacijske sustave

meneažmenta.

.
Učinkoviti informacijski sustavi menadžmenta daju obavijesti o poslovnimomjerima, o trendovima na tržištu, likvidnosti tvrtke, tijeku gotovine, ponašanjukonkurenata, potrebi za vanjskim financiranjem, o prevezenom teretu, zalihama,arovima ii zastojima itd, U informacijski sustav valja stalno unositi nove podatke,a moderni kompjutori omogućuju brzu obradutih podataka i svođenje na oblikePrikaza koji su razumljivi i pogodni za korištenje u odlučivanju i planiranju.

3. VARIJABLE, ČIMBENICII FAZE STRATEŠKOG
PLANIRANJA

Većina autoraslaže se u tome da strateško planiranje ima određene faze. Izložitćemo faze trojice autora (vidjeti tablicu 1.).

Polazeći od fazakoje su utvrdili s i i teškomo l pomenuti autori, smatramo dase strateplaniranje brodara i luka može izvesti kroz pet faza.
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prvaje faza određenje varijabli. Brodarsko i lučko
ciji u kojoj se sijeku utjecaji mnogih unut= Poduzećenalazise u određenoj

si ho Hab je ete vk

arnjih i vanj

: :

odredili koje će sile najviše i najdulje djelovati, Moranaeinjiiućli ške varijable. Te varijab s šdređujući ih kao strateške varijable.

Te varijable možemo podijeliti

na
varii

šireg ivanjskog okruženja, varijable tržišta i konkurenata teeeKompanije, njezina unutarnjeg okruženjai unutarnjih obilježja (vidjetitablicu ZA

Tablica 1. Faze strateškog planiranja

Cole
(1990.123.) Weelen-Hunger

(1984.,8.)
_ utanačenje korporacijskog cilja - određenje eksternei interne okoline

- utanačenje/revizija strateških ciljeva - formuliranje strategije

- procjena internih i eksternih - implementacija strategije
performana - evaluacija i kontrola performansi

- evaulacija alternativnih strategija
- utanačenje strateškog plana Kreitner (1989.,196.)

- ključni zadaci odjela - formuliranje strategije
- operativnotaktički planovi - formuliranje strateških planova
- nadziranje rezultata i moguće revizije - implementacija strateških planova

- kontrola provođenja

Tablica 2. Strateške varijable luka i brodara

Varijable Varijable Varijable Varijable|Varijable|Varijable|Varijable

šireg vanjskog|tržišta konkure-|strukture|unutarnjeg|obilježjai
okružja okružja nata kompanije|okruženja|izvora

Domaći i Propisi Međunar. Veličina Odjeli Centriza|Organiza-
strani strane i trgovina radno cija osoblja

u domaće Funkcije Mataji
osoblje

uvjeti t
:ti vlade Protekcio-|konku-=[izvješ|.a Si cije j

Društveni|Pravila is dis aje odlučiva-|ka

trendovi : nja

PA Vladina Produk- Usluge
J

Proračun

in pomoći tivni ka- i gRkerano subvenc. paciteti Dotup.
Sindikati

endovi Klasifika- usluga x: P Obrada

cijska GLA KEKE Politika|podataka

Pravni društva ž inventara
faktori deta Stope sredstava Kvaliteta

IMOi dr. ja
Odnoss|odluka

Platna međunar. aiBana: Tehnolo- Unutarnja potpisni“
'

bilanca organiz. i ika gla organiza-|cima Uvjeti
Nas cija nusugo- im i

ua
vora unu

g

=.2naam
Izvor: Frankel, 1989., str. 126.
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i ; cE že koje s nnlikog broja varijabli valja izdvojiti one za koj Procjenjuje da
važne Saneod tazdobiju. Te varijable valja izraziti u obliku čimbeni
mogu identificirati kao djelatni kroz kvantitativne pokazatelje ili na neki
konkretan način. .Tosu sljedeći čimbenici:

1. Konkurentnost: kapaciteti drugih luka i brodarskih poduzeća, Novčane
pomoći vlade, raspoloživost radne snageitd.

2. Nezgode: razni društveni, ekonomski i kulturni događaji koji stvaraju
situacije što nepovoljno utječu na prodaju potencijala.

Će biti
Oji se
drugi

3. Tehnologija: tehnološke promjene što ih provode konkurenti ili pomaževlada, vlastita razvojna istraživanja itd.
4. Međuljudski odnosi: odnosi u organizaciji između skupina zaposlenih,

zadovoljstvo i nezadovoljstvo skupina, provođenje regulative, odnosi u široj
zajednici itd,

5. Politički čimbenici: sudske ovlasti i odluke, pravna regulativa, djelovanjevlade, mjere ekonomske politike.
6. Tržišni čimbenici: formiranje cijena usluga, način prodaje, uvjeti plaćanja,reklama.

7. Čimbenici međunarodnih odnosa: kretanja u međunarodnoj trgovini,protekcionističke mjere, carinske slobode, djelovanje međunarodnih konvencija i
organizacija, te čimbenici specifični za luke i brodarstvo:

— međunarodni brodarski ugovori, pravila i zaštitne mjere u brodarstvu
— ravnoteža u ponudi i potražnji brodova, ravnoteža razdoblja aktivne

službe i povlačenja iz službe
— razvoj u međunarodnom prijevozu
— ograničenja u korištenju brodova što ih nameću pojedine zemlje i

trgovački blokovi
— monopolistički, kartelski i konferencijski ugovori
— vladina pomoć brodarstvu u pojedinim zemljama.
8. Novčana sredstva: raspoloživost i pristup tim sredstvima, izvori,mogućnosti kreditiranja, mogućnosti supstitucije izvoraitd.

diE rike koji će najviše djelovati i nalaženje i sređivanjezatelja njihova dje ovanja, čini d laniranja uPEa Babe čini drugu fazu strateškog pla J

Treća je faza analiza prijetnjii prili a enog : ultatiE mao dli
Prilika. Za njezinu izradu koriste se rezultiprovedenih analiza situacije, okruženja i GEBA ika. Iz osuvremenjenih analizaokruženja, matrica Prijetnjii prilika te iz pregleda dugoročnih procjena izvode sealternativne dugoročne strategije. Odabir strategija određen je neprestani"aan ciljeva kompanije. Odabir ciljeva i strategija četvrta je faza
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keV.
rrevi brodarske ili lučke kompanij ikuiCil ona! Ee potome što brod PSE razlikuju se od ciljeva drugi

anija ponajprije po tome

sto
Orodari i lukedjelujuna svjetskom tržiš

njih više djeluju politički čimbenici, međunarodna trgovinaie tržištu, na

skonomska situacija. Lukei brodovi obično se smatraju nacionalnozai Svjetska

u kontrolira vlada polazeći od uobičajenih financijskih cljeva, Uzolprodarska tržišta podložna su više promjenama, pa stoga kaoglavnidra TE
ralja uzeti profitabilnost te stopu povrata na određene investicije ae icilj

rofitabilnosti. Djelomično nepoznavanje situacije uzrokujendneposredne ciljeve koji nisu dovoljni za opravdavanje novih ulaganja. ZatSa
na

rofitabilnost potrebno utvrditii druge dugoročne ciljeve. To su obično
neprekidno povećanje udjela na tržištu, jačanje konkurentskog položaja, sve veta
uloga uregiji, grani itd. Izmjereni različiti čimbenici rastadjelomični su pokazatelji
ali uzeti zajedno daju mjeru dugoročnih ciljeva poduzeća. Rast se može uzeti Bo
dugoročni cilj ako se zadržava unutarnja djelotvornost poduzeća.

Pri utvrđivanju strateških ciljeva važno je uskladiti ciljeve na razini vrha
upraves ciljevima u odjelima poduzeća, a važnoje i usmjeriti različite i suprotne
interese ka zajedničkom interesu. Ciljevi mogu biti proturječni među sobom
mogu si protusloviti npr. porast profita, rast udjela natržištu, tehnološki napredak,
poboljšanje uslugai ciljevi okruženja. Ciljevi mogu proturječiti zahtjevima kao što

su dostupna sredstva i zadovoljavanje primarnihili tradicionalnih obveza. Svemu
tomevalja dodati da ciljeve brodarskih i lučkih kompanijasve više kontroliraju
vlada ijavnost i da odnosi tih kompanija s okruženjem postaju sve složeniji.

Odabrana strategija osnovica je za donošenje raznih programai planova. To
je peta faza strateškog planiranja. Ovi programi i planovi rade se za određeno

razdoblje, a pravesei alternativni planovi. Programi, planovi i uvjetovane alterna-
tive provode se kroz niz odluka i pravila potrebnih za djelotvornu provedbu.Pri
provedbi ponovnose procjenjuju i ako su prihvaćeni postaju sastavnim dijelom
baze podataka i koriste se u budućem osuvremenjenju ciljeva kompanije.

Komp

4. PROBLEMI PROVOĐENJA PLANA

Nakon što se odabere strategija, pristupa se izvođenju strateškog plana. broji
se sastoji od akcija što ih valja obaviti da bi se ostvarili ciljevi. Stogase Izve u
Planovi često nazivaju i planovima akcije. Humble (1971.,str.27., 29.) dijeli

strateš

plan na planiranje organizacije, planiranje razvoja i tržišta, planiranje
resursa 1na

i x mje irani i operativno
Operativno planiranje. Usredotočit ćemo se na planiranje resursa 1 ope

iranj Ex : :
iranje resursa

Planiranje kako bišto više izrazili specifičnosti luka i brodara.ido ,
umble razlaže na planove radne snage, materijala, kapaciteta)

%Perativno planiranje na planove prijevoza/prekrcaja 1 marketinga. oti učinka pojedinog radnika čine
Broj i struktu lenih i mogućnos : i

bitn d
ra zaposle gu i lukamabroj zaposlenih

GejeLE i elemente strateškog plana. U brodarstvu 1

pisima, 0 neizbježnim
0

tehnici i procesu rada,ali i o sigurnosnim pr? e!poima čekanjimao potrebnoj naearoiPagoškovezbrke kojbokiU plan radne snagevalja svakako rado
nost, više oštećuje teret iki jer z : ž igurnon s žava Sl ::

Sredsalosu i i iznose kojima se potiče
Va rada, trošiviše gorivaitd. Valja još urać
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zainteresiranost radnika jer samo zainteresirani radnici pridonose manjem ,gubitku vremenai boljim rezultatima. ga JViro materijala, energije 1 rezervnih dijelova važan sudiokovanbrodarai njihovaštednja,jeftinija nabavai njihove manje zalihe bitno Pridonoseuspješnom poslovanju. Upravo njihovo dobro planiranje omogućuje trajneuštede i maksimalno korištenje.
Broj i vrsta prijevoznih i prekrcajnih sredstava određen je voznim redom,narudžbama, propusnom moći izlaznih putova, sezonskim povećanjima ivremenskim prilikama. Važno je uočiti ravnomjerne i oscilirajuće Potrebe zaprijevoznim i prekrcajnim kapacitetimai objasniti ih koliko je moguće uzrocima,Vanjski su uzroci u kretanju potražnje za uslugama, a unutarnju u usklađenosti

rasporeda, u kvarovima i oštećenjima, nužnim popravcmai sl. Ma koliko biloprihvaćeno dase kapaciteti u brodarstvu i lukama manje koriste negou industriji,valja planirati njihovo što veće korištenje.
Plan tijeka gotovine posebno je važan za luke i brodare jer su kod njih utršcirazmjerno mali, a izdaci potencijalno veliki zbog velike vrijednosti sredstava ibrojnog osoblja, pa lako dolazi do nerazmjera naplata uslugai dospjelih dugova.Premošćivanje kratkoročnih manjkova može se obaviti prekoračenjembankarskog pologa, kratkoročnim kreditimas fiksnim uvjetima i komercijalnimkreditima. Dugoročne potrebe za financijskim sredstvima zadovoljavaju seuglavnom izdavanjem raznih vrsta dionica i obveznica. No pritom bankepostavljaju prilično teške uvjete, a ni prodaja dionica ne ide bez teškoća. Upravostrateško planiranje omogućuje sagledavanje budućih rizika pojedinih akcija irazdoblja, omogućuje poduzimanje mjeraradi smanjenja negativnih posljedica, tetako omogućujei čuvanje ugleda i održavanje povjerenja partnera.Planovi prijevozai prekrcaja moraju predvidjeti opseg i dinamiku uovisnosti o voznim redovima, posebnim ugovorima, narudžbama, najavama,sezonskim povećanjima/smanjenjima itd. Potrebno je imati uvid u promet robaPrerađivačkih organizacija, grana privredei čitavih gospodarstava koje lukaibrodar opslužuju. Posebno valja pratiti kretanja i predviđanja u uvozu, izvozui
Plan marketinga za lukei brodare sadrži planiranje usluga, prodaje ireklamnih aktivnosti. Planira se radi toga da bi se oderia diliei Loavrstom ikvalitetom zadovoljava PE korisnika i na čijem su obavljanjuau rođaja se planira po opse , troškovimai profitu. 10podrazumijeva politiku Popusta RACE SOEodESea te politiku izobrazbeilja. Reklamne aktivnosti planiraju se prema medijima,
čunskir covim

j

ti reklame, te prema tržišnojprobojnosti i mogućnosti Pokrivanja određenog tržišta.
S a Predvidjeti otražnju prometa s obzirom na kvalitetu,količinu, cijenu, tehnologiju, rutu hatrsd obilježja tražene usluge. Potražnja ubrodarstvu osjetljiva jena veći broj nekontroliranih čimbenika, a vrijemei ovisnosto raznim čimbenicima čine to sve vrlo nesigurnim i složenim. Metode predviđanjamoraju uzeti u obzir kvalitativnei kvantitativne čimbenike. U zadnje su vrijeme
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zeni postupci koji uključuju sve djelujuće či :

okopredviđanje nadopunjenočeke akošto se koristi
Sitičkim hijerarhijskim procesom (tzv. procesomkpati utjecaja i

1989.) 129.). Jakav PuSiuP SPBMLaNA uključenost kvalitativnihSirene
čimbenika uvjeta 1 dinamike, što sve daje pouzdanije Projekcije potražnj

enika i

Praćenje rezultata poslovanja morase usredotočiti na padove ke
druge pojave koje su dugoročno značajne. Pritom je važno lučiti satellite ina
od administrativnih i operativnih, Strateška se Pitanja odnose na va Do
probleme i na veći broj operativnih Pitanja o upotrebi sredstava i manji, j
dministrativnih pitanja o rasporedima djelatnika ili ijama komunikacije iv a

Sve to djeluje jedno na drugo i donijete su odluke međuovisne impie
Strateške probleme nije uvijek lako prepoznati, a posljedice nepžunja
mogu biti zakašnjele i nedjelotvorne odluke. Veliki pritisci konkurencije|
okruženja traže od uprava luka i brodara da posvećuju uravnoteženu mašu
pojedinim vrstama odluka kakobi se pravodobno reagiralo na probleme.

Kada se utvrde strateški problemi, morajuse iznaći alternative u njihovu
rješavanju, uskladiti te alternative sa strateškim ciljevima ili postaviti nove
strateškeciljeve, utvrditi vjerojatnost njihova postizanjai razložiti strateški projekt
na više taktičkih planova koje valja uporno provoditi.

Tijekom provođenja valja obaviti periodične “revizije situacije“
(Vancil-Lorange, 1975., Vancil, 1976.) koje će dati točno izvješće o raspoloživim
izvorima,o izvorima koji su se koristili, o udjelu na tržištu, obavljenim uslugamai
financijskoj situaciji. Rezultati revizije situacije omogućuju novu provjeru
prijetnji/prilika i predlaganje strateških postupaka kojimaće se iskoristiti prilike i

svladati/izbjeći prijetnje. Nakon ponovne procjene alternativnih strategija,
određuje se ona kombinacija strategija s kojom će se najvjerojatnije postići ciljevi

kompanije i povećati rentabilnost.

5. ZAKLJUČAK

Budući da se luke i brodari nalaze u sve promjenjivijem okružju, za njih postaje sve

važnije strateško odlučivanje i planiranje. Ono povećava šanse za uspjeh,ne
uočavanjui izbjegavanju opasnosti, smanjuje rizike i usmjerava različite in me azajedničkom cilju. Jedan od mogućih pristupai načina strateškog por ;brodarskim i lučkim organizacijama podijelili smo na šest faza.E =.
sagledavanje organizacijske situacije kroz varijable okruženja,a:nine
sPecifičnih čimbenika koji najjače djeluju, analiza prijetnji ! prilika, ooSPecifičnih strateških ciljeva, utvrđivanje programai planova teniej doStrateški plan se provodi preko više oblika planiranja. Usredotoplasi
Planiranje resursa i operativno planiranje istaknuli smo nekepode SEa U okvirimai smjerovima strateških ciljeva donose se planovi a dinautroška materijala, goriva i rezervnih dijelova, planovi kapacitetai

tije šaoovi prijevoza, prekrcaja i marketinga. Zadaci iz tih planova P

djelima i organizacijskim jedinicama na provođenje. kočija predviđanja

Potr
.U Provođenju strategije posebnu važnost imaj“ aa financijskih
stoje Prijevoznih i prekrcajnih usluga, padovi proe alno praćenje stanja 1

sredstava i svi ostali problemi koji mogu postati strateški.St
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dobno reagiranje na probleme nuždan su uvjet strateškog planiranja. paiE RaTodabna Peašjrahja moraju se izvoditi periodične revizije situacije, Deahem i prilika te nove procjene i poboljšanja strateških postupaka.
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SummarySTRATEGIC PLANNING IN PORT AND SHIPPING COMPANIES

Ž angnE Furthermore, the possible approach toumaz "to and analyzed atsix stages: perceiving the situation, iden pl"e actors, analyzing the ihreats and opportunities, dneA strategic aims, definingplansand programmes and their reglizatii i ion ispai ialand fuel
capacity, transportand marketingsMem a: TE : te-eto . While some specific di iculties in carrying out the stra8% planning in port and sh 'PPINg Companies are Measie je detail. ć


