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DEBIROKRATIZACIJA I DECENTRALIZACIJA
U BRODARSTVU

Autor razmatra organizaciju upravljanja u brodarstou u svjetlu suvremenog teorijskoga pristupa.
Praksa nestabilnih posada na brodovima pojacava lose strane birokratske socijalne strukture. Stoga se
kao nacin debirokratizaciji predlazu stalne posade, te podrobno istiu njezine prednosti. Birokatska
socijalna struktura u brodarstou dopunjuje se s centralistickim upravljanjem. Debirokratizacija trazi
decentralizaciju. PredlaZe se decentralizacija kao veéa suradnja ureda i brodova, uvodenje vode
projekta, te umjesto funkcionalne matricna struktura upravljanja, s ocrtavanjem mogucih prednosti.

1. UVOD

Od sredine 1960-ih godina brodarstvo zahvacaju vece promjene. Te se promjene
ogledaju u tehnoloskim inovacijama, vecoj brizi za sigurnost kao posljedici
nekoliko velikih nesreéa, u ubrzanu razvoju telekomunikacija te u padanju cijena
vozarini i suofavanju s visokim troskovima. Mnogi su smatrali da je izlaz iz svega
toga u racionalizaciji i centralizaciji (Duckert, Kevin, 1975.). No pokazalo se da to
nisu potpunarjesenjaida su dugoroéniizlaziu debirokratizacijii decentralizaciji.

2. VRIJEDNOST I POSLJEDICE NESTABILNOSTI POSADE

U brodarskim organizacijama dugo je vremena vladala praksa nestabilnih posada.
Za svako novo razdoblje plovidbe broda posada se sastavljala iznova. Pomordi su
se tome prilagodili i prihvatili shva¢anje da su nova iskustva na raznim tipovima
brodova vrlo privla¢na i da novi brod nudi moguénost napredovanja. Objektivno
gledano mnogim je pomorcima stalno mijenjanje posade bilamogu¢nost bijega od
loSe brodske organizacije.

Nestabilnost posade utjede na vrstu odnosa koji se stvaraju na brodu. Te
odnose karakteriziraju:

1. Propisivanje poslova. Kada razni pojedinci obavljaju neki posao u kratkom
vremenskom razdoblju, a izvodenje je toga posla vazno za cjelokupan
rad, tada ponaSanje vezano za taj posao mora biti precizno i jasno
odredeno. Radna ponasanja najbolje se odreduju raznim pravilima i
propisima.
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j 1 . Kako bi razligitosti
1 dusobne povezanosti poslova. K tosti
2. Nl?“s-;t:gr[:g]gT:da minil};\alno utjecale na djelotvornost cijele

grog]aenilzacije, poslovi se propisuju tako da se njihova meduzavisnost

svodi na minimum. Na taj se nadin smanjuje mogucnost umnozavanja

ada pojedinca kroz cijelu organizaciju. . : .
3 Ef eogs:.‘fava st?ru]kture s izmjenjivim kor.nponentama._ Da} bi se OS.lg‘l'lrala izmjena
- opedjnaca bez negativnih utjecaja na funkcioniranje qelu}'e, st\{ara se
Eta]ndardni i univerzalni sustav izobra;jbe pomoraca koji proizvodi
pojedince priblizno jednakih sposobnostl. i ponaSanja. . -

4. Univerzalna organizacijska struktura. Da .b1 se .radna pona'éa.n]a §tq bolje;
propisala, da bi se loSe strane meduzavisnosti svele na minimum i da bi
svi pomorci imali Sto sli¢nije sposol?nog.tl, potre.bno“]e na veéim
brodovima uspostaviti $to sliéniju organizacyju, orgamzacyju koja vrijedi
za sve.

5. Centralizirana kontrola. Da bi se osiguralo standardno izvodenje poslova
prema ulogama, ograni¢ava se samostalno odludivanje samo na
tumatenje pojedinosti iz odredaba i uputa koje su formulirane u uredima
uprave na obali.

6. Lanac zapovijedanja. Struktura odnosa vlasti na brodu uspostavlja se u
praksi tako da informacije idu prema gore, a naredbe prema dolje.

Sve navedeno karakterizira klasi¢nu birokraciju. Brodska organizacija ima
ta birokratska obiljezja odavno. Ta su obiljezja formirana mnogo prije nego $to je
nestabilnost posade dosegnula visok stupanj, ali nestabilnost posade pomaze
odrzavanju birokratskih odnosa.

Birokratske odnose podrzava jo§ visoka vrijednost bezli¢nosti i postovanja
ranga, te segmentacija ljudi na odjele, segmentacija vremena sustavom straZe i
segmentacija drustvenog prostora obitajnim i planskim razmjestajem dijelova
posade u odredene prostorije.

Posljedice nestabilnosti posade za odnose na brodu jesu:

1. Povrsne interakcije. Kada je malo vjerojatno da ée se dva pojedinca ponovno
sresti, oni ulazu malo napora u odnose u mjesecima koje provode zajedno.
To ne znadi da se &lanovi posade ne druze medu sobom. Na brodu je
lzrazeni naglasak na drustvenosti i pritisak na pomorce da sudjeluju u
Flruéfcvem_m aktivnostima. No te interakcije ne mogu biti duboke i
Intezivne jer se mora izbje¢i jade uzajamno djelovanje zbog mogucnosti
gbljaq}a koqﬂ{kgta. Uobicajilo se u pomorstvu da valja izbjegavati
Intenzivno osjecajne interakcije da bi se izbjegli sukobi. To ograni¢avanje
zadovoljavanja dru$tveno-emocionalnih potreba stvara kod nekih
dlanova posade potrebu za kompenzacijom u obliku alkohola i sl.

2. Smanjenje za'dov.o_ljstva poslom. Kada kompanija imenuje ¢asnike na brod
:at;rllo1 po kriteriju raspoloZivosti, to ima vigestruke posljedice. Ako su
kad] casnidl postavljeni na brod na pet mjeseci a da ne znaju $to ce biti

se vrate s odmora i ako se ¢lanovi posade pojavljuju i nestaju u

?:FS? nrazgziljima zbog razloga koji nemaju veze s brodom, to tetno
ape na strukturu posla. Pojedini casnici nece imati nikakve korist od
gorocne orijentadije, njihovi sada$nji postupci nece stvarati za njih ni
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pozitivne ni negativne dugoroéne posljedice. Njih neée motivirati
postignuti rezultati ni smjer djelovanja na dulji rok, ve¢ samo ono $to je
kratkoro¢no. Casnik ¢e vidjeti vi$e rizika nego koristi u prenofenju
zadataka, a ako ih sam obavi, veéa je moguénost da ¢e sve biti u redu. Ni
ulaganje napora u izobrazbu mladih ¢asnika ili mornara neée mu se
pokazivati kao nesto $to je isplativo.

3. Obrambena uloga strogosti. Smanjeno zadovoljstvo poslom te brzi dolasci i
odlasci kolega dovode do smanjene moguénosti da se pokazu
sposobnosti i do primoranosti na odrzavanje statusa strogo$éu. Pod
strogoScu razumijevamo isticanje formalnih kvalifikacija, neobavljanje
zadataka izvan propisanog te prenagladavanje formalne vlasti i poloZaja.
Strogost se dalje pokazuje u radirenoj negativnoj usporedbi: da bi se
odrZzao polozaj ili samopostovanje, ocrnjuju se drugi. To je prisutno medu
Casnicima, aliiizmedu nautiara i strojara, starijih i mladih, ¢asnika broda
i duznosnika uprave.

4. Odrzavanje kompleksnoga drustvenog polja. Smanjeno zadovoljstvo poslom,
Ceste izmjene suradnika, kratkoro¢na orijentacija, raSirenost negativnih
usporedbi, stvara na brodu drustveni prostor koji je ispunjen latentnim
napetostima. Sudionici toga drustvenog polja na brodu vjeruju da igraju
igru u kojoj pobjednik uvijek dobiva a porazeni uvijek gubi. U tom polju
nije dovoljno prisutan pojam zajednickih ciljeva ili niza ciljeva viSeg
stupnja ¢ije bi ispunjenje donijelo svima dobrobit. Za razliku od
trgovackih, na ribarskim brodovima postoji takav zajednicki cilj u obliku
veli¢ine ulova koji svima donosi korist. Posljedica je takva druStvenog
polja i normi o izbjegavanju sukoba na trgovackim brodovima da se
pojedini djelatnici povlace u sebe, izoliraju i posveéuju samom poslu i
njegovim fizickim aspektima. A sve to $to je re¢eno smanjuje sposobnost
da se rad na brodu i u brodarstvu djelotvorno planira i da se resursi
optimalno koriste.

Stabilna posada donosi specijalna i organizacijska poboljsanja. No nije
dovoljno da kompanija jednostavno prihvati kao svoju politiku kontinuitet
posade. Prijelaz s nestabilne na stabilnu posadu trazi mnoge promjene i gotovo
novi organizacijski kontekst. U literaturi postoje ogranicena iskustva iz eksperi-
menata provedenih na norvedkim brodovima i iz promjena uvedenih u malom
broju kompanija. Stoikako ¢initi u tom prelazenju na stabilnu posadu odredeno je
kako specifi¢nostima kompanija tako i uvjetima u kojima djeluju i to je vrlo tesko
uopéavati. Ali tijekom tih ograni¢enih iskustava pokazale su se razvidno neke
prednosti stabilnosti posade. SaZeto nabrojene izlozene su na slici 1.
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Slika 1. Moguée prednosti stabilne posade
Izvor: Smith, Roggema, 1979, 138.

MozZemo zakljuéiti: nestabilnost i i - i
‘ ) za 1) posade ima funkcionalnu vrijednost, ali i
gﬁgﬁ\gg uI;c}ZIIJ'g(ihlfsé .St_abllnost Eosa_dg moZe dati vrlo korisne rezult]ate, ali samo
e Jni popratni uvjeti. Medu njima je i smanj enje centralizacije

3. DOBRE I LOSE STRANE CENTRALIZACIJE
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Kompanije postavljaju razradena pravila i postupke za rad i odrzavanje
broda, zahtijevaju podrobne izvjestaje na osnovi kojih rukovoditelji u uredima na
obali donose odluke i obavljaju kontrolu. Zatim, svaka je uloga na brodu u visokoj
mjeri propisana, a to znaci da pojedinci imaju malo slobode u vezi s tim §to mogu
udiniti i kako nesto trebaju uciniti. Ljudi se ne moraju nista dogovarati jer je sve
unaprijed predvideno, ne trebaju ni suradivati ve¢ samo dobro provoditi propise.

Cesti premjeStaji osoblja s broda na brod imaju kao implicitnu posljedicu
smanjenje odanosti brodskoj posadi, a poveéanje odanosti sluzbi na obali.
Napokon, devijacije od sluzbenih postupaka sprecavaju se izobrazbom u prvim
godinama rada, koriStenjem uniformi i simbola poloZaja, a osobito politikom
promaknuca. Unapreduju se samo oni koji su odani menadzmentu kompanije. Ne
treba posebno isticati da centralnu vlast kompanije posebno osiguravaju i
ucvricuju inspektori palube, stroja i opée sluzbe kada obavljaju redovitu kontrolu
na brodovima.

Centralizaciju posebno povecava tzv. funkcionalna struktura ureda na
obali. Brodske kompanije tradicionalno su podijeljene na odjele, a svaki odjel ima
svoju funkcionalnu specijalnost. Te su specijalnosti npr. komercijala,
ra¢unovodstvo, tehni¢ki poslovi i odrzavanje, nabava. Prednosti su funkcionalne
strukture $to pojedinci razvrstani prema srodnim vjetinama i znanjima brze
razvijaju svoju struénost i djelotvornije koriste svoju sposobnost, a mogu i brze
napredovati u karijeri. Funkcionalna organizacija osigurava djelotvornu upotrebu
resursa i to standardizacijom postupaka i centralizacijom nabave.

Glavni je problem funkcionalne organizacije uskladivanje funkdija. Svaki
funkcionalni odjel teZi razviti vlastite ciljeve, standarde i postupke, sklon je
iskakanju iz zajednitkog zadatka i sukobu s posebnim ciljevima drugih odjela.
Svaki odjel zeli zaitititi svoje interese i obaviti zadatke prema svojim potrebama, a
to moZe biti éesto i na raéun potreba drugih odjela i ¢itave organizacije. Do takva
prenaglagavanja potreba i ciljeva odjela dolazi zato $to pojedinci u odjelu
komuniciraju samo sa sebi sliénim specijalistima i ta njihova specijalisticka
struktura vodi zanemarivanju cjelokupnog zadatka. Glavni rukovoditelj odjela
uvijek je specijalist. Vi$oj je upravi éesto teSko razumjeti stavove koje on zastupa,
kao i dogadaje u odjelu, pa samim tim teSko moze i uskladiti cjelinu.

U brodarskoj kompaniji koja je funkcionalno organizirana, svaki odjel ima
izravan pristup svakom brodu u floti. Komunikacije od uprave prema brodu idu
formalno preko zapovjednika, ali stvarno odredeni odjel na obali izravno utj ecena
odgovarajuée odjeljenje na brodu i izravno kontrolira zbivanja. Casnici su samim
tim podlozni razli¢itim i ponekad sukobljenim interesima i teko mogu djelovati
kao jedinstven tim, a tesko mogu biti i odgovorni kao tim buduéi da se rad
pojedinih odjela viSe mjeri nego rad broda kao cjeline. Cesto mijenjanje brodova i
kontrola preko funkcionalnih odjela dovodi do nastojanja Casnika da ugled i
karijeru stje¢u viSe preko funkcionalnih odjela, a manje preko broda. U djelini to
dovodi do frakcioniranja brodske organizacije. To vise Sto se preko odjela dobivaju
bitne informacije i 3to se prema njima pravi proratun. Brodovi su vrlo ¢esto samo
mjesta rada. Grafi¢ki je to prikazano na slici 2.
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Slika 2. Centralizacijsko-funkcionalna organizacija

Izvor: Smith, Roggema, 1980., str. 265.

CrteZ prikazuje funkcionalnu strukturu u kojoj svaki odjel ima odgovornost
za djelu flotu i pristup svakom brodu, a visa uprava uskladuje odjele. Odgovor-
nost za brod podijeljena je izmedu odjela i rukovodstva broda. Crtes ne prikazuje
dovoljno vaznost operativnog odjela koji &esto uskladuje aktivnosti drugih odjela
premabrodu. CrteZ prikazuje opée principe funkcionalne organizacije i to da brod
ima brojne linije izvjestavanja i da je na neki natin frakcioniran.

4. RAZLOZI 1 MOGUCNOSTI DECENTRALIZACIJE

P0ﬂ<{?j 1970-ih godina neke brodarske organizacije, zajedno sa savjetodavnim i
g;ﬁ‘;m <Lrgsamiz:raucllgauxlrr1a, pokusale su kombinirati funkcionalnu organizfl;
as om proizvoda i proj i i ili

e e Organizacije,p 0da 1 projekta. Time su dobile dualnu
Dva su razlogallff)_ja.su navela kompanije da razviju takav organizacijski
= U Velicini i raznolikosti njihovih flota, a drugi u sve vecoj
konkurentnosti ko;a. zahtijeva bolje kontroliranje troskova. Zb%lg tih razloga
: J i i tehnologije u operativne jedinice. Ta je
E;S;I%i%asﬁa;t;ukt}m Prozvoda dovela u operah%imm spmislu do %)reispiﬁvanja
: e PC?JEd:lnaca ' N1a moru i u uredima na obali, dajudi upravljackom
odluke o PopraviuvlfcudSIObOdu u odludivanju. To mozemo vidjeti na primjert
imaju tri strane. Operatiyn e 220 © tome gdie i kada valja popraviti brod
moZe iz njih izveﬁﬁ = VI odje] Ima lnformacije vezane za ugovore o vozarini 1
informacijeorazliéiﬁmremonhun?eme ; mje_sto popravka. Tehni¢ki odjel ima
odredeny specijalnost brodOgr adilistima, njihove cijene, pouzdanost,
broda, tehnickoj komp
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U tradicionalnoj funkcionalnoj strukturi tehnitki odjel ¢e narediti
rukovodstvu broda da pripremi papire za remont (tzv. doking list). Rukovodstvo
broda mora ograniditi informacije na ono bitno, a tehni¢ki ¢e odjel te lokalizirane
informacije spojiti s opéim informacijama i donijeti odluku koja ¢e se priopéiti
¢asnicima broda. U situaciji decentraliziranog upravljanja rukovodeéi tim broda
odgovoran je za odrzavanje i prora¢un. Kada dode trenutak za popravak broda,
oni ¢e pripremiti papire za remont i pritom razmotriti brojne mogucnosti. Neki ¢e
se problemi mod¢i rijesiti prekovremenim radom posade ili privremenim
povecanjem broja ¢lanova posade. Neke zadatke moZe provesti samo brodogra-
diliste. Rukovodstvo broda savjetovat ce se s tehni¢kim odjelom i umjesto da samo
pripremi listu tih nedostataka, ono ¢e se aktivno ukljuditi u procjenu moguénosti
povezano s informacijama koje su dobili od tehnitkog odjela. Dakle, odnos izmedu
rukovodstva broda i tehnickog odjela razvija se kao odnos medusobnog
savjetovanja. SadrZzaj posla rukovodeéeg tima broda postaje takav da vise
nadahnjuje i zaokuplja, a donose se i kvalitativno bolja i jeftinija rjeSenja jer se
podaci podrobnije preraduju i bolje se koriste lokalne informacije.

Zajednicko odludivanje ureda na obali i rukovodstva broda daje neke jasne
prednosti. Prvo, zainteresirane strane medusobno razmjenjuju informacije,
drugo, pri donoSenju odluka uzimaju se u obzir potrebe i mjerila svih strana, i
trece, potrebe broda postaju jednake potrebama ureda na obali, a to je bit vracanja
vlasti natrag na brod. To ne treba shvatiti tako da ¢e u decentralizaciji odlucivanja
brod nametati samo svoje interese, ve¢ da ¢e se pri takvu donoSenji odluka
zadovoljiti mnogo $iri raspon potreba. Jedan je od uvjeta decentraliziranog
odlutivanja telekomunikacijska oprema koja omoguéuje brzu dvostranu
komunikaciju.

Praksa decentraliziranog odlué¢ivanja nametnula je potrebu uspostavljanja
funkcije vode projekta. Voda projekta djeluje kao predstavnik interesa broda u
uredima i kao koordinator aktivnosti odjela spram broda. U pocetku je voda
projekta bio privremena uloga, a poslije nekog vremena vidjelo se da je to
potrebno kao stalno rjeenje kako bi se izbjegao stari odnos ureda ibroda. Problemi
u radu vode projekta proizlaze iz njegova zadatka da osigura potrebe broda.
Funkcionalni odjeli skloni su gledati cjelinu flote i kada se javljaju problemi, npr.
osiguranja posade, oni stavljaju u drugi plan interese nekih brodova. Voda
projekta upravo treba rijesiti takve sukobe interesa izmedu cijele flote i jednog
broda ili skupine brodova.

Voda projekta takoder rje$ava sukob izmedu posebnih potreba i uobicajene
rutine. Primjer: brod je narutio uredske ormare za spise za planiranje rada. Odjel
nabave kupio je ormare i stavio ih u skladiSte do vremena kada ce brod primiti
godisnje zalihe. Voda projekta intervenirao je i poslao ormare direktno na brod i
tako omoguéio laksi rad ljudima na brodu desetak mjeseci prije nego $to bi se to
dogodilo po uobicajenoj rutini.

No ne proizlaze zadaci vode brodova samo iz sukoba interesa. Kontakti
vode projekta i rukovodeceg tima broda postaju cestiibliski. Voda projekta dobiva
informacije o kanjenju nekih poslova koje obavlja ured. Tako npr. sazna da vazni
rezervni dijelovi nisu poslani na brod. Provjeravajudi to, saznaje da ti dijelovi nisu
ni narudeni i posreduje u korist broda. Tehni¢kom su odjelu rezervni dijelovijedan
od mnogih zadataka, a za brod je to pitanje funkcioniranja.
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Slika 3. Model vode
projekta
Izvor: Smith, Roggema, 1980,, str. 265.

Ako zamislimo ved broj voda projekata, svakoga odgovornog za vedi broj
brodova, dobivamo matriénu strukturu,

.. Crtezprikazuje dvostruku viast i odgovornost u organizaciji kompanije. Na
jednoj osi su skupine brodova skupljene na osnovi kriterija komercijale i
tehnologije zajedno s operativnim odjelom koji je inkorporiran u strukturu
uprave. Na drugoj se osi nalaze funkcionalni odjeli koji nisu operativni. Matricna
struktl{rq Tasterecuje osoblje odjela svakodnevnih operativnih zadataka i
OmOguCuje im razvojni Pristup zadacima i pomnije jzu¢avanje problema. Pritisak
sv?lgodnevrtlh Operacija moze prikriti stupnjeve sposobnosti, a smanjenje tog
pritiska moze yginiti vidljivim nedostatnu kvalitetu i struénost za obavljanje
funkcionalnih uloga.

s dinsiv f:ﬂ‘;kﬁli(?nalngl Matri¢na Organizacija temelje se na hijerarhiji ‘{lazui

Podrugjima I\l[ertar.lvu a moze S€ zasnivati na specijalizaciji, na prmzvodl_mira

Prednosti it <02 OTganizacija uvodi dualnu odgovornost, kOm_bm,.u

s Sman;emnlkmja :trrl{al@e 1 proizvod Organizacije. Ona omoguéuje (.iecentrahfrafll =

0dgOVorni, a upraya s s, U Matricnoj organizaciji stru¢njaci su dvos
 YPTava se moze osloniti na informacije iz dva izvora.
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1,2,31i4 - segmenti
flote
OD - odrzavanje

Slika 4. Matricna
organizacija upravljanja
brodovima
Izvor: podeeno prema Smith, Roggema, 1980., str.266.

5. ZAKLJUCAK

Praksa nestabilnih posada na brodovima odrZava i pojacava birokratsku socijalnu
strukturu. Cesto mijenjanje posada moguce je zbog podrobno propisanih poslova,
svodenja njihove meduzavisnosti na minimum, standardiziranog profila
pomoraca, sliéne organizacijske strukture na svim brodovima i centralizirane
kontrole. Loge su strane nestabilnih posada povr$ne interakcije unutar brodskog
osoblja, njihova kratkoroéna motivacija i orijentacija, prenaglasenost formalnih
kvalifikacija, poloZzajne vlasti i propisa te nedostatak zajednickih ciljeva &je
ostvarenje donosi svima dobrobit.

Uvodenje stabilne posade nije moguce bez promjene Citava organizacijskog
konteksta. Prednosti su stabilne posade trostruke. Prvo, stabilna posada znadi
prisnije odnose, bolju komunikaciju, bolje meduljudske odnose, lak$u timsku
integraciju, vece zadovoljavanje socijalno-emocionalnih potreba i smanjeno
osipanje osoblja. Drugo, u uvjetima stabilne posade dolaze vise doizrazaja stvarne
sposobnosti pojedinaca, manje je potrebna obrana statusa, zadaci se mogu
dodjeljivati gipkije i veéa je mogucnost organizacijskog ucenja. Trece, kod stabilne
posade dolazi do veceg naglaska na dugoroéne ciljeve, a to omogucuje vise
zajednickih iskustava, bolje poznavanje lokalnih prilika, bolje odnose s agentima,
otpremnicima i dr. Time se povecava sposobnost dugoro¢nog planiranja,
pobolj$avaju se komunikacije i zajednicko odlucivanje obala-brod. Sve to moze
rezulfirati poveéavanjem organizacijske djelotvornosti.
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e alizirano upravljanje. Brodovi sy
Nestabilna posada ué‘.'rscweé?’t%(lic‘l?rvcflgtrcentralizirgni. Centralnu vlagt
rostorno disperzirani, ali -up'rabjli oloZaja, politika promaknuéa i redovita
gsiguravaju sluzbeni postupd, Sﬁ OOVEC,ava i funkcionalna struktura ureda n,
kontrola inspek.tcira. C(zr;;rgi::acgé . t?lje, e Posl_gvi, 2 driavanje_ i e
obali. Komera]aizfir‘;l’u - odéovarajuéim odjeljenjima na brodu i izravno
izravnl?r kon{:‘?anja- é’:asnicima stoga karijera viSe ovisi o funkcionalnim odjelima
kontro balléz To dovodi do frakcioniranja brodske organizacije. o
nego 0 brodu. d mogudih rjesenja toga problema u vecoj sur"adnjl odjela i
Jedno t]) eo?i A u%gdenju vode projekta i matricne organizacij ske st_rukt}lr.e_
ru}.(ovo-%ls(tva dﬁuéi\;anje ureda na obali i rukovodstva broda moze 1me.1tl velikih
Zajedni ﬁob% bolje razmjene informacija i veceg uzajamnf)g uvazavanja po_t.reba
)2 refinﬁ(l): ‘%dg Prgjekta pokazao je dobre rezultate time sto_ je bolje us?dadl.vao
;nrzgfese .kompanije i pojedinog broda, brze rez_ngirg_o na zahyeye (l;ir'oi:la i poticao
udinkovitiji rad ureda na obali. Matric“:na_orgamzacqa gpravlc)ian]_a je ovl;nii ﬂo_te
omogucuje da se operativa viSe posveti svakodnevnim zadacima i po oljSanju
strunosti, a da se odjeli viSe posvete razvoju i pomnijem jzu¢avanju pojedinih
problema.
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Summa
DE-BUREAUCRATIZATION AND DECENTRALIZATION IN SHIPPING

The paper aims at analyzing the shipping management organization in the context of a modern theo-
retical approach. Practice has shown that shifting crews on board ships intensify the negative points of
the bureaucratic social structure. Therefore, permanent crews are suggested on board ships as a way of
de-bureaucratization, thus fully emphasizing its advantages. The bureaucratic social structure in
shipping is supplemented by a centralized management. De-bureaucratization asks for decentraliza-
tion. Decentralization is suggested as a pattern of a greater cooperation between the office and the ship,
as well as the introduction of a project leader, of a matrix management structure instead o a functional
one, outlining the possible advantages.



