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BIROKRACIJA U DRZAVNIM, PRIVREDNIM
I BRODARSKIM ORGANIZACIJAMA

Autor u radu, prvo, odreduje birokraciju, naznacuje neke problemei uzi ciljizlaganja. Drugo, ocrtava
nastanak birokracije od pocetaka u starom i zametaka u sred njemvijeku, do punog razmaha u19.120.
stoljecu. Trece, daje Weberovo odredenje birokracije i kritike (Argyris, Blauner, Merton, Gouldner).
Cetvrto, iznosi osnovna pitanja drZavne birokracije (podrijetlo, organizacijska strukturs, kontrola,
javni menadZment). Peto, razmatra nastanak i strukturu privredne birokracije te oblike birokraci je u
prometnim i brodarskim organizacijama. Sesto, odreduje negativne strane birokratizma, wujete
pogodne za njegovo javljanje te nacine njegova ublazavanja pa 1 previadavanja.

Kljuf{le rijeci: nastanak birokracije, drzavna birokracija, birokracija u privredi i brodarstvu,
negativnosti birokratizma, ublazavanje posljedica

1. UVOD

Bll:okraciju Cine drustvene skupine koje se razvijaju u uvjetima eri’-d?“?igs{i‘ll‘la
Privrede i tehnologije i koje su to §to jesu zahvaljujucisvojojaktivnostit ru:“-i . IL
1r01§racija Postoji kao nastojanje sluzbenika da uspostav_e.zasebnu sre mo
Udaljeny od podredenih, da sudjeluju u drustvenoj vlasti i da se uz.’dlf"i‘er(‘i
Odredujy hijerarhijom koja svakom osigurava materljalvm status i tu;gstva.
ToKracija je usko povezana s dru$tvenim institucijama kao Sto su minista a'uc’il
Stranke, sindikati i privredne organizacije. U njima nalazi svoj Odgol",:rvllasti
tal?o e Oblik. Birokracija u tim institucijama omeduje Odrede?oozcl)ojva, broj
rad . odreduje i nosi jedinstvo okvira, medusobnu po.vezanos'ﬂfa institucijei
: mhmJESfa,bliskostljudi unuta;svakogodjela,perSpekhvuraZVI
eg ANgaZiranog kapitala. : tovo svim oblicima
Organ; -lmk_radje postoje u mnogim varijantama 1 4 80 ?‘isamoVolji.Unjih
oimzm’“lﬂ- Mogu se ponasati racionalno, ali mogu naglllllf{ : strucno i aljkavo
Zatezeapl:evla,daVati struéno i precizno obavljanje poslova, all IIVE) - imati razlicita
po]iﬁél?le' B}FOkracija moze biti postena, ali i EOtkUPlJ‘YaHO i status u drustvu.
UVjerenja i smjerove djelovanja, razlicito podrije ka, a djelovanje

Vierenia 1 . : krats
tenja blrokracije uglavnom su konzervativnal nedemo
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usmjereno na ocuvanje sustava isvoga ‘pOIO'ZgJaIE'EleiT;;;;?}S ima Prlmjera. Ko
birokracija gaji uvjerenjeo POfre'bl Pro_ﬂ?]i{‘a Lr Jelujup upinana Yl_asn, ke
time ugrozava i svoj status...l_’rxpa.drlxvlq biro acyeﬂl:wgg.se regrutirati iz viih ;
srednjih slojeva druétva, ali i iz najnizih i siromasnih sredina.

Sve varijante birokracije i gvi oplici organizgmja L}puc’qju na to da
birokratizam stvara odredeni tip drustvenih odnosau kojemu ljudski odnosi gube
izravnost i postaju neizravni tako da unjima stjecu autoritetiusmjeravaju ljudska
ponasanja trece osobe odnosno funkaonarlv]avmh i PI‘{Yal‘m.h organizacija,
Suvremeno drustvo postalo je dlypvska mreZa organizacija koje obuhvacajy i
proZimaju sve aspekte ljudskog zivota. Bez blr.o.kra.cqe je nemoguée zamisliti
normalan zivot. Ne postavlja se uopce pitanje dalije Vb1rokracqa potrebna, veéima
li je previse i je li postala bolest suvremenog drustva. Qledamo li iskustvene
situacije i slucajeve, po jednim ¢emo primjerima vid jeti da birokratskiaparatisami
sebe napuhuju, da rasipaju sredstva i poticu osrednjost. No po drugima é¢emo
vidjeti da moderni uredi rade racionalnije nego stari, da u njima elektronika
zamjenjuje ropsku pedanteriju i sikaniranje, a koristan ucinak vrsnih ¢inovnika
dolazi do izraZaja.

Podrobnije éemo razmotriti nastanak birokracije, njezine oblike u drZavnim,
privrednim i prometno-brodarskim organizacijama, te u svemu tome njezine
dobre islabe strane.

2. NASTANAK BIROKRACIJE

Birokracija se javlja tamo gdje velike skupine ljudi na velikom prostoru stoje pred
zadacima koji se moraju obaviti centralno. S birokracijom pocinje povijest velikih
kultura i civilizacija ljudskog roda. Sveceni¢ko pisarstvo starog Babilona i Egipta
bilo je h.ljerarhij.ski organizirano i radilo je na prora¢unatom odrzavanju sustava
nayodnja\'an].fx i poreznog sustava. Porezne obveze podanika odredivalisu uredi
koji su u svojim registrima imali podatke o veli¢ini posjeda, visini prihoda, te
stanarskimiradnim ugovorimasvih stanovnika. Radi povoljna koristenja poplava
I'\h:?’ tisu uredi odredivali koji ¢e se proizvodi i gdje uzgajati te koji e se postotak
:ea:) tPr}Sd__af‘l na ime poreza. Te je poslove mogao obavljati samo strucni pravni
isFl) i<oojll je iz Egipta utjecao na srednjovjekovnu drzavnu upravu ruskog !
amsN gk stoka, a vrlo Vvjerojatno i na upravu germansko-romanskog zapada.
mnoéw:n:);}éfsaﬁda Rimskog Carsgya, nastalo je u Europidrustvo sastavljenolod
hijerarhija potrebn onomnih podruja. Za vrijeme seobe naroda stvara se voj?
izvr$ni aparat vl E}t'zasr]atvovan.Je.' Na Celu te hijerarhije bio je kralj, ali on nije 1m0
sredstva potjecalasu od uzbenici su bili sluge u kraljevu kucanstvu, a kraljev?
u Franadkom Cars t\ozu <;S\1601?1}e zemlje. Ubiranje poreza izazivaloje pob_l_me/“pri
neslobodne, a slobodni ratnici s ploliecy J€nsul davanja bilaiza pOb-lJedentieu
Petlosinili o Ci sami su o.dluc1va11 koliko i kako ée sudj.el.ova.
ma zajednice. Vojna moé centralne vlasti ovisila j€ °

spremnosti lenski )

G lenskonkqlhf :igglallaca i njihovih podloZnika da se stave na raspolagan]ei.
e sy om . o
cinovnistva, sustavu imamo samo zametke centralne upra¥

U Francuskoj
Prodori nomada so Jisst(z)l?ad 1% quls stoljeca stvara centralna drzavna up ra'Vf:J'
slobode i traze zagtit : U Europu poveéali su nesigurnost. Seljaci se odri®
u feudalnih gospodara. Ta vojna zastita bila je glais
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5 nkcija feudalnog staleza. Sto je tai stales 5 "
dr}lswena.gf: relglzila na centralnu kraljev{%ku irlat:tleém funkeiju slabije obavlja,
fojeona ekl x Heo : -~ PoCetkukraljevi financiryi
‘enicku vojsku iz novcanog otkupa vojne obveze, Eposhieave L.
lac ih poreza. Dok nisu imali izgradeni obuhvatnj éinOVnJ'Vki ¢ Vise iz prisilng
ubf'ﬁrI‘]‘.e poreza u zakup. Takav aparat izgraden je udru O'lC 1anlr_at, davali sy
ublmerjm je vojska financijskih ¢inovnika s intendantima igsglpo oviciilo, stoljeca,
%SSTTada se lenski feudalnisustav raspada, gradovi gube dio 5\?(:;2 ;,zrlfé’lzhlma na
;astaju skupine ljudi ¢iji poloZaj nije odreden podrijetlom ve¢ sluibom? e

Kada su se drustva temeljila na lokalnoj poljoprivrednoj samoopskrbi
mogla su se x_r}ala autonomna podrudja samouzdravati j zadrZati vojnu, grivre-
dnu i financijsku samostalnost. Kada se drustva pocinju temeljiti na trigno;
opskrbi sa sve girih prostora, vravspadqju S€ autonomne vlasti i svoje funkcije{
predaju d rZavnom apara"su. U drzavvx.xo] centrali gomila se i usredotoCuje sve vei
broj funkcija. Za stanovnistvo to znaci prelazak duznostii ovlatenjas ljudi koje su
osobno poznavalina ljude u dalekim i bezli¢nim uredima. Lokalne, tradicionalne i
obicajne temelje poretka zajednice zamjenjuju jedinstven opcevazedi zakoni
zasnovani na racionalnom proracunu.

Moderna birokratska uprava stvara se u Europi u 17. stolje¢u. Ratovi u
slijedu reformacije, ekonomske promjene izazvane otkri¢em Amerike i tehnickim
pronalascima pospjesili su Sirenje drzavnih djelatnosti. Stvorena je razgranata
plaenicka vojska radi vanjske i policija radi unutarnje sigurnosti. Dolazi do
snazne drZavne intervencije u kulturi i privredi. Tradicionalna aristokracija
zposjeda ¢inovnicka mjesta. Zakonima se ureduju sve vaznije stvarii gdje se god
mogu, odreduju se pristojbe. Za provodenje centralne kraljeve volje posebno je
zasluZna institucija komesara. Komesar prestaje biti ¢asnik (od korijena Cast) i
postaje duznosnik (od korijena duZnost). Njegova je duZnost da kontrolira
sluzbenike tako da oni rade i ponasaju se u skladu s naredbama rponarha, da
provode monarhijsku disciplinu i apsolutisti¢ki autoritet. Tako O. Hintze §1962.)
pokazuje u svojoj studiji iz 1910. godine kako svuda u Europi iz komesara izrasta
novookruzno ¢inovnistvo,a u Francuskoj od intendanta nastaje_prefekt. Komesari
suu Francuskoj iPruskojisprva slanida istraze kako se podmiruju po.rezmdugovn.

atim su poceli nadzirati financije i na kraju su potpuno ukinuli kcégnqnla;;;
iSS]mOStaIHOSt. Tako je pruski izborni knez Fridrik Vilim izmedu (}6 ; i /o
€novao komesare, koji su kao sluzbenici ministarstva rata imali pod sobom

15 gradova 1 kojima su uskoro postali svemocni.

Prusko ¢inovnigtvo bilo je u 17. stolje¢u uz bok samoc_iovolj.l'lih P?kf Egif}.stg}
avecu 18. stolje¢u domoglo se mnostva ovlatenjau financijskoj i policijskoj

giil::"_ Tasu nadlestva nazivana komeserijati i komore, Ud"Jlmkf; s_? Ifgﬂﬁf;;:avi

oV, chk{ sloj. Pojedine komore odvajaju se postupno ¢ po %J toljeéu pruski
ode uizrayny ovisnosto centralnom nadlestvu u Berlinu. U 18.5t0 pze s

2l ridrik Vilhem I osniva stajaéu vojsku, éetvrtu u Europi, 1 namecs parsz )

Vlasti,

ugl s iiu u birokratsku
§£VE'I{?OFrancus.ku. Njegov nasljednik Fridrik II. pretvara Pr:gl_ll(‘lfil;lovnike o

s xe % S v - jeda plemst :

2 2Jne 1 cinovnicke poloZaje u drzavi zaposjec iy dalizma
“P\;:vkr'a ljevskim slugama iponi UPJr avljaju u kraljevo 1me..5 ,gaf?njfzglilizie nazival
drfav:.l S€ aparat uzdige iznad kralja. Veé potkraj 18-'St9]leca'liau:/(e)liu ginovnike na
pok()rnl:;ts UZ_benicima.Vladari,prosvijec’enia‘p’solutlstl, I\}Zr‘?i unutarnje nalicie
o rokratski aparaf ima velilamos premii:mvnici opiru kraljevskoj

Po s
Pune Pokornosti svojih pripadnika. Pojedini se ¢
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m, laznim dokazima i sli¢no. I;medu kraljeva autokraty i-
ladalo je prilicno nepovje'ren]e.vaog tog nepovijerenj,
donose se pravilnici kojima se Podr'olvmo odredu]u. dVUZ}lOStli a tome se dodaje
medusobni nadzor ¢inovnika i pojacan .rad obavVJgs.taJne s uzbg. _Mvedusobni
nadzor éinovnika uspijeva zbog klika, borbiza poloZaje ispremnogizviestavanja o
kolegama na poslu. Da bise pre:d stanovnistvom 1stva1.<nulc? znacenje Cinovnistva,
njihovi pravilnici drzanisuu .tanostl, a nJIhO.V poloz?v] nos‘lio Je mnoge povlastice,
npr. oslobodenost od poreza ili nepotpadanje pod niZe sudove.

autokradiji opstrukcijo
¢inovnickog aparata v

3. WEBEROVO ODREDEN]JE I KRITIKA BIROKRACIJE

Max Weber (1976:170-178) naziva birokracijom najr.a}z\./ijeniji tip organizacijske
strukture. Birokratska organizacija ima pravno podijeljena podrucja aktivnosti,
svako podrucje ima propisane duznosti i obveze, a ovlastenja za njihovo
izvriavanje dodijeljenasuod govarajucojsluzbi ili sluzbama. Posebnim pravilimai
postupcima osigurava se redovito i neprekidno obavljanje zadataka. Odlu¢ivanje
je dano vigim razinama autoriteta. Postoji hijerarhija sa stupnjevima dodijeljenih
ovladtenja, toéno utvrden odnos izmedu nadredenih i podredenih, obvezno
pokoravanje nizih, ali s propisanim postupkom Zzalbe. Poslusnost se iskazuje
pravilu kojeutvrduje kome se i koliko valja pokoravati. Onaj tko nareduje, takoder
se pokorava pravilu tj. zakonu ili sluzbenom propisu odnosno formalnoj i
apstraktnoj normi. Osoba koja zauzima odredeni polozaj, mora proci osnovno i
strucno osposobljavanje. Svakom uposlenom djelatniku odreden je poloZaj na
ljestvici, prema kojem dobiva plac¢u, a pritom su koli¢ina njegova rada i
produktivnost radnog mjesta u drugom planu. Ideal je sluzbenickog posla
obavljanje na osnoviduznosti, objektivno i pravedno, bez osobnih motiva i strasti,
slobodno od samovolje i neuracunljivosti. Sluzbeni poslovi organizacije proizlaze
iz r}ametnut{l1 prioriteta. Rukovodstvo organizacije nastoji slijediti postavljene
opce rfegulf)hve koje su oblikovane kao politika, postupak ili pravilo, a njihovo

ostvarivanje uci se kao dio tehni¢ke izobrazbe.
vladaxg bvlzczkr%tslfov]. organizaciji osnovica zaposljavanja nije odanost osobi
SPECi'ali’Zira; uze i Slire sposob'nostl gteéene stru¢nim Skolovanjem. Radwje
oloila'i S 5 VE‘_‘,’ om stupnju, racionalno su uredena sluzbena podrucja
(F))vlaétejni m;::;ﬁil Oslii;iril;gi,z"tlﬁsﬁnlva, duznosti svih pojedinaca i onih koji 52
neosobnim pravilima.or aniia tih Uuznost}. Posao se obavl].a u uredu i Pr(ejm'e
pravo nadzora vi§ima igbvez ClJe.k tvrden.]s-u ? tavvnadrgdepqupodrede?mh ‘?'Jh
ovisi o pravilima Organizaci'u Poxoravanja i izvrSavanja nizima. Au-togl.tet visih
Je i poloZaju na hijerarhijskoj ljestvici. Cinovnicl

obavljaju poslove na o i i
s snovi j jana i i j :
nauciti. Poznavanje pravil D e B e S Y

struénost omogucéuie d a trazi posebno umijeée koje &inovnici imaju i ta I
ispravne odluke UsJ 'e'a unutar svog ovlastenja donose neproblematicne !
postojanoséu karijglresn;r?)styarenle dodijeljenog poslaipoticeise nagradaﬂ};’{
S 1s 0 Z o i
“"apredenlumizajamgf; Plsanom i uveéavanom zaradom, o¢ekivan

. . Nom mirovinom,

rema Web i : :

organiziranja. Or(:;u'/eberkratSka J¢ organizacija najdjelotvornija od svih obls

organizirania su pci lf)topu.t Proizvodnoga strojnog sustava, a ostali oblic!

Birokracija je logit':an}i)n t_Prl_mmvnog poljodjelskog ili zanatskog uredaja:
AHtucionalni odgovor na potrebe industrijskog dr LIS
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deovor na njegovu potrebu za odvajanje
“ok(;gln druétvu onaj tko oba\_/lja dl}in(.).sti,
industrljsosoblja jasna su razgraniéenja._On{.ko]l odl
razinamf:j rzati pravila i postupakai a oni k_op provo
done-klejivati pravila i postupke, a $to manje pristra
imjen
primj Nakon Webera, mnogo se razmatralo
i ostavlja na ljudske karaktere i odnose,
tro .
:’roiJzVOdi 5am Sroj.

Argyris jos 1957. godine uocava da birokratska organizacija ¢ini ljude
’I"ako o%i);rnima i nedovoljno samosvjesnima. Potanko regulirani rad
pasivnima, onasanje inavodina vezivanje za nestvarne kratkorotne interese. Sve
anicavap i o
;)g;manjuje radnu motivaciju i djelotvornost.
0

' m viasnistva i upravljanja, U
qarotito Ne posjeduje sustay. Medu
ucuju, moraju se uvijek i bar
de moraju 3to vige neosobno
1o prosudivati i odlugivati,

Pitanje posljedica koje birokratski
te pitanje prepreka djelotvornos koje

i i judi deni u uske i dobro definirane
1966. godine tvrdi da ljudi raspore  defin
Blspn;vl'anjf rutinskih zadataka, postaju sredsvtvo za nevke cﬂ!eve izvan
u!f)ge B livO n serluEajevima otuduju od svoga stvaralast‘{a i Qrustvemh d<,)d1rat 5
n]lthip tf;'uclllel;kim bi¢ima. Takve situacije generiraju osjecaje bespomoénosti,
lm . . . .
i(fofacije, Josujec’enja, nezadovoljstva i agresivnosti.

Unovije se vrijeme piSe da birokrats}d organiziranirad ygicssr:ai llft(;(ri; t:Ilf;)acIiIE:
ube moralni identitet i kulturnu usmjerenost. I"renormltro'ima iy
govode do toga da ljudi sve manje vjerujg u Pravﬂa }la.re:madn é il
tupno sve manje vjeruju i u vrijednosti ko]e.upra.v oy et e L
% ugn Taj bitaJk vjere u pravila i vrijednosti vod} opéem qS]eci]J"vih o
?:dg;al lilézilri}g:dnosti normi, a to rezultira povecanjem neprihvatljivih p
poglavito na visim razinama moéi.

i ton i A.
izacije uodili su R. Mer
o . 2 1 ok_ratske OrganlzaCl]e' D iera da
Dlsf.unk(:lon.alr}ostl b1'r dina. Merton polazi od tvrdnji menaqka -
Gouldner jo§ 1950-ih i 1960-tih godir s dluéivanje u raduidasu za efikas ;
judinisu dovoljno sposobni za samosta a9 ravilima vodi gubitku SP_OSObI?OS :
NuZna pravila. No neprekidno pokoravf}nle Pr razmisljanja, vodi stanju u
Odluéivanja o sebi, gubitku sposobnosti neov1§1108 uvjezbana nesposob.nos:t,
Jem pravila postaju sama sebi cilj. Rezultat je ftogjiﬁh ljudi, a odlaZenju iz
ohrabrivanje j uzimanje u organizaciju nemasto
OIganizacije magtovitih. %arani krug birokratske
G 2 io zaca o
Gouldner je na primjeru tvornice gipsa gtk,réo (Z)boljganjemipovecag]e?
> 8aNizacije. Menadzeri te tvornice yjerovalisu ;ucse?be i radnika. No uved 92
Pravily Smanjiti vidljivost mo¢i i napetost izme %inku u smislu duljine ra kgs?l
Pravily Sadrzavala) subnormero minimalno.n} ucin amalne norme, pa ka e
Vemeny razine outputa. Radnicisu se uhvatili za te m'rani i pojacali su konfroralo
UXovoditejj ocekivali veci ucinak, bili su vrlo frustr napetosti,stoje zahtijev e
Priﬁske'POSIJEdica je bila porastvidljivosti mocurazll:}: avanje pravila po tkoplzéa
fs"iée Pravila. Tako je stvoren zac“:arar}i kr ugt;l (I;njofﬁ,To je da“flk.kgg-iep};ivid
fitroly, o UMnazanje pravila vodi niZoj djelotvorr ju organizaclju1 &)
- Cistoj irokraciji, danak pravilima koja ne osnaztj
Tae: /4
“onaln gy ; reda.
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4. BIROKRACIJA U DRZAVI

ciju, velika je preo!)razba i vaZan aspekt Stvaranj
moderne drzave. Tranzicjja iz patrijarhata u blrolzi‘a(;tj)llll zxirz}cvl da se dvorov;
pretvaraju najprije u kraljevsku, a po}t(om u JE;)VHU lulj'"zen'é pri Cemhu S€ Uprava
depersonalizira. DrZavna se uprava xao osod'nO Sb kr] oltariing 1zravno
postupanje po njegovim uputama ukida, i uvodise birokracia sa zaposljavanjer,
po strucnosti i preko natjecaja, s redov.lhm placama, mm?v'l'nama 1_t :

Sjedinjenedrzave Amerike nisu {male dvorske tra.dlcqe, ac%m_mlstracij.a im je
bila pragmaticnija, a javna uprava djelovala kao rutmskg Jprimjena politickih
smjernica i odluka. Radi ogranicavanja berk}‘aCIJG uspostayl;en Je sustav plijena,
Po tom sustavu predsjednici su nakon pobj.e_de na 1z.boruna pagrfldlvali svoje
pristase radnim mjestima u drzavnoj upravi i tako 051gura\_7a11 smjenu ljudi na
vaznijim polozajima. Ukidanje toga sg.stava ISVSB. godine, znadi pocetak
birokracije utemeljene na kvaliteti. Socijalna drZava nastala nakon Prvoga
svjetskog rata uzrokuje progirenje birokracije, jer dijeli dotacije, doplatke i
mirovine na temelju sloZenih uvjeta koje odreduju politicari. Od ukupnog broja
radnih mjesta, do trecine ¢ine radna mjesta u drzavnoj upravi, osobito na lokalnoj
razini. Posljednjih desetljeca 20. stoljeca opada povjerenje u vlast. Kriza javnog
financiranja bila je razlog da R. Reagan i M. Tatcher smanje ulogu drzave i
promijene nacin funkcioniranja birokracije. Zaotrava se pitanje odgovornosti
drzavnih sluzbenika politicarima i pitanje djelotvornosti i §tedljivosti njihova
posla u uvjetima bez konkurencije.

Prerastanje dvorova u birokra

Birokraciju cine sluzbenici koji plade dobivaju iz drzavnog proracuna i
zaposlenisu u organizacijama koje obavljajujavne i drzavne funkcije. Tu se ubraja
§iri krug organizacija koje obavljaju odredenu funkciju u lokalnoj vlasti, u
obrazovgnju, zdravstvuy, socijalnom osiguranjuiobrani. To su organizacije javnog
sek_tor.a,J_avne sluzbeilijavna uprava.Zatim se tu ubraja uzi krug organizacija, koje
kreiraju i provode vladine odluke, a nazivaju se obi¢no drzavna uprava. U njoj je
nerazmjerno vise izvrsitelja vladinih odluka u odnosu prema kreatorima. Kreatori
su 1zravni politicki savjetnici, njih ima u ministarstvima velikih drzava samo

nekoliko tisuéa.

Pomak od Patrimonijalne u i o oy ii a
< 3 Prave na birokraciju znadcio je prijelaz s
zaposljavanja na temelju osobni % ] sl
Kriterije zaposljavanja Ju osobnih veza na zaposljavanje prema kvalifikacijam

privatnom sektoru. Uz to, i kriteriji razlikuj

L Uz to, ti krit ‘
teéll::icc‘flf?a t;&m Pd sluzbven.xka mt'eh“genciju iiskustvo, dakle opéu sposobnost, dokjf%
ali ne na Vrl}lfli‘O;t poze!Jna, alinije u prvom planu. Strucnjake valja imati priruch
pridaju tehnié.ko? ir]?lrllku od toga Francuska, Njemacka i Japan vecu vaing?ef
strucnosti i mno] €50rnoj spremi. Posebno se istice pravo kao podrud

e i 1 1 o - .
pravnika.UpodrEénE;roPskg ze{plje Imaju medu vi§im birokratima 'na‘]wse
Organizacijama vige se traze specijalisti¢ki strucnjacl:
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ipadaju odredenom spolu, mogu lakse odrzavati kontakte s
}if indi jedinvkama toga spola, pa to moze pridonijeti
podijeljenih drustava.

organizacgskaesntlrau lflt:lr:?a]ivg%g S(G;}(tlora Gt se od vladinih resorg ili
ministarstava, 0¢ pre J1ra Wit odjeta, ‘sekeijali ureda, e /o posebnih
e thsta-rsh.;'o je ac.l_l.nml.strahvnz{ jedinica utemeljena statutom j ustrojen

rema formalnoj ‘hijer arhiji, a izravno Je k_gntrolira ministar. Ministry porr{aiﬁ
zamjenici, tajnici 1 voditelji resora kao najvisi politicki duznosnici. promjenom
ministra, oni obi¢no odlaze na druga mjesta. Glavne poslove u ministagsgoy
obavljaju visokostrucni voditelji poSir_esora i sekcija te njihovi visoki i vis struéni
referenti. Pomocne pos'love ot)aylja]u srednje struéni ¢inovnici i nize strucni
dostavljaci, spremacice itd. Od !e]:l, sekcije i uredi su operativne jedinice vladina
resora, formalno odgovorne ministru, a stvarno samostalne do odredene mjere.
Agencije djeluju jednu ili dvije razine ispod vlade u formalnom odnosu
poluovisnosti. Cilj im je osigurati gipkost i struénu neovisnost djelovanja na
odredenom podrucju. Agencije se u raznim zemljama razli¢ito nazivaju i u
razli¢itim su odnosima s izvr$nom i zakonodavnom vlast. Razlikuju se tri tipa
javnih agencija. Prvo su drzavne tvrtke ili drzavna poduzeéa. To su organizacije
koje prema statutu imaju pravo prodavatirobe i usluge, u potpunomsudrzavnom
vlasnistvu i bez privatnih dionicara. Drugo su vladine dionicarske tvrtke. To su
organizacije u drzavnom vlasnistvu koje kupuju dionice privatnih poduzeéa i
preko tih vlasnickih udjela utje¢u da poslovne politike tih poduzeéa budu uskladu
splanovima i odlukama vlade. Trece su regulativne agencije. To su organizacije za
nadziranje komercijalnih i drustvenih aktivnosti od javnog interesa. Te agencij.e
usmjeravaju rad privatnih tvrtki (npr. na podrucju obavjestavanja, teleko'mum:
kacija, vodoopskrbe, proizvodnije lijekova) tako da ne interveniraju prekorp;erno i
kruto u njihovu djelatnost, ali da ipak u njoj osiguraju ostvarivanje javnog interesa
U}Z;dovoljavajuéoj mjeri. Agencije su karakteristican modus suvremenog
vladanja.

Pripadnicima tih
Vecoj stabilnostj

U djelovanju nabrojenih birokratskih organizacija javlja se opasnost
Prelaska mo¢is ministara na drZavne sluzbenike. Osnove moci dr:Z_avne blrok{aa_}e
SUu njezinu stru¢nom znanju, iskustvu i navikama, u neprekld_nu ‘_belVlJa“Ju
P0§IOVa upravljanja, te u nadzoru nad provedbom odluka. Svako je ministarstvo
il ikaor ganizacija s nataloZenim stru¢nim znanjem i iskustvom usvom pOdrUClele-

Nistriuvijek ovise o savjetima i informacijamasvojih s.luibemlfa k?l-llﬁogggfko
que?tke Zatajiti, neke druge prenaglasiti, prilagodit_l dne_zvr'uv red i Zru -
Ministarstyq ima vlastite procedure, prioritete 1 stajaliSta, a 5 drug

i o . ovore i
g;l:t:smr“‘“ma i interesnim skupinama razvija brojne ne£ori11]<lr?h;iei g:gvla o
ine0dnose, Sto ministar ne moze u kratkom vremenu proniknu

SR r B I fu na

SV“}_IStn 5€ U parlamentarnim poredcima mijenjaju, a sluzbenicl .“a.!‘t‘."sgsf?:kgﬁ

o radnim mjestima. Oni se mogu opirati promjenama, pritajt 'lh olitickih

po%ﬁdno. Vrijeme, a Gesto moraju zbog politickih kriza i §1ab0 Spg?zt(’i‘}; loppolitiﬁke

odly szI.’llka. stvarno preuzetiobavljanje vlasti. Birokracija Pr<]>V9m uvjetima nego i

Vlasig; ! Pritom moze neke odluke prilagoditi ne samo realnt " djelovanja {
M Interesima. Istaknuti je interes birokracije Sirenje 9peeE

Povedan; :
caPn]e 0ja zaposlenih. ke kontrole Formalnu
T y . 5 o 5 o0 0 ike kon %
I(Ontroluomteza birokratskoj moci razni su oblici 1 tehni " kontrolu provode

e 1 al
Provodi sam ministar, parlament ili sud. Neform
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oiibi ilienj osno masovni mediji. Internu
interesne Sk‘ﬁc?il_“?a; {?grﬁgdrgésgfgéest?sgnih standarda, kad péstupaju pol:;%l;(;ltli‘
5;;: ([);iietisst:]nalekolege da isprvavm.) postupe, te !<ad_zbog konkurencije drugih,
ministarstava aktualiziraju i rjesavaju odredena 'plta'n]a.. ; . 3
Da biseispravila krutost, nedjelotvornost1 rﬁSIPmSt‘io erokracqe, _StVOrena
je teorija javnog menadzmenta. Posfgvk.e_tfz teorije postale 5111_ 1980—111_1 199v0"ih
odina vrlo popularne u angloamerickoj i S.VedSkO] upravi, ali su u Njemagkoj,
%panjolskoj i Japanu primane sa sumnjom. Weberov model b}.rol.<ratske
djelotvornosti temelji se na prusl.<0} vojsci kqs) uzoru, a teorija javnog
menadzmenta nadahnuta je slobodnim poduzetnistvom kao uzorom. SaZetak
teorije javnog menadzmenta daju Osborne i Gaebler 1992. godine u obliky
sljiedecih deset nacela: ’
1. Uvoditeirazvijajte konkurencijumedudavateljimadrustvenih usluga.

2. Ovlastiti gradane, pa ¢e nadzor obavljati zajednica, a ne birokratska
organizacija.
Uspjesnost mjerite rezultatom, ne imputima.

Upravljajte prema ciljevima, a ne prema pravilima i propisima.

)

Klijente pretvorite u kupce i ponudite im izbor $kola, programa,
stanovanja.

6. Problem sprijecite prije izbijanja, bolje nego poslije nuditi usluge.
7. Novac valja i zaraditi, ne samo trositi.

8. Decentralizirajte vlast i prihvatite participativno upravljanje.

9. Dajte prednost trzi$nim mehanizmima pred birokratskim.

10. Usredotoite i iskoristite snagu javnog, privatnog i dobrovoljnog
sektora u rjesavanju drustvenih problema.

Primjena novog javnog menadZmenta najvise je napredovala na Novom
Zelandu nakon 1984. godine. Postignuti su uspjesi u velikom smanjenju osoblja
drZavnih organizacija. Sklopljeni su brojni ugovori s privatnim organizacijama
koje su ‘{baYllfj_le mnogejavne posloves manjim trofkovima. Pritom se pokazalo d'ﬂ
ggstqev 1sk1]uc1vc? c.irzavng funkcije, npr. vanjska politika, da se njihovo obavljanjé
rijes'r,rilt(i)zﬁ EF:EOSEIQ ha privatne organizacije. Dalje se pokazalo da valja najprije
Bl zJa 5 ucajuteskocailosih ishoda odgovorna drzava ili privatnik. Akose
agen ciJa e §ovornost ministara, ministri ée se mijesati u operativne poslove
Opredijjeh' zg ::;rgg vezanih organizacija i dokidati njihovu samostalnost. Ako €
javiti nezadovol'gstvgr‘nos't ARl s b rivatnih organizacija, u gradana se mOifff
nema idealng Jli ! 99Jeca) nemoci zbog prevelikog utjecaja interesa. To Znack

§atima donekle dobrih rjeSenja problema drzavne birokracyeé-

5. 7
st NASTANAK | OBIL]EZ]A PRIVREDNE BIROKRACI] E
nkurencij d itali i Sk ij '
novim metgg;?r?a ;gapltahf“a dinamigkj je element privrede. Konkurencyj2 o

a,v : : Ry
No ta se dinamika svod; zdltSWaranJu novih proizvoda i otvaranju novih terS'traa
@ to da konkurencija ubija konkurenciju i koncent”
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; ju u velikim kompanijama. Udruzenom vel; i
rqlezr\:girgrava. Potreba za takvom upravom najprijellgglggfﬂpmlu
sloz yljanja noveem namijenjenom reprodukciji kapitala,
u (rﬂuéjima privrede. Gdje je nekadz} bio knjigovoda, nast
OnabaVu i prodajni od]el... Umjesto inZenjera i nj
kznstrUkCijSki ur_ed_, labpratorlj qukusng radionice. Na
foj pije svega vidi svoju funkeiju i zahtijeva da joj se prilagodi itavo pocuses.
Tako uprava dobiva razne i esto suprotstavljene zah .

= .8 : tjeve i gubi pregled
elinom. To se obicno rjesava stvaranjem vrhovnog rukovodsh}/)a,%troglz,ari

podjelom glpistiostgusanen hijera.lrhijSkog poretka. Stvara se slozena
fphacks struktux,'a s razgranatom podjelom rada jer jedino ona moge zadrzati
nadzor nad poduzecem sloZenim od brojnih odjela jedinica. Birokratizirati znagi
priMaeber, uinitl POdJeh.l. rada uprave preglednom i PrOraEunljivomf
Temeljne su kategorije birokracije kontinuirano odvijanje sluzbenih poslova s
nasporedenim ovlastima, a prema utvrdenim pravilima.

Udrzavnim i privrednim organizacijama nacelno se jednako dijele osnovne
funkcije, razgranicuju duznosti i daju ovlasti zapovijedanja. Rukovodenje u
upravi poduzeca traZi poznavanje pravilnika o raspodjeli duznosti kao i rukovo-
denje u drzavnoj upravi. Dobar je pokazatelj birokratiziranja privrede zamje-
njivanje poduzetnika s menadZerom organizatorom. Pocetkom 20. stoljeca udio
poduzetnika medu vodeéim osobljem americkih poduzeéa bio je 44%. Oni na
vodece poloZaje dolaze kao osnivaci i dionicari. Oko 1950. godine udio je
poduzetnika svega 15%, a polovica rukovoditelja dolazi sa sluzbenickih mjesta
(Jacoby, 1985:113).

Rukovoditelje s tehni¢kim obrazovanjem zamjenjuju administratori. Sto
oni rade, vidi se iz knjige memoara A. Sloana iz 1964. godine. Sloan se bavi samo
jednom temom: organizacijskim razvojem General Motorsa. Osnovni mu je cilj
stvoriti organizaciju koja se moze prilagoditi promjenama na trzistu. Angazira se
na izgradnji upravnog sustava kompanije i zacrtavanju poslovne politike koja ce
biti trajnija i ulijevati povjerenje ljudima u tvrtki i izvan nje.

Nakon preuzimanja duznosti generalnog direktora, Sloan lgraduje
Organizacijsky studiju kojom koncipira rjeSavanje problema nastalih zbog
vopanzije korporacije nakon Prvoga svjetskog rata. Glavna mu je prg_okupaCl‘Jal
bila USpostaviti zdravu ravnotezu izmedu centralizacije i decentra!lzacpve. Gene.zm

ofors imao je tada nekoliko tuceta poduzeca koja su proizvodila vise stotina

Proizvoda. Interna konkurencija medu tim poduzecima ugrozavala je financijski

0 2 T : . : ila poslovne
EOIri?ka General Motorsa. Sloan osniva komisije koje su lg(r;%lé?ﬁpcr)il‘lluie? e

/N osnovi koiih su izvrsni i financijski odbpr oo uke. -

;ra\?ﬁ Za raspodjelu kgxpitala na tekuéa sredstva, zalihe i prmzvocc;l)nnJ; al[ ;\7:5;{1 /

alij msz.i Njegov rad. Sloanova studija nije rijesilasve probleme Ge elifocors

Pjre ()Z.“aC_lla Pocetak epohe menadzera-organizatora. Slcv)an daljedr.a?ivr?a ; C]imnje
PotraYlJ_anJa trZiStem, stvara stabilnu prodajnu mrezd, uvodi !
onje putem kredita i &ini profit neovisnim o velikim kolebanjima.

. znadi rast troskova uprave.

Trog _eraranje oduzeéa u veliku organizaciju C 5 dinaciji,

prail;?l‘:lhupra\,e I‘EStu zbog nesuglasicagu nadleznosti, F{egizeﬁal;;o;a man]je

Jedin, odova, nepreglednosti itd. Razbijanjem pojedinin ‘edinim poslovima

Sudjely Kojesuidalje opetnekako medusobnopovezane, UPol" 1 kopija
1eluje sve vize osoba i odjela. Izraduje se i optjece mnostvo form

Potrebna je
azala na Podrugju
a zatim na svim ostaliy,
dJe racunovodstvo, yred
€gova tima, stvarg se
Celu svakog odjela je gef
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kao npt priznanica 0 primitku i izdavanju robe, potvrde o narudibama,

deklaracije o primljenoj rob_i.'Obr.aEum plvaca i prgie\l/}(l)ui rfa:fll;glc ;?dliaze U urede,
skladidta, kupovni i prodajni odjel, u éﬂCUﬂ;VO SO e gs U Upravy, |
revizijski odjelicentralnu upravu. Doga dase ase i olP;iEno avi VISE odjelaj
nijedan se ne Zeli odreci tog pps]fa. Red se u sveil s unosi tako da ge
medusobni odnosi tocnije opisuju 1 utvrduju pravilni 9;11., a ze. uvode Mmatrice
upravljanja i njima se odreduje tko kome R9dn051 izvjestaje u kojim procesima i
situacijama. Kada matrice postanu previse zanglrsene',a pOleVfI]u S€ U pomog¢
savjetnici koji uvode projektne r'adne sku"plr}e. Kada se zdog k;c. oZenosti strul'qure
smanji odgovornost, uvode se informacijski sustavi, podrobna ocjena uspjeha,

poticajne premije i druge mjere nadzora.

6. BIROKRATSKA STRUKTURA PRIVREDNIH
ORGANIZACIJA

Svaka organizacija poduzima uskladene akcije radi proizvodnje necega sto okolina
treba i §to podupire njezino neprekidno postojanje. Potreba za djelotvornoséu u
usporedbi s konkurentima navodi privrednu organizaciju na podjelu zadataka,
kako bi osigurala prednosti specijalizacije, i na ujedinjavanje zadataka, kako bi
osigurala prednosti integracije. Te procese ljudi u organizaciji ostvaruju
preuzimanjem uloga u radu i hijerarhiji. Hijerarhija je instrument kojim se radnoj
skupini osigurava poduzimanje konzistentnih i uskladenih akcija. Hijerarhijske su
uloge rasporedene prema odredenom obrascu koji rezultira iz uvjerenja o najboljem
nacinu uskladivanja suprotnosti podjele i integracije. Ishod je toga formalna
organizacija sastavljena od birokracije koja racionalno i impersonalno odluéuje i
provodi uskladene akcije. Formalna organizacija ima to¢no utvrdene granice s
okohr!omn(élan.ovi imaju radne ugovore). Dugoro¢no gledano, formalna je
organizacija privremena jer je kao aranZman suprotstavljenih sila stalno pod
utjecajem pritisaka koji u odredenom trenutku generiraju nova uvjerenja o
ﬁ;}_‘gﬁ?}‘l‘?h@qﬂ lIntegraciji, a na tim se novim uvjerenjima uspostavlja opet nova
Ja i nova birokracija (Stacey, 1997:378).

Menadzeri svakodnevno dielu; imieniuju i iru
: > : ako jeluju tako da primjenjuju i podupirt
Efﬁf\fﬂqu' Omvza_uzm}_aju uloge u formalnim hijerarhijama, koje su oblikonl_]l
zadat:ii m;n_adzerl koji odreduju status, autoritet i odgovornost za obavljanje
povezanai-s rlttom mena_dzer} koriste informacijski i kontrolni sustav i s 11)1{11
e k\l;l's av 1?agreui'lvanja. Hijerarhijska struktura izvjestavanja omoguct)®
e krlr Zah 'c_mtroh}_ u o_dre_denom vremenu. Aranzmani podjele i integraclj®
S hirent: ©z yjerarhiju, izvjestavanje i kontrolu uzimaju tri oblika. To su
j stavna, funkcionalna j odjelna struktura.
ed : 5
izravn{) izll,(?:gi:na. st.ruktura stavlja teziSte na centralizaciji. Osoblje i ra"irua
menadzerslie duvizzg thadl.m OSOb,}l koja “drzi stvari u svojim rukama”. Pritom
hijerarhije isto tako ;elvllif)u po}leeHene ili su podijeljene vrlo malo, a f‘?rmalvne
Lednostavnoj strukturi daj éng ‘L-spflnom se ostvaruju osobnim kontakh.l'na/a :
iz]\rﬁnjfm organizacije, netjeﬁ mostpn reagiranju na zahtjeve lqli)e(ﬁwsi
Jestavanja stvarajy t e
zadataka tragj forma{ne - U zadrzavanju klijenata. Veéi broj lju
Janja, izvjestavanja i kontrole.
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Funkcionalna .s'truktura znaci pomak prema decentralizacii; e s
gyi zadaci organizacije dra_z‘l/'rsta\l/_a]u se u fun1_<cionalne pofcl}fficﬁg : Cxi;;locxlz‘:: Ay

facima: Glavnie su pocejo inesljecete: prodaja proizvoda liushugy g r
roizvodnjai lspof“kﬂ.Pro‘ZV-Eda \l pruZanie usluga, nabava siroving potrebnif
materijala, kontro!a zabha,lprl gﬁbavn]e / zadrzavaxue irazvoj osoblja, istrazivanie i
azvoj osnovne djeatnost, e Biljefene transakeia (radunovodsto) i financhy
Integrirajucu funkcyu obavlja glavni menadﬂzer koji se razli¢ito naziva: glavni .h
oo direktor, Pffdsleflv“* uprave itd. Bl.{duc1 da su partikularne tendencije jake
- su ljudi obiéno vise S)dfln’l. svom (.hJel_u organizacije nego cjelini, desto su
potrebni dodatni koordml’ra] uéi mehamzxzu. P}ko organizacija nastavisa Sirenjem i
rastom, reakcija na sve vecu sloZenost moze biti povecanje stupnja specijalizacijei
razvojnovih formalm'll struktura. Svaka flinkcio_nalna podcjelina dijeli se na nove
podcjeline, uz dra}matl_cnl porast udv.ostrucavanja ipreklapanja poslova. Ako se uz
to povecava broj proizvoda ili broj vrsta usluga, ako se povecavaju popratne
aktivnosti i trziste, funkcionalna struktura ne moze izdrzati pritiske i mora se
preoblikovati u odjelnu strukturu.

U odjelnoj strukturi osnivaju se odvojene poslovne jedinice koje se mogu
bolje posvetiti opsluZivanju odredenih trzisnih segmenata, proizvodnji razlicitih
proizvoda ili pruZanju odredenih vrsta usluga, usmjeravanju na razliita
zemljopisna podruéja i iskoristavanju raznih tehnologija. Odjelna organizacijska
struktura znadi jos vecu decentralizaciju odlucivanja. Organizacije postaju skup
decentraliziranih jedinica koje unutar sebe mogu biti organizirane funkcionalno.
Povecava se potreba za integrativnim mehanizmima. Prvo, osniva se korporacijska
centrala s vlastitom menadzerskom strukturom. Drugo, poslovne se jedinice
grupiraju pod odjelnim direktorom. Trece, odjeli osnivaju vlastitu menadZersku
strukturu s vlastitim odjelnim funkcijama. Posljedica je toga porast bro_]:a
hijerarhijskih razina i centara modi, a rastu i problemi koordinacije. Javljajuse tenzije
zmedu centralnih menadzera i menadzera poslovnih jedinica, a izbijaju i konflikti u
Z:Zi. Sldeﬁniranjem uloga, mjerenjem ucinka, snosenjem troskova i raspodjelom

pitala.

‘Glavna je funkcija birokracije postavljanje ciljeva hijerarhiji, kontroliranje
Postojecih poslova i alokacija autoriteta i odgovornosti za njihovo provoqenjle.
Birokratska je komunikacija institucionalizirana,a u¢enje usmjerenona ot_knva'nje
Shoda poduzetih akcija. Birokratski informacijski i kontrolni sustav usmjereni su

gla fOrrglalne i analiticke procese. Vodstvo uzima instrukcijski ZaPOVj?dI;iis(;t;T:’
o¢ oblj 0 . e it il finu i o :
oblik autoriteta, a grupna dinamika je pristajanje uz vec Sliliiblokica

P(:(I)];Yllanlf Postojecih obrazaca ponasanja daje osjecaj sigurnosti,
Jene Sto ispada loge ako se okolina znatnije izmijeni. :
vide birokratske. Manje
birokratske su mehani-
su jednostavne, fle_for.-
vestrani su strucnjacl,
Se pridrzavaju

birokr:t:e o 8ani.'2acijg moZemo razvrstati u manje l!l“e
Cistigk sty l?rgi}mzacqe imaju organsku strukturu, a v15”e
Malne j 4 5 tunra_n.e_ Organski Struktu'nrane or.ganl%aClJa :
jelatni -ece“h‘_ahzuane. Zaposleni u tim orgamgacnjarp T

s oL herutingkih tehnologija i visoki profesionalci. Onl R
eElcnih Pravila, a manje organizacijskih postupkzi1 a,vezisnjihOVim
(diskreciju) u obavljanju zadataka i vecina 0511111 aﬁ sy
Nihoy; ONosi se na nizim razinama hijerarhije ili na visin T
je podj F‘lsl]enja linteresa. U mehanicisticki strukturlramllg o leg e o

o Potanko specijalizirane zadatke, u obavljan



u drzavnim, privrednimi ...

“. Birokracija
M. BILICIC: Birokracij b 8

Pomorstvo, god. 16 (2002),

pridrzavati pazljivoipotanko Uh_/rdenih pravilai
adu i polozaju donose se na najvisim razinam,
li nikakvim sudjelovanjem (vidjeti opsirnije

uopde nisu samostalni,morajuse
procedura, a odluke o nj.lh.ovu radu
hijerarhije s njihovim minimalnim 1

Bilici¢, 1998.).

7. BIROKRATSKA STRUKTURA PROMETNIH I
BRODARSKIH ORGANIZACIJA

nost obavlja se u trziSnom gospodarstvu preko prometnih
organizacija kao samostalrllih jedinica. Premf_i formalilo-_[fravri\}cl)m _Stah__xs.u te su
organizacije razli¢ito definirane, a prema broju zaposlenih, prihodima i IMOovVinj
razliite su veli¢ine. U prometnu djelatnost ukljucene su razne .drza_l.vne 1 javne
organizacije cije su ovlasti uredene zakonom. Promeme' organizacije obavljaju
aktivnosti koje sadrze elemente javnog dobra.]gvne organizacije pruZaju usluge u
¢itavoj zajednici, ne smiju uskratiti uslugu nikome tko je treba i pri pruzanju
usluge moraju se upravljati javnim interesom 1 strogo se_c_irzatl propisa. Prometne
organizacije pruzaju usluge prijevoza ljudii tereta te prijenosa poruka kada je to
njihov poslovniinteres, djeluju u uvjetima konkurencije s drugim organizacijama,
opstaju i razvijajuse ovisno o potraznji za njihovim uslugama i naplati obavljenog
posla,a propisa se moraju drzatiijavniinteres provoditi u vezisa sigurnoscu ljudii
dobara, zastitom okoline, obranom i sli¢no.

Utjecaj drzavnog i javnog interesa na prometne organizacije ostvaruje se
preko uprava i regulativnih agencija. Posebne uprave u okviru ministarstva ili
izvan njega, te razna gospodarska drustva u vlasni§tvu drZave obavljaju niz
poslova u vezis nacinom funkcioniranja i kontrole prometa u gradovima, lukamai
na aerodromima. Razne regulativne agencije nisu formalno-pravno vladine
ustanove, djeluju samostalno prema pravilima struke, a prihode ostvaruju od
koncesija ili iz proratuna. Njihovi su zadaci ograni¢avanje monopola jedne ili
nekoliko nqdmoénih tvrtki, omogucavanje ravnopravnog pristupa svih korisnika
prometn-o] mreZi, omogucavanje otvorenog natjecanja izmedu davatelja
prometnih u'sluga,slobodan ulazak novih davatelja usluga na prometno trziste, te
posredovanje u sporovima izmedu prometnih organizacija.

_Pror.netnz‘x organizacija mora imati organizacijsku strukturu kojom moze
oTtva.rlvatx svoje temeljne ciljeve. Specifi¢nosti te strukture odreduju interesi
:’1 ;;\I;il:?(,) sp;rlro‘f,a_te}_\pologi]& d_jelorr}i(':nost 1 zaokruzZenost procesa, poslovna
0rganizaci'(’)£01;:\l,cgl {zakonskl okviri, geografsko podrudje itd. Forrr:lalrlO.TY!
sastav org;nizaci‘ qu}:lj eds_e'struktura uloga, podjela resursa i aktivnostl,.brOJ.l
propisani sluijse s ln-lca’-.me}.“m{"ﬁmikoordinacije.Formalna je organizaclja
°rganizacij;ka strukI;Llll Prg‘lj?n)em ustroj prometne firme. Neforrr'l_alnq
medudje]ovanjima élara Sz e u spontanim i nesluzbenim ponaéan]mla li
su nekako pove D organizacije. Formalna i neformalna struktura uvije

Povezaneijedna drugu vige ilj manje odreduju i oblikuju.

Veéina prometnih A i \
organizacijsku strukturu.orgam:zacu_a ima funkcionalnu i divizijsku (od]elnl{)

Temeljno Je obiljezje funkcionalne strukture Plov'eézr
e el _ jjama, a to su prodaja, marketing, teh™
P racunovodstvoitd. Posloyj k9ji pripadajujidnoj]funkCiji, ustréjava_lu.sg
nicu. Rukovoditelj organizacijske Jedlmcii
1zravno je odgovoran glavnom direktors

Prometna djelat

juéu organizacijsku jed;
za poslove te funkcije i
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dvert. OrganiZ?CiJa je ol_JLqu podijeljenana sektore, §to n
i funkdija obavlja u c?lfv’lru jgdnog sektora. Da i ¢e
; ati u jednom sektoru 1,!1 e se ]e_dna funkcija podijeliti
n zij‘:“:ini organizacije. U m.ahm organizacijama uspostavljas
ve tura 52 sjedinjavanjem poslova, npr. nabave i prod
str(lilstva’ operativeiodrZavanjaitd. Usrednjim i ve¢i
v?imjenjuje sestandardna ﬁ_mkcxona}lna ﬁtrukturzi, u kojoj susve osnovne funkcije
organizirane kao .po_sel.)n_l sektog koji su nacelno ravnopravni, U velikim
organizacijama primjenjuje se prijelazni ob11!< funkcionalne strukture. To su
e anizacije koje imaju opsezne resurse na raznim lokacijama, koje pruzaju jednu
i sekolikosrod r.uh prome’fr}l_h l_lvsluga. U prijelaznoj funkcionalnoj strukturi jedna
funkcija organizirase u dva ili viSe sektora, uz javljanje nekih elemenata divizijske
strukture.

U divizijskoj strukturi poslovi osnovnih funkcija nisu sjedinjeni u jedan
sektor niti smjesteni na jednoj lokaciji, ve¢ su ragélanjeni i rasporedeni po
tehnoloskim, trZiSnim i teritorijalnim segmentima, koji su osnovica za stvaranje
organizacijskih jedinica. Pravilo je da se medusobno grupiraju svi poslovi koji su
izravno vezani za pruZanje odredene prometne usluge na odredenom teritoriju.
Poslovi izvan te usluge grupiraju se posebno, najéesée prema funkcionalnom
nacelu. Presudni ¢imbenik uspostavljanja divizijske organizacijske strukture je
Sirina i raznovrsnost usluznog programa i dislociranost usluznih jedinica

(Ceki¢/Bosnjak, 2000:202-204).

U brodarskim organizacijama moZzemo utvrditi sliede¢e funkcije: razvojnu,
kadrovsku, nabavnu, prodajnu, pomorsko-prijevoznu, financijsko-raéunovodstvenu
ladministrativnu (pravnu, staticku, informacijsku) (Glavan, 1984)). U kompanijama
naZapadu te su funkcije podijeljene na odjele operative (brodske iIuc”ke),komercx-].alef
ha pravni odjel, odjel osoblja, tehnicki odjel, te odjele nabave, fi{}anc.:'ua_ i
racunovodstva. Odjeli su bili podredeni upravi. Nase brodarske organizacije dijelile
U nabrojene funkcije na sektore: komercijalni ili prodajni, tehnicki (ukljuceno
Odrzava“je i nabavni odjel), financijski, kadrovski, te sektor brodoya (razx.nsga.mh
Préma geografskim regijama), te odjel predstavnika u lukama. Svi sektori bili su
Podredeni generalnom direktoru.

. Takva funkcionalna struktura s elementima divizijske strukture Om?gucf?"ala

. brO@a.rskim organizacijama da uspje$no posluju. Brodarske organizacije E,’lf]

:Er‘tbahllra{}e ispecijalizirane, s jakim tendencijama frakcioniranja isegmentiranja. &
endencije suzbijane uglavnom s pomoéu autoriteta i prisile.

ma BrodvarSke organizacije obavljaju jaku centraliziranu kontrolu nad bbrg\czll('):ls:
' Wnatod tome $to su brodovi zemljopisno raspréent. Kontrola se obavlj

OMody e - éu tradicionalne
.1 Pravila i postupa i odrzavanje broda, s pomocu tracit =
Plopisan st postupaka za rad i J drobnih izvjesa koje

'€ znacidase uvijek
€ viSe funkcija objedi-
na vise sektora, ovis o
€ pocetna funkcionalng
aje, financija i ra¢uno-
m prometnim organizacijama

v ’u po
BPoyiad, vake vaznije uloge na brodu, s pomo¢ O e
X n Xals : ; é vita naazora :
Sto ga] o ikbroda Salje uredima na obali, te s pomocu red: Centralnoj kontroli

: avliaiy i : ia i opée sluzb v
pri . J3Ju inspektori palube, stroja i opce sluzbe. - . bola
poﬁ)()in931 tipizirana li)zobrazblz brodskog Josoblja, koristenje umfo.rxl?(;nll;l::1 o
Predviééll"- € politika promaknuéa jer osigurava odanost upravi

5 Jivost Postupanja aktera na brodu.
Sr(’dnimri(-invo.st je funkcionalne strukture u tome §to pojed
Jestinama j znanjima brZe razvijaju svoju strucnos

inci razvrstani prema
t udinkovitije koriste
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: e napredovati u karijeri. Glavna e
svoje 'SPOSObnOShlétﬁien;ng:v:lijz odjell) tezi razviti v!a_stite ciljeve, Sgant::,l-(;: :
funkaonaln‘f.f’ﬁl'li1 it iz Zajedniékog zadatka i sukobiti se s Eosebnim Cﬂjevima
postqpke,.teless :ki odjel nastoji obaviti zadatke prema svojim interesima, 5 a
glrugll} od}ela-ae\im drugih odjela ili cijele organizacije. Uprava katkad T
Cjztlon:i(jl: plzxitirkula rne zahtjeve i specijalisticke stavove u odjelima.

r

Birokratskiodnosiiskazujuse na brodu uraznim aspe_ktl.mabDa biza cjelin,
Snybilasigumma, preciano e 1jasno propis i Daliee vitie
moguénostda razﬁéit01§labf) obavljeni ptojl? el ?;S]llﬁ - d:; OJ‘E;'Cu Parlff_JElmu,
nastoji se poslove propisati kao.samvos a 51 1 e 1 1801 Time se
smanjuje moguénostumnq:zavanla1?5‘?8 ral a/ak SEDollee Tauvar 3“]3 P_’OJedmaca-
u sebe i svoje odjele i nthf)VO_mlp{mﬁ no komuniciranje s ruglm.a. Radi
osiguranja lake zamjenjivosti po;e(.hmh d)elahll}@r stvara se standardni sustav
izobrazbe, koji proizvodi pojedince jednakih sposobnostii ponasanja, a stvarasej
sliéna organizacija na svim brodovima. I'{avxdl osiguranja standardnogwlzvoc_ienja
posla prema radnim ulogama, ogranicava se samostalr}o ocvih_mwan.]e na
tumacenju odredaba i uputa formuliranih u uredima na ol?al.l. Losa je posljedica
tih standardizacija osje¢aj dosade u radu, slaba mot1v1.ranosvt za posao i
kratkorocna orijentacija na svladavanju stalno istoga, te gubitak oceklvan}a bilo
cega drukcijeg i novoga u buduénosti. Smanjeno zadovoljstvo poslom i male
mogucnosti pokazivanja sposobnosti dovode do toga da se status odrzava
prenaglasavanjem formalnih kvalifikacija, formalne vlasti i poloZaja. Javljajuse i
negativne usporedbe pa se vlastito samopostovanje odrzava omalovaiavanjer}n
ocrnjivanjem drugih. Sve to stvara drustveni prostor ispunjen prikrivenim
napetostima, jer svi nizi po rangu misle da su gubitnici. Svim sudionicima toga
drustvenog prostora obi¢no nedostaju zajednicki ciljeviiliciljevivisegreda, za kop
Ce vecina biti uvjerena da se za njih valja zalagati jer ée svima donijeti dobrobit
(vidjeti opsirije Bilii¢, 2000.).

vaznaradnapona

8. MOGUCNOSTI PREVLADAVANJA NEGATIVNIH STRANA
BIROKRATIZMA

Birokratizam je element svake of
SVIm organizacijama. Birokrats
organizacijama koje obiljeza
stabilnoj okolinj neprekidn

ganizacije, alinije jednako znacajan ni utjecani(?r;l
ki natin djelovanja najvise je nazodan u veli i
va tel1nolo§ko—operativna rutina, djeloljialrxlf]ieéin
djelovanja nije Prﬂ(ladanuma]?mp(::l z;alr}]e RIogeene USh-lge"'Bgzlg}ctesdjeluj”“
Promjenjivoj okolini, ni y o & u_gacqama,uorgan‘lzaﬂja ; kostru(’:nil
el e rganizacijama sastavljenim od viso je i
aca. U malim organizacijama moguce je izravno nadgledan

komuniciran; . .
anje, a formalnij sy m izmi . B utins
) ehamzmm 1 cijama ner ;
tehno}ogqe i nestabj] epodesm.Uorgamza j

: ; : ( &Pt [nim
romi ne okoline birokracija se ne moze prilagoditi S0
pj :ﬁ]‘ljjgl’;;g\; E:akto dva dovoljno brzo stvara i uJ(‘fi nove pI'OPiS"'F{,is ol pr'OFeSlonthﬂ
B ks fucnim standardima i brojna pravila i postupci vise im S
Birut}:(lrn Ovito usmjeravajy njihov rad.

(0 i '
e 30,a2h2§2m2 éc)ao elemen.t i fazu organizacije dobro je identificira
hijerarhijskj. . m'e.t rema njemu, Organizacije su strukturirane piral a
el Jesta u hijerarhiji znag; vise vlasti, od govornostiinage dl’léih

Je poduzetnik koji planira, odluéuje i razvija scenarije s

ol. Adize®
nidalno’
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:a. Poduzetnik moZe degenerirati u fanati¢ i :
Keaorsan v o podumap o
istrator takoda ih p r§V0d1 il Og s sustave. Njemu-pr ipada sredigé: piramid
Upravitelj se brine da S_ud judi rfausplc()r.edg?m u slvda.du § predvidenim zadacinl e.
Jodijeljenim resursima i da sve funkcionira na Zeljeni nagin, Upravitelj o]akg;il,l
rukovodenje 1 malo je vezan za proizv O(S!HJ'U rezultata i odredivanie §to rezulta?’
noraju biti. Zato l_ako postaje blrokra_t koji d]elu]'e 52O prema propisima, ko Znal
apamet operativnu 'proceduru i rukovgdl pismenim direktivam,a {de'e
oduzetnika i operativne sustave upravitelja dovodi do stvarnog llléinlia
roizvodac. Njemu prlpada drvlo plran.ude. Proizvodac je strucnjak koji zna §to i
kako treba Ciniti. Pr01.zvoda.cv prodaje, upravlja Proizvodnjom, konstruira
strazuje. To je osoba k'o ja postize rezultate.No ako se proizvodacodvojiod drugih
jograni¢isamo na proizvodnju, tada mnogo radis malo rezultata. Integrator nema
posebnog sloja u Puamldl. .I.ntegra.tors!(u u!ogu obavljaju svi menadseri i raznj
odbori. Integriranje se sastoji u poticanju osjecaja i razvijanju ideja zajednistva u
zaposlenih te u nalazenju konsenzusa i kompromisa medu vodeéim osobama.
MenadZer postaje integrator kada donosi odluke koje ljudi podrzavaju. Integrator
se deformira kada radi postizanja privida suglasnosti i jedinstva, zanemaruje
dugorocne ciljeve i stvarne rezultate.

dogadan

agas) 1zazivaga
.urmaVe 1

ili admin-

n

Prema Adizesu, vecina organizacija prolazi razdoblje zamaha i razdoblje
inercije. U razdoblju zamaha organizacija prolazi vise faza. Najprije poduzetnik
prema nekoj originalnoj ideji osniva i odrZi organizaciju. Zatim se novorodena
organizacija ucvrséuje uza sve znacajniju ulogu proizvodaca, a dinami¢na postaje
s podjelom vlasti izmedu poduzetnika i proizvodaca. U daljnjem odredenom
trenutku namece se potreba za upraviteljem. Organizacija stjece najvecu snagu
kad ima podijeljenu vlast izmedu poduzetnika, proizvodaca i upravitelja. U
razdoblju inercije ili sutona, organizacija ulazi u aristokratsku fazu s vlagcu
Upravitelja i integratora. Zatim prelazi u fazu rane i zrele birokracije pod vlascu
Upravitelja. Ako u tim fazama ne dode do poveéanja uloge poduzetnika i
Proizvodaca, organizacija ide ka stecaju. U inercijskoj fazi dominantnu \.llavs't_ ima
tPravitelj koji iskazuje proZetost organizacije birokratskim otvnlj.ezjlmac
Ozdravljenje organizacije mogudce je ako se uspostavi ravnoteza izmedu
Poduzetnika inte gratora,s jedne strane, te proizvodacai upravnfelja,s d_ruge_-viro Vi
Siguravaju prihvaéanje novih ideja, spremnost na rizik i mogucnost zajednickog

j 2 Sl ; i LA i vila
filelovan]a, adrugi osiguravaju orijentaciju na rezultate i racionalnumjeru pra

IProcedura,

2kl g?‘,organizacijske strukture prometnih i brodarsklb organnzac(xijﬁl::?ozsrlgﬁ

5 Juciti c.i.a Suone pretezno birokratske. Propisana ponasanja od 1r11e s o

te}%amz‘éclla 1 drzave te od vlastite uprave vrlo su b_TOJ“a/ uwp os:.u'gg ie uvije

re| n(-)losko'prijeV0znai riienosna rutina, a okolina tih organizacjajosje =
ativng PT ’ gulacije, ali nju

Umapy s stabilna. Nazoéna je deklarativna tendencija der(:e

b gy e0e Sigurnostii ChZ VRO, Prom: g:floguc’uju tako brza
i&inaiznosan ST
li¢ina iznos “dr3avanju.

erﬂZV]Jain-- . e 25

J2lMmienja, ali njezina skupocaive : s

Potﬁ:;:‘nja Novih sredstava da bi se dokinula rut}l}al'}l -Y:izrz?llhltjevnij a, ali ne
tolikg d;abga Prometnim uslugama postaje sve promjen Jivl)

. ' i ia usluga.
ldokinula veéiny ustaljenosti u radu davatelja u lug i
nosti, u prometni

orijentacije na

hnologijasve se

S cili ! ; ool
l’rodar lf'lljem Smanjenja negativnih strana birokratizira

s S : izacije
it Organizacijama nameéu se zadaci decentralizacijé,
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| g je i motiviranosti_za rad,. te vecée Inecitusobne
rezultﬂ_iea'cgei informiranostidjelatnika na kopnui brodov.lma...To 5€ MoZe izyeq;
komuni to.Jeée organizacijske forme ako Suwrukovodltell.l 0sposobljen; ,,
kro;ol;ﬁzv a]nie negativnosti birokratizma i elasticno postupanje u upravljani,
pre

éanje suradn

9. ZAKLJUCAK

i¢ka sredina vezana za vlast. Birokracija omogucuje
centraliziranu akciju i osigurava spec.ijalisti(:ku rqc_ionalr.lost l hijerarhijsku
djelotvornost u obavljanju sluzbe. Nastaje kaovcentrahzuano i struéno odrzavanje
hidraulickih uredaja i ubiranje poreza. U drZavama Europe ucvrscuje se u 18,
stolje¢u. Snazno se razvija s porastom djelatnosti drzave i stvaranjem velikih
privrednih organizacija u 19. i 20. stoljecu.

Birokracijaudrzavidjeluje kroz ministarstva i k{'oz s njir'na povezanejavnej
privatne organizacije. Birokraciji u privredi pogodp]e fun_l_(c1onalqa i divizijska
organizacijska struktura. U prometu i brodarstvu birokraciju pospjesuju utjecaji
drzave i sve veca regulativa, veliki organizacijski sustavi, izmjena tehnologije u
duljim razdobljima, rutinskirad, propisane procedure i relativnostabilna okolina.

Birokracija je zasebna sluzben

Slabosti birokratskog organiziranja su u stvaranju pasivnih i ovisnih
djelatnika, u njihovu otudenju od stvaralastva, nezadovoljstvu radom, u njihovu
gubljenjumoralnogidentiteta, te u uspostavljanju stanja u kojima su pravila sama
sebi cilj i u kojima njihovo umnoZavanje vodi niZoj u¢inkovitosti.

Prevladavanje slabosti birokratizma moguce je u drzavi orijentacijom na
javnimenadZment,a u privredi, prometuibrodarstvustvaranjem elasti¢nih oblika
organiziranja s uravnoteZenim tipovima upravljaca, veéom decentralizacijom

gfilluaviil(r;]a, te boljom suradnjom, informirano$éu i motivirano$éu za rad svih
jelatnika.
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Summary

BUREAU
CRACY IN
GS(I_)[\I/ERNMENT INSTITUTIONS,ECONOMIC AND
PPING ORGANIZATIONS

The po
Paper aims f;
Specif,'p Taims first at determining the noti
ng the notion of bureaucracy and at inting out some proble and

¢ objectiye
s of. Secondl
Ly, th . .
Y, the origins of bureaucracy, from the very beginning in the Ancient

8es, to
Ifl lhe thi eembn 3
h yoin the Mi
Eouldn;;d'}’nﬂi, the Weber/;iijgﬁf?s and to the full swingin the 19 and 20" century, are described.
Wanizggiy e fourth place, the ionof bu{?aucracyand criticsis given (ATgyris, Blauner, Merton,
: , the principal issues of government bureaucracy are delt with (origin,

nal struct
ll?‘e’ cOnt o
rol, public management). In the fifth place, the origin and structure
anizationsare

ic
OSi oy Uregucyy
d cY, as well
“pPearanCe’?s' nthesixth pla:es ttl;lef"’ms of bureaucracy in transportandshipping 078!
well as the gypys e negative points of bureaucratism, the conditionssuitable for their
ys of reducing and even overcoming them are determined.
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