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BRITANSKA INDUSTRIJA LUCKOG
PROMETA
Zaposlenost, radna praksa i produktivnost

Ukidanje Nacionalnog programa za lucke radnike (National Dock Labour Scheme NDLS) pruZilo je
prilikuluckimposlodavcimadaradikalno promijene djelatnostivezane uz rukovanje teretom. Lucki su
poslodavci iskoristili tu priliku i uveli radikalne promjene u sustav ukupne radne snage, njezine
vjestine, podjele rada i odnose medu zaposlenicima. Glavni je cimbenik koji se nalazi u osnovi svih tih
promjena Zelja upravitelja da svedu na najmanju mjeru troskove vezane uz radnu snagu, a da je
istodobno najvie $to mogu iskoriste kako bi odrZali obujam prometa i konkurentnu prednost.
Kratkorocni rezultat bio je poboljsanje produktivnosti i veca profitabilnost (barem u vecim luckim
upravama), ali je to isto tako dovelo do nestabilnostiw.odnosima medu radnicima, a dugorocno se moze
pokazati i kontraproduktivno.

1. UVOD

Godine 1989. Vlada je u svom izvjestaju Zaposlenost u lukama: Program za lucke
radnike izjavila: s . "

“Da bi se uspjele uspjesno nositi s izazovima koji im Rreds'tOJe, nase .luke
trebaju zajednicki okvir za svoje privredne odnose, koji bi poticao pozitivne
stavove medu lu¢kim radnicima te djelotvorno upravljanje koje bi dovvelo do vece
ucinkovitosti i bolje usluge. Takva okvira za sada nema. Program za lucke rafi.mke
kojise odnosina veéinu nasih luka, podupirestavovei Praksu uradu luka, kojisuu
suprotnosti s potrebama djelotvorne i uspjesne lucke industrije, dovoljno jake da
se suodi sa sve vedim pritiscima konkurencije” [1].

Nakon ukidanja Nacionalnog programa za lucke radnike, britanske su luke
prosle razdoblje brze i revolucionarne prorpjg_ne. Najz'rlaCE}]l\l]EBV su promjene
vezane uz viak radne snage od preko 6500 .blV.Slh. I:eglstrlr'z.ml.-h luckih radmkx:x, a
velike su promjene nastale i u praksi operatlvplh i mvdust.rljsklh pdnosa. 'Godmu
dana nakon ukidanja Programa, u izvj_eéte.qu Sl_uzbem}l novina O<_is]eka za
zaposlenost govori se, a sve je to potkrijepljeno i dokazima, o promjenama u
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stavovima radnika, produktivnosti, fleksibilnosti radne snage, ulaganju i oby ditte
zakljucuje: : .

e ’J’Ukijdanje Nacionalnog programa za lucke '1."ad1.1.1ke bila J;! Jed.n;., od_

najznaéajnijih promjena ikad Vié?emh u }uck()} ]ndustﬂ}l p{‘ljevolza. o kosﬁoje. jasni

dokazi da je doslo do znaEajmh postignuca u pruzanju usluga korisnicima

razli€itim inovativnim i fleksibilnim sustavima rada” [2].

Sli¢ni zakljucciiznesenisuiu Inter:imAppmz'snl (Privremena procjena) kojuje
izdao Aims of Industry (Ciljevi industrije):

“Pozitivni rezultati ove zakasnjele l.uéke reforme bili su Zapé_lnjuju.éi od
samog pocetka. Za mnoge lucke upra.vite.lje 3,. srpnja }98?. postao je Prvi dan
njihova novog Zivota. Vise nisu morali pI"lh.VaCH't_l ono §to je od n)}h zahh]eva](?
Prijevozno poduzece. Napokon su uprfxvljal.l svojim Vlastx'hm sudbmame_l'— mqgh
su odludivati o investicijama, uzimati nove radmk(ve pf,ema njihovim
sposobnostima i osigurati svojim korisnicima uslugu kakvu Zele” [3].

Sve usvemu, troskove ukidanja Nacionalnog programa i financiranje Plana
kompenzacije luckih radnika (Dock Labour Compensation Scheme DLCS))
poslodavci smatraju “dobro utro§enim novcem” [4].

Odbor za drzavni proracun (Committee of Public Accounts (CPA)) ispitao je
razinu i kontrolu isplate registriranim lu¢kim radnicima, izrazivsi posebno
iznenadenje Sto Odsjek za prijevoz veé prije nije poceo sakupljati potrebne
podatke za temeljito ispitivanje djelotvornosti ukidanja Programa za lucke
radnike [5]. Ni Sluzbene novine o zaposlenostini Aims of Industry Interim Appraisal
nisu sadrzavali sistemati¢ne dokaze o rezultatima ili djelotvornosti ukidanja
Nacionalnog programa. Kao $to je CPA dalje istaknuo:

“Cilj ukidanja Programa za lucke radnike i placanja kompenzacije bio je
povecanje djelotvornostii pouzdanostilucke industrije. Da bi se procijenilo koliko
je ovaj cilj ostvaren, Odsjek [za prijevoz] je trebao sakupiti podatke o broju
zaposlenih, placama, mjerama ogranicenja, strukturi zaposlenih i ulaganju u
podrudje luka i dr. No do sada oni to nisu u&inili” [6].

Ovo je drugi od dva rada nastala na osnovi ispitivanja vise od 200 luckih
upravitelja, provedenog 1991. [7]. Pitanja koja je postavila CPA kao $to su
zapos]eposf, mjere ogranicenja i sli¢no, podrobno su razmotrena,ali bise obvezno
trebal.o Jsvpltah.kako 1 zasto je preraspodijeljena radna snaga u luckoj industriji,
kako i zasto se 1znova definirala radna praksa, te neposredan utjecaj tih promjena
na rad luka. Zelja za smanjenjem trogkova opcenito, a posebno za smanjenjem
troskov.a radne snage, sve do sada je poticala reorganizaciju radnog procesa i
stvaranje novih radnih odnosa u luckoj industriji. Kao rezultat toga, poslodavcisu

2. SASTAV RADNE SNAGE VJESTINE

f&ig%ﬁ: eél:,? Al gOdina.(.ZO' stoljeca) zaposlenost se u lukama poveéavala ili
it ogra'nol SC;IO (o) razdobljupa, nos ukidanjem stroge podjele rada doslo je d’o
(8 [ Bl azapodlenostiv- 60,000 pocetkom 60-ih godina, 40.000 desetljece
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poslije i ispod 20.000 zaposlenih pocetkom 80-ih. Godine 1989., neposredno prije
ukidanja Nacionalnog programa, Nacionalnj odbor lu¢kih radnika imao je 9319
registriranih luékih radnika. Usprkos tako velikom padu broja zaposlenih, jos
uvijek je na, otprilike, deset zaposlenih lu¢kih radnika, jedan bio “vigak s obzirom
na potrebe” u razdoblju 1988.-1989., premda su poslodavei tvrdili da je stvarna
brojka cak i veéa [8]. Kao rezultat Ald ington-Jonesova sporazuma (iz 1972. i 1974.),
visak radne snage mogao se smanjiti samo dogovorima o dobrovoljnom prekidu
radnogodnosa, ¢iji se maksimalni trogak popeo 80-ih na 25.000 £ po radniku za sve
nacionalne luke i 35.000 £ po radniku Po posebnim dogovorima za luke u
Liverpoolu i Londonu. Neprestano smanjivanje troskova, sa samo ogranicenim
uzimanjem nove radne snage (oko 4000 novih radnika izmedu 1970. i 1988. u
usporedbi sa 36.000 koji vise nisu bili u sluzbi) podignuo je 1988. prosje¢nu dob
radnika na 47,1, 5to je najvise u poslijeratnom razdoblju. Jog je vaznije §to je 80-ih
postotak registriranih luckih radnika mladih od 35 godina pao s 15,5% na samo
6,5%, a broj onih iznad 50 godina porastao sa 36% na 42,5% [9]. Ukidanje
Nacionalnog programa pruzilo je poslodavcima priliku da smanje visak radne
snage i “pomlade” je. Iskoristili su obje prilike.

U uvodnom ¢lanku Lloyd’s list pise: “Bez obzira na to §to se postigloili se nije
postiglo ukidanjem Nacionalnogprograma za lu¢ke radnike u Velikoj Britaniji, ¢ini
se da je postignut jedan od manje vaznih ciljeva, a to je drastiéno sniZenje
prosjecne dobi radnika” [10]. U luci Tilbury, npr., 20% “radnika koji rukuju
teretom” sada je mlade od 30 godina [11]. Medu lu¢kim poslodavcima koji su bili
obuhvaceni Programom, prosjecna je dob lu¢kih radnika sada 42,2 godine (41,7 u
¢jelokupnoj industriji), §to je najniza zabiljezena prosje¢na dob od nastanka
Programa za lucke radnike 1947. godine. Kao §to je istaknuo jedan poslodavac: “S
ukidanjem Programa Zeljeli smo promijeniti starosni profil radne snage pa smo
ciljali na starije, na invalide ili na one koji su obavljali lakse poslove”.

Kratkoro¢no se oekivalo da ¢e ukidanje Programa dovesti do 15% viska
radnika na nacionalnoj razini [12]. Na osnovi podataka iz 1988. to je znacilo 1500
radnika. Plan za kompenzaciju lu¢kih radnika (The Dock Labour Compensation
Scheme (DLCS)) osigurao je maksimalne isplate pri prekidg radrvlog odngsa do
35.000 £ po radniku, od Cega je polovicu isplaéivala vlada, $to je troskove uk{dar}Ja
Programa podignulo na oko 25 milijuna funti za porezne obvezn{ke. T?, je t.nla
Prvotna procjena koju je napravio Odsjek za prijevoz, no “nepredvidene” razine
viska radne snage znacile su da je trofak u 1989.-1990. bio 90 milijuna funti,a ne 10
milijuna £, a ogekuje se da ée konaéni trosak biti 141 milijun £ [13]. Do srpnja 1991.,
6574 registriranih radnika postalo je viskom, a ta se stopa nastavlja i iznosi 300-400
radnika na mjesec [14]. To zna¢i golemih 71% nekadasnje cjelokupne radne snage,
Premda bi ta brojka mogla biti i veéa (oko 76%) s obzirom na errodno osipanje.
Zvuéi nevjerojatno, ali Odsjek za prijevoz pretpostavio je da Ce se poslodavci s
Planom za kompenzaciju lu¢kih radnika, koji je prvi put omogucio obvezno
odredivanje vi§ka radne snage, ponasatijednako kao i dok je bio na snazi Program
zalucke radnike i dogovoro dobrovoljnom prekiduradnog odnczsa [1§]. Medutim,
razlika izmedu 6500 i 1500 radnika proglasenih viskom, ne moZe se Jgdngst_avn.o
Pripisati prilici koja je dana poslodavcima da odrede 9bvezm visak, veé p.rllla koja
im je dana da reorganiziraju radni proces iz temelja. U nedostatku bilo kakve
Pravne definicije “luckog posla” u Britanskom planu za luke, ukrcaj i iskrcaj tereta
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u&ivo rezerviran za jednu kategoriju radnvlka, a to je registriran;
k za prijevoz nije uzeo u obzir to vaZzno pitanje.

- istriranih luckih radnika jasno trazi odgovor ny
R V],,sn?wll\( od d};r(e,lng]'s: gor:i u luci?” Praksa znatno varira od luke do luke, a};
p:'aégjs".ec’.e uk](')usc?uje komb]inaciju novih radnika, drugih luckih zaposlenika i bivsip
Fuc!kih radn{ka, ponovno zaposleni,h. U _Hartlepoolu, npr, 72, vre.glstrirana lucka
radnika bila su proglasena viskom, i bez ikakva oglasa ili pokusaja da nade nove
radnike, lu¢ka je uprava primila vise oc.:l 7Q0 prijava za slobo'dna radna mjestg [17].
U Cardiffu su svi, osim dva bivsa registrirana fad_nlkﬂ, prihvatili Otpremmnu, a
njihov posao sada rade drugi lu¢ki zaposlenici, i taj se proces ponavlja u mnogim
drugim lukama. U mnogim lukama, lucki radnici koji su bili visak, ponovno su
zaposleni pod drukéijim radnim sporazumima. U Greenocku, Barryju, Southam-
ptonu, Newportu i Teesu, npr., lucki su radnici lskorl_stlh svoje otpremnine da bi
osnovalivlastite (zadruzne) kompanije [18],a u Hullui Im.m’l'ngl.}fxmu mnoge suod
njih ponovno zaposlili nezavisni upravitelji ve¢ postojecih ili novoosnovanih
kompanija.

Od ukidanja Programa za lucke radnike (1989.-1991.), vecina je luckih
upravitelja koji su bili obuhvaceni bivsim Programom, izvijestila da je doslo do
pada zaposlenosti (54%), u usporedbi sa samo 29% kod upravitelja koji nisu bili
obuhvaceniProgramom. Nasuprot tome, samo 13% prvih upravitelja izvijestilo je
o0 povecanju zaposlenosti, u usporedbi sa 28% u lukama koje nisu obuhvacéene
Programom. Ti podaci potvrduju da do sada ima malo dokaza da é¢e u lukama koje
su bile obuhvacene Programom do¢i do povecanja zaposlenosti, tj. do stvaranja
4000 novih radnih mjesta u vremenu izmedu 1989.-1994. kao §to je to predvidio
Wharton Econometric Forecasting Associates (Udruzenje za predvidanje ekonomskih
kretanja iz Whartona) [19] i kao $to je to neprestano ponavljala Vlada [20]. U
vremenu izmedu 1989. i 1991. zaposlenost je u toj industriji pala za vise od 9000
§22%), od 40.674 na 31.667 [21]. Nakon intenzivnog razdoblja pada zaposlenosti,
jedan od pet upravitelja koji su bili obuhvaceni Programom, predvidao je porast
zaposljavanja pogonskih radnika u nadolazecoj godini (1991.-1992.), ali je to jo$
uvijek mnogo manje nego u lukama koje nisu bile obuhvaéene Programom (gdje je
37% predvidalo povecanje). Zapogljavanje novih radnika samo po sebi nece
znaciti problem buduéi da Je samo 6% luka obuhvaéenih Programom i 8% onih

koje nisu obuhvaéene izviiestilo o li Skoé i 3li ju
odgovarajuéih pogonskih ra(;nika. Satim poteikodama, RriZapeslakedl

b ].Ve'éir}la luckih upravitelja radije su iskoristili ostale lucke za poslenike za
SoavJayesp OSIQV? g d.o_kowma”, nego da zaposljavaju novu radnu snagu. To
Jaslnq_govorl o vecoj fleksibilnostirad nika buduéida suse radnizadaci proéiri]i, ato
zahtijeva dodatnu obuku, Stoga je 86% svih luckih upravitelja koji su bili

obuhvaceni Programom, izvijest; : e ;

. , < ’ ]eshlo O progra s nuti u
zadane tri godine (u usporedbi sa 8€%gu f:knna;:bUke kojisubilipoles
slucajeva tisu se programi izvodjli :

vise nije bio iskljuciv¢
radnik na doku. Odsje
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tehnicke vjestine, veci “svijesto klijentima”. U Tilburyu i mnogim drugim lukama
radnicise vode u urede klijenata da biim se iz prve ruke pokazalo kakve trogkove i

ﬂePr_lhke moze prouzrociti kupcu roba koja je isporucena ostecena ili se kasni s
njezinom isporukom.

Re.dnicj.koji su prerasporedeni tako da obavljaju i poslove na dokovima,
obi¢no cine jezgru” pogonske radne snage. Sve druge potrebe za radnom
snagom, kOJ_e se ne mogu osigurati od te “jezgre radnika”, obi¢no se rjeSavaju
zaposljavanjem privremenih radnika ili radnika s kojima se sklapa ugovor na
odredeno vrijeme (bez obzira na razinu zaposlenosti u kompaniji). Sveukupno
uzevsi, 46% svih lu¢kih upravitelja danas zaposljava privremene radnike. Taj je
postotak veci u lukama koje nisu bile obuhvaéene Programom (53%), nego u
lukama koje su bile obuhvacene (34%). To je, €ini se, u suprotnosti s vladinom
tvrdnjom da su luke izvan Programa osigurale “konkurentne uvjete za posljavanja
bez zaposljavanja privremenih radnika” [23] i s jamstvima koje je davalo
Nacionalno udruZenje luckih poslodavaca (National Association od Port Em-
ployers (NAPE)) i mnogi poslodavci prije ukidanja Nacionalnog programa za
lucke radnike o tome da se nece ponovno zaposljavati privremeniradnici. Stovise,
to jamstvo nije samo potvrdila Vlada, ve¢ je to bio jedan od glavnih argumenata
kojim se Zeljelo upozoriti na to da je Program “Stetni anakronizam”, te da je
“nadzivio uvjete koji su doveli do njegova stvaranja” [23].

Usporedujuciluke danass pravnim okvirom iz kojega je proizasao Program
za lucke radnike prije 40 godina, Vlada je tvrdila da se “danasnja situacija ne moze
usporeditis onom kakva je nekada bila. Priroda lu¢kog posla, njegova tehnologijai
uvjeti rada doZivjeli su velike promjene. U cjelokupnoj ekonomiji uspostavljen je
dalekosezan sustav zakona zastite zaposlenja koji stiti prava zaposlenih” [24].

Stoga se pretpostaviloda “moderne metode rukovanja teretom u uspjesnim
lukama zahtijevaju stalne zaposlenike koji su prosli odgovaraju¢u obuku” [25].
Broj poslodavaca koji uzimaju privremene ili povremene radnike, upucuje na to
da ili zakon o zatiti zaposlenja nije sprije¢io ponovnu pojavu “povremenih”
oblika zapogljavanja u luckoj industriji, ili svi poslodavci nisu prihvatili moderne
metode rukovanja teretom. Ponovna pojava iskljucivo “luckih rad_m.ka” stvorila je
strukturu zaposlenih sli¢noj onoj kakva je bila prije donosenja Nacionalnog
programa, tj. prije 1967. [26]. Glavna razlika izmedu ta dva razdoblja u tome je sto
su 60-ih godina upravitelji u velikim lukama zaposljavalistalne rac!ptke zavt.io.kove_
koji su ¢inili otprilike 25% [27], i uzimali povremene radnike koji su sacm]zixvah
preostalih 75% radne snage da bi zadovoljilidnevne operativne Bo.trebe,.a 90-1vh se
godina ukidanjem bilo kakve razlike izmedu ”poslg na dokq 1”dru.gxh lu§l_<1h
poslova omoguéilo stvaranje puno vece jezgre “luckih radnika kOll.Su bl.ll u
stalnome radnom odnosu. No dok su se omjeri promijenili,sustav zaposljavanjaje
u nekim oblicima veoma slican.
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i Tablica 1. Privremena radna snaga i izvori nove radne snage (%).
Kompanije koje Komgam'je koje
Svi nisu obuhvacene su obuhvaéene
Programom Programom
Kompanije koje zaposljavaju 46 53 o
privremene radnike
Kompanije koje uzimaju:
- 1j. koje zapogljavaju radnike 31 28 o
preko posrednika
- bivse lucke radnike 22 20 30
- ostalo 47 52 35
100 100 100 o]

Povratak privremenih i povremenih oblika zaposljavanja potice pitanje:
“Tko su ti radnici i kako se oni zaposljavaju?” Upravitelji koji danas zaposljavaju
privremene radnike, koriste se posrednicima (uredi za zaposljavanje) ili uzimaju
bivse lucke radnike, iako postoje i manje zakonski nacini zaposljavanja. Velik broj
luka izvijestio je o povremenom zaposljavanju radnika [28], i u luci Hull grupa
bivsih registriranih radnika s dokova, koji su bili proglaseni viskom 1990., sada iz
lokalnog puba vodi agenciju za zaposljavanje povremenih radnika osiguravajuéi
tako radnu snagu ostalim upraviteljima na sjeveroistoku SAD-a. Kao §to to
prikazuje tablica 1., lucki upravitelji koji su bili ukljuéeni u Program posebno
koriste bivse lucke radnike i u mnogim slu¢ajevima to su bivi registrirani radnicis
dokova koji su nedavno prihvatili raskidanje radnog odnosa pod DLCS. Od 6500
radnika proglasenih viskom od srpnja 1989., vige od 1000 bivsih registriranih
radnika s dokova ponovno je zaposleno u toj istoj industriji. To ukljucuje lucke
radnike koji su postali viskom u lukama Southamptona, Barrya, Newporta,
Greenockai Teesa, gdje su sada osnovali svoje vlastite zadruge, i radnike s dokova
iz Hulla koji su dobili otkaz u UdruZenim britanskim lukama (Associated British
P9rts.(ABP)), koje je sada zaposlila jedna od tri nove nezavisne kompanije koje
d]eh{)u u toj luci (ukljuéujuéi Usluge za prijevoz tereta na sjeveru (Northern Cargo
Services), a osnovala su je tri bivia upravitelja ABP-a).

4 ik}lhkav zhacajan porast ponovnog zaposljavanja bivsih registriranih luckih
radnika na privremenoj osnovi, ima nekoliko prednosti. Prije svega takva je radna
snaga stvarno “promjenjiv trosak”, Y. tisu radnici placenisamo kada rade,aneiu
razdoblju kada. nema posla. Kao drugo, ti su radnici ¢esto slabije placeni i
zasll(%u.rno hemaju ista prava zastite na poslu kao radnici kojisadinjavaju “jezgru”.l
na kraju, za razliku od radnika koji nisu prije bili zaposleni u lukama, ovi su radnici

osposobljeni za rad u luci, i iznad svega imai, ; j .
b ) maju is o
stoga nije potrebna dodatna obuka ks e L R o
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3. ODNOSI ZAPOSLENIKA I RADNA PRAKSA

Ukidanje Naciopalnog programa za lucke radnike nije samo oznaéilo kraj
zakonskog reguliranja zaposlenja i posebno definicije “rada na doku”, veé je
oznacilo i prestanak kolektivnih pregovora na nacionalnoj razini. NAPE je
sluzbeno ukinut 31. prosinca 1989. prethodno najavivsi kraj UdruZenja u srpnju
1989., neposredno prije nacionalnog strajka na dokovima, $to je jednim udarcem
okoncalo gotovo 70 godina pregovaranja na nacionalnoj razini. Ta dva dogadaja,
ukidanje Nacionalnog programa i kraj pregovaranja na nacionalnoj razini, bili su
usko medusobno povezani.

Poslodavcisuse godinama Zalili da su radnicina dokovima, §to je bila poslje-
dica Nacionalnogprograma,a posebno Aldington-Jonessporazuma,izrazavaliveéu
odanost svojim sindikatima nego svojim poslodavcima — braneéi Program
osiguralisu si “doZivotni posao” bez obzira na sudbinu njihova poslodavca. Stoga
su “poslodavci bili uvjereni kako ¢e im ukidanje Programa omogucitida pregova-
raju 0 promjenama u vezis osiguranjem radne snage te da ce nestanak jamstva za
doZivotni posao dovesti do boljeg shvacanja éinjenice da sigurnost posla ovisi o
konkurentnosti” [29]. Kraj pregovora na nacionalnoj razini omogucio bi stoga
poslodavcimada promijeneiradnu praksuistavove zaposlenika. Nicholas Finney,
posljednji direktor NAPE, smatra da “e se sada brzo razviti puno veéa odanost
pojedinom poduzeéu” [30].

Prebacujucisve pregovore u vezis placama i uvjetima na kompaniju ili éak
manje (strateSke poslovne) jedinice unutar kompanije, uprava je nastojala razviti
vecu simpatiju izmedu poslodavca i zaposlenih te izmedu zaposlenih i klijenata.
To je posebno vidljivo tamo gdje je lu¢ka uprava zadrzala direktnu ukljucenost u
upravljanje teretom. U Tilburyju, npr., gdje je ukupna radna snaga podije.l.Jef*la u
Sest “operativnih kompanija”,svaka “kompanija” ima svoje savjetodavno vijece za
zaposlenike, koje radina osnovi kvalitativnih jedinica. Timski je rad zamijeniostari
grupni sustav rada; svaki tim ima svog vodu kako bi se osigurao n.adzor iizravna
komunikacija s upravom. Sli¢ne su se promjene dogodileiu c.lfugun lukama, kao
npr. u Sheernessu i Bristolu. U Clydeu lokalno za]ed'n.lcko povjerenstvo
poslodavca/sindikata koje se prethodno sastajalo svaki drugitjedan, prek.llflulo jes
tom praksom, pa se sada sastanci “u kompaniji odrzavaju prema potrebi”.

U Tilburyju je uprava uspjesno nametnula novu podjelu rada, to nije bilo
neuobicajeno kao neposredna posljedica nacionalnog strajka na dokovima [31].

Isto tako, nepriznavanje Opceg sindikata radnika i radnika u prometu
(Transport & General Workers” Union (T&GW:U')), kao npr. u."ﬁlburyju, uObl(.:% jeno
je. Zapravo, 19% luckih upravitelja koji su bili o.bu}-wa.cem Prog_rin}om, viSe ne
Priznaju sindikate manualnih radnika, jo§ manje sindikate razliCitih kategorija
namjestenika (48%) (podaci su za upravitelje izvan Programa bili: 30% za prvu
grupu i 38% za drugu grupu zaposlenih). Dok je u mnogim lukama, kao npr. u
Tilburyju, nepriznavanje sindikata u suprotnostis izrazitim zel)vama zapgsfler}_lh /u
mnogim se drugim lukama zaposlenike pothalo da prihvate, $to su oni i ucinili,
Pojedina¢ne ugovore o zaposljavanju, umjesto ugovora kop, bl. bili rezg]tat
kolektivnih pregovora. Time je uklonjen ut}gvca] 51{1dvl_kata. Qp_cem_to gledeyucl,
utjecaj je sindikata nagriZzen zbog velikog viska bivsih r_eg}stl:lramh ras:lmka S
dokova opcenito i sindikalnih aktivista posebno (sada, primjerice, postoje samo
Cetiri od nekadasnjih Sesnaest ¢lanova Nacionalnog odbora za dokove T&GWU,
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striji). U mnogim slucajevima, a najistaknutiji je

g 4 o e vin -
koji jos uvijek rade u toj In Ue sindikalnih aktivista Privredni sud ocijenio

primjer Tilbury, otpustanje ]
et ijainjezin utjecaj uspjeSno neutralizi
$tosusindikalnaor anizacuamjezm.uvje ' r Zirani,

kratkogié:ﬁ?)niséi):dnjoroéno u vgéini je luka radmclfo djelow]m]“pid na vrlo r‘gisk9j
razini. Od ukidanja Nacionalnog programa, .tek je devtet lL]lC h _upravn_el]a
izvijestilo o nekom obliku radni¢kog djelovanja. U Imming almu Je potpisan
dogovoro ne-Strajku, a ukljucivaoje 80 !J'levl na gle_lvnc.)m terml_na u za rasuti teret,
kojim su upravljali Britanska industrija c'ellka i Brlte.mska 1}1dvugtr1]a ugl;en&
Slozena unutarnja procedura u rjeSavanju nesug.lasma uk.ljucu]e moguénost
konacne i obvezne arbitraze “treée stranke”, ali za vraz_llku .?d. Sporazuma
sklopljenog u drugim sektorima ekonomije, element ne-Strajka vise je eksplicitan
nego implicitan u sporazumu:

Uprava i sindikati prihvacaju da nece biti iskljucivanja iz rada, Strajkova ili
drugih oblika radni¢kog djelovanja koji bi bili u suprotnostis tim sporazumom.

(Cak i novi sporazum Mersey Docks & Harbour Company ima “sigurnosni
ventil”, a to je povezivanje Savjetodavne posrednicke i arbitrazne sluzbe (Advi-
sory, Conciliation and Arbitration Service (ACAS)) u slucaju ozbiljnog sukoba.

To je samo jedan ¢imbenik koji pridonosi tome da poslodavci u svojim
izvjestajima govore o poboljsanom radu i osobito o pouzdanosti u pruzanju
usluga. Ali neke druge promjene koje su pridonijele poboljsanom radu, jo$ su
vaznije. Doslo je do primjene sveobuhvatnih promjena u preraspodjeli rada sto je
bilo omoguceno ukidanjem Programa u prvom redu, ali jo$ vaZnije, prestankom
utjecaja sindikata i otpustenjem vise od 70% bivsih registriranih Iu¢kih radnika.
Promjene u preraspodijeli rada mogu se klasificirati kao kombinacija broj¢ane,
vremenske, funkcionalne i financijske fleksibilnosti.

Brojcana fleksibilnost jednostavno znaci sposobnost poduzeca da prilagodi
broj radnika potraznji na trzi§tu. Dokovi su krajnost u tom pogledu sa svako-
dney'nir.n promjenama u potraznji radne snage. Nacionalni program iz 1967.
znacio je poslodavcima neprestano ogranicenje, na §to su se zalili jer im je
onemogucavao da reguliraju broj radnika prema potrebama. Danas to teoretski
vise ne postoji, ali problem sam po sebi i dalje ostaje. Kao §to je jedan poslodavac
rekao: “Brodovi su jos uvijek poput autobusa — nema ih, a onda svi dodu
odje(.:lnom.” P.oslodavci su stoga poduzeli brojne mjere kako bi se prilagodili tim
stal.nuvn promjenamau potraznjiradne sna ge.Zaposljavanje na odredeno vrijeme,
ukljuéujuéi tu ponovno zaposljavanje viska luckih radnika, tek je jedan od
odgovore nlell promjenjivu potraznju radne snage. U Liverpoolu je stvorena nova
kompanija “samo radne snage”, koju sacinjavaju stalni radnici koji nadopunjuju
osnovnuradnu snagusvih drugih kompanija koje djeluju u luci. U Tilburyju lucki
radnici sada rade bilo kojih “pet dana od sedam”, kako bj omogudili upravi da
lrlegullra ponudu 'r.adnfs snage ovisno o PotraZnji, a djeluje i princip smjene

ponovnogqtkvuplj'livanja”, prema kojem svaki zaposlenik koji se pojavina poslu,a
posla nema, jos uvijek “duguje” luci pola smjene.
_ Bezobzira na to da li su lugki radn
vrijeme, od njih se ogekuje fleksibilnost
vrijeme uglavnom ovisio PotraZnji klije
Kao rezultat toga, raspored smjena j

ici zaposleni na odredeno ili neodredeno
kada se radi o radnom vremenu. Radnf)
nata, luckim postrojenjima te plimiiosect:
radno vrijeme uvelike variraju u Juckoj
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industriji. Sveukupno 65% radnika radi na 24-satnoj osnovi (71% radnika izvan
Programa i 52% onih koji su obuhvaéeni Programom), dok 13% radi na dnevnoj
osnovi i p_rekovremeno (10% u lukama izvan programa i 19% u lukama
obuhvacenim Programom) i 12% njih radi po sistemu dvostruke dnevne smjene
(7% u lukama izvan programa i 20% koji su bile obuhvaéene Programom). Unutar
tih obrazaca svi upravitelji traZze vecu vremensku fleksibilnost. Kao §to pokazuje
tablica 2., doslo je do ponovnog odredivanja radnih obrazaca kojisu fleksibilniji jer
se koristi rad preko vikenda, novi smjenski obrasci i posebno ima vise
prekovremenog rada.

Kao sto je to jasno vidljivo iz tablice 2., kod luckih upravitelja obuhvacenih
Programom postojala je veca vjerojatnost uvodenja promjena u radno vrijeme
nakon ukidanja Programa (premda to naravno moze odrazavati ve¢ fleksibilni
obrazac radnog vremena u podrudju izvan Programa i vece koristenje 24-satnog
rada). Najznacajnija promjena bila je vece koristenje prekovremenog rada u
lukama koje su prije bile obuhvaéene Programom, $to bi moglo upucivati na to da
je umjesto jednostavnog uklanjanja “viska sala”, radna snaga svedena na samu
“kost”. U mnogim lukama prekovremeni je rad sada obvezatan, a ne dobrovoljan,
jer treba zavrsiti s poslom ukrcaja/iskrcaja tereta tako da brod moze isploviti s
plimom. Danas poslodavac moZe traZiti od radnika da radi prekovremeno bez
prethodne najave od nekoliko dana. U Grangemouthu, npr., od radnika se moZe
tra%iti da rade 8 sati prekovremeno ¢ak i 30 minuta prije kraja prethodne radne
smjene. Preko vikenda uprava moze direktno nazvati zaposlenika ku¢i istog dana
kada bi trebao doéi raditi prekovremeno. Kao $to je rekao jedan lucki upravitelj,
“mi sada moZemo zatraZiti da radnici rade prekovremeno bez odgode. Nekada
smo obi¢avali narediti prekovremenirad preko vikenda u éetvrtak ujutro, jer inace
ljudi nisu htjeli raditi. Sve je to nestalo s ukidanjem Programa.”

Tablica 2. Izvjestaji upravitelja o promjenama radnog vremena (%)

Svi [zvan Programa gg}g:ﬁfggj
Rad preko vikenda 11 10 12
Rad u smjenama 14 10 22
Vige prekovremenog rada 16 29
Kraée radno vrijeme 4 2 6

Dok obrasci brojéane i vremenske fleksibilnosti prili¢no variraju od jednedo
druge organizacije, funkcionalna je fleksibilnostsvagdje prisutna. Ako drugi lucki
zaposlenici sada obavljaju posao na dokovima, to znaci da fleksibilnost radne
snage mora djelovati unutar grupe radnika istog poloZaja i izmedu radnika koji
obavljaju razli¢ite poslove, a to su potvrdilii rez.ult§1F1 izvjestaja. Kao§to to br0)l$e u
tablici 3. prikazuju, lucki upravitelji koji su prije bili obuhvaceni Programom, isto
su tako fleksibilni kao i oni koji nisu bili obuhvaceni Programom kad se radi o
iskoristivosti radne snage.
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Tablica 3. Fleksibilna podjela rada ( %)

5 Obuhvaéeni
Kompanije s fleksibilnom Svi Izvan Programa Progl‘amcgtx;lJ
podjelom rada
Unutar grupe radnika istog 88 87 90
polozaja
Izmedu radnika razlicitog 81 80 81
polozaja

Veéa fleksibilnostradnika unutar grupe radnika isto.g.po.loiaja, kaoiizmedu
radnika razli¢itog polozaja, znaci da se oni mogu prebaciti s Jgdne vrste posla ili
zadatka na neki drugi kad se za to ukaze potreba. Dr'u.glm rije¢ima, u I\-Ed.ostatku
tradicionalnih podjela koje sudoslovce nestale, radn'lclma sesadadodjel] uje posao
uskladus potrebama posla, a ne na osnovi ve¢ postojece radne snage i podjele rada
odredene kolektivnim ugovorima. U lukama Fortha, u novom sporazumu pise:

“Uklapanje bivsih registriranih luckih radnika u op¢u radnu snagu znaéida
premda ¢e oni i dalje biti primarno zaposleni na rukovanju teretom, od njih ce se
traziti da rade bilo kakav drugi posao koji imse povjeri, te e raditi 39 sati natjedan. .. Cilj je
strana koje su potpisale ovaj sporazum posti¢i maksimalnu fleksibilnost, unutar-
nju razmjenu i pokretljivost izmedu razlicitih zanimanja i radnih odjela u svim
lukama i dokovima pod luckom upravom. Prihvaca se da uprava odredi odgovarajuéi
broj zaposlenika za obavljanje posla u odredenoj operaciji (operacijama) [dijelovi teksta
naknadno istaknuti].”

Ovaj sporazum, kao i onaj u Glasgowu, ne samo da oznacava uvodenje
sveukupne fleksibilnosti, ve¢ i vracanje “prava uprave da upravlja”:

“Nece biti fiksne podjele radne snage prema vrsti posla. Radna ¢e snaga biti
podijeliena na osnovi stvarnih potreba, o tome ée odluciti Uprava s obzirom na
koli¢inui prirodu posla koji treba obaviti. Bez obzira na broj raspolozivih radnikaili
IZIroja radnika kojima je povjeren odredeniposao, posao e se nastaviti kako to odred:

prava.

Radnici ¢e se prebacivati s jednog posla na drugi unutar radnog vremena

kako to od njih bude trazio poslodavac” (Lucka uprava Clydea, dijelovi teksta
naknadno istaknuti).

Sveukupno gledajuéi, danas 57% svih kompanija djeluje s fleksibilnom
radnom‘angom, a taj je postotak znatno veci medu luékim radnicima koji su bili
ob.uh.vaf:em Prc.)grflmom (64% u usporedbi s 54% u lukama izvan Programa).
Primjer je promjenjiva poloZaja radnika kada se radnici kojirade naslaganju tereta
ne postavljajy ha taj posao odmah na pocetku smjene, veé kad se za to ukaze “prvi
put potrevba . Dgugl prim'jeri uklju¢uju sluzbenike koji voze aute na i s ro-ro
brodova, €ak i lu¢ke upravitelje koji iskrcavaju opéi teret [32]. Prije bi takva praksa

Ilzlgg ;rzfr;o)t‘rebna zbog viska radne sna ge (8to je bilo i nezakonito dok je na snazi bio

Osim $to se sve vise u i e G
Pt i : Se upotrebljava fleksibilna radna snaga, opcenito J€
(S)r;:)abr;gen]l bf‘_” radmkavkpjl se po.st.avljaju u operacijama rukovanj% t’eretom. To je
SO ll(JcaJ medu luc_kxm. radnicima kojisu bili obuhvaéeni Programom, gdje su
prije visak radne snage istriktno postivanje ve¢ unaprijed odredenih grupa i broja

radnika zaduzenih za odredeni Posao, bili norma. Kao $to to prikazuje tablica 4./
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73% luckih upravitelja smanjilo je podjelu radnika prema vrsti posla od ukidanja
Programa. Isto je tako zanimljivo spomenuti da je to stvorilo lanc¢anu reakciju u
lukamall/ koje su prije bile obuhvacene Programom, u kojima se visak radne snage i
druga “ogranicenja” Programa nisu, u teoriji, primjenjivala. Promjene u podjeli
rada koje su se dogodile u Felixstoweu odmah nakon ukidanja Programa,
vjerojatno su jedan od najcesc¢e navodenih primjera lanéane reakcije, no kao sto
tablica 4. prikazuje, utjecaj je puno dalekosezniji

Tablica 4. Promjene u podjeli radne snage nakon ukidanja Programa (%)

Podjela rada Svi Koji nisu obuhvaéeni Obuhvaéeni
Programom Programom
Poveéana 4 4 4
Nepromijenjena 45 60 23
Smanjena 51 36 73
n=206 100 100 100

Posljednja komponenta fleksibilnosti nalazi se u podruéju novéane
naknade, gdje upravitelji nastoje postici ve¢u uskladenostizmedu ulozenog truda
inovcane nagrade. Puno je poslodavaca, npr., iskoristilo priliku da poveéa razliku
u nadnicama izmedu kvalificiranih i manje kvalificiranih radnika kako bi ih
potaknuli da se obrazuju, te nagraduju radnike koji su svladali odredene vjestine
kako bi potaknuli vecu fleksibilnost. U Bristolu, npr., placa se sada sastoji od samo
dvaelementa; osnovne plaéeiposebnogdodatka,a postoje samo tri platna razreda
gdje je osnovna pla¢a povezana s radnikovom stru¢nos¢u. U mnogim lukama,
medutim, ponovno uspostavljanje veze izmedu napora i nagrade svelo se na
smanjenje nadnica buduéi da je puno poslodavaca vjerovalo da su umjetno
povecane zbog monopolistickog polozaja T&GWU-a u vrijeme dok je bio na snazi
Program, te stoga nisu odrazavale odgovarajucu nagradu za obavljeni posao. U
mnogim su lukama poslodavci direktno smanjili nadnice (kao u Teesu i
Hartlepoolu) ili su zamrznuli ve¢ postojece na nekoliko mjeseci (kao u Harwichu)
ili éak nekoliko godina (kao u Ipswichu). Uz to, poslodavci su pokusali ukloniti
mnostvo “dodatnih isplata” za odredene vrste tereta ili radvne.uvjete, te su
ponovno pregledali elemente primjene i izl')ora u podrucju nf)vc.amh naknadz{. 8]
Clydeu uprava je odlucila da “se zahtjevi za dodatno placa_rpe za dugorocne
poslove, za prljave terete i za rad bez dovoljno radr}e snage viSe nece uzimati u
obzir...[...]...a visinanadnica koje se pla¢aju po zavrsenom pos{u, bit ée smanjena
i primjenjivat ée se samo ako radnici budu radili na brodu, tj. nece se primjenjivati
za primanje i isporuku tereta s dokova” [33].

U cjelokupnoj industriji,iznosi nadnica su uglavrvlo_m “fiksne” cijene posatu
rada (kod vise od 80% svih upravitelja), premda lucki upravitelji koji su bili
obuhvaéeni Programom nastoje to nadopuniti placanjemna osnovi rezultata (22‘_%;
lu¢kih upravitelja obuhvacenih Programom u suprotnosti Ealsamo 5% upravlltel}a
izvan Programa) ili kojim oblikom posebnog dodatka (25% onih obuhvacenih
Programom u usporedbis 16% onih izx./ar}vl’rograma). Kao Stose i ocek}yalo, tamo
gdje su poslovi oko tereta zahtijevay vise r’adr_le snage kOJ‘a ¢e modi qb_avl)atl
razli¢ite poslove, elementi stimulacije (placanje na osnovi rezultata i isplate
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su se koristili. U operacijama vezanim uz op¢i teret, 499,
njih koriste placanje na osnovi rezultata i igplate posebnpg dodatka, $to &inj 45(72
onih koji rukuju Sumarskim p_rmzvodnpa. ,Naposlletkl.l, premda je punc
poslodavaca istaknulo da bi zeljeli po'ta'knuh vecu predanosti Oflanost kompaniji
nisu uveli planove za place koje bi ovisile 0 ostvarenoj zaradji, a §to se Cesto navod;
kao vazan element u stvaranju odanosti zaposlenika prema kompaniji. Samo 49,
svih upravitelja ima neki oblik place vezane uz zaradu, i to za fizicke radnike (29
upravitelja kojinisu bili obuhvadeniProgramomi 6% onih kojisu bili obuhvageni).

Op¢a je slika, stoga, da se radi o radikalnim promjenama kroz kombinacijy
broj¢ane, vremenske, funkcionalne i financijske fleksibilnosti. To¢an oblik tih
razlicitih formi fleksibilnosti u svakoj pojedinoj luci veoma se razlikuje, ali je
cjelokupni rezultat bio smanjenje troskova i bolja iskoristivost radne snage
Ocekuje se da ée time poboljsatirad luka opéenitoi posebno konkurentnost luckih
upravitelja koji su nekada bili obuhvaceni Programom.

posebnoig dodatka) vise

4. UKIDANJE PROPISA I RAD LUKA

Kao rzzul&at ukidanja propisa i kaovo.d govor na sve vedi pritisak klijenata, posebno
na podrucju trgskova i k\_lahtgte, luclS upravvxteljl vjeruju da se njihov rad poboljgao
u svim podruc]m?a = to'Jes.t Sto se tice troskova, kvalitete, pouzdanosti i vremena
potrel&nog za pristajanje, iskrcaj i ukrcaj tereta i isplovljenje. Najznacajnije se
poboljsanje, uzimajuci u obzir sve ¢imbenike, dogodilo medu lu¢kim upraviteljima
koji su bili obuhvaceni Programom, kao sto je to prikazano u tablici 5. Medu or{ima
g?ji nisu bili obuhvaceni Programom, podjela izmedu onih koji navode poboljsane
nepromijenjene rezultate rada, za je 50 : i cak i j
- bile obuhvacene Programom znac‘:a'};rri“'ls Ij;ios' e Agl lcak : r'l?ed}l w5 e
bilo promjena u rezultatima rada ]éto ]se ti 9 uk[z/'ra‘l"’1 i
potrebnog za pristajanje, iskrcaj, ukrcaj tere:;ei is ;l ltIG:‘tE,_ ponzdapey
. Usporedujuci upravitelje koji sJu bili obui\:'éfr:?;rogramom i one izvan
tr:) %gflzlga, najznacajnije je poboljéanj_e irazlika izmedu ta dva sektora u odnosuna
ak. Buducida se za mnoge upravitelje koji su bili i j
1 R AT R g je kojisu '1hlz\fan Programa v]erovailo c'ia
Programom da biprivuklivis?eacrlva 1tnest9 iy i ol ol obuhvegcenlh
e prometa, ukidanjem propisa o¢ekivalose da ce luke
e s Bt giglramom vratiti natrag promet koji su im preuze_le
prometa u Velikoj Britaniji kO'i 1Szuvan Programa. U pocetnoj studiji o kretanjt
direktora), pise kao zakljuéak gia 7 napr.avd} MDS Consultants (strucni savjetnic
oo U o e o nakova promiena —ne o (31
.da‘,’ati rezultate” [35] upuéujuci organizacija, kaZe se da “kraj Programa pocinje
ispitivanje na osnovi podnejseni?la toéia se dogadaju neke promjene. No poblize
Programu uglavnom i dalje zadr3 }1)0 ata%@, pokazuje da su luke koje su .bﬂ_e :
Padu, a nisu nastojale PriVuc’-rza € ono sto su do tada imale na trzistu koje je U
t 5 lzg’rsilll}e: od svojih konkurenata, tj. luka izvan
ereta kojim su rukovali bivt e oneor L orel 8to je uglavnom bio najcesci obll
Prosao kroz luke koje :u lzll‘ésége%mr}r ani luki radnici, sveukupni promet Kojf12
Mt u razdoblju od 1989, gy 1gan " che Programom, pao jes 119,02 Mena 1182
o i dok je u Tukama koje nisu bile obuhvacene
dio luka koje su bile ; an Prna 42,07 Mt (Mt=metric tone=metricka tona).
Ograma stoga je pao s 27,3% na 26,27 ©



P TURNBULL, S. WESTON: Britanska ind ustrija lu¢kog prometa
Pomorstvo, god. 16 (2002), str: 193-210 205

sveu_ku'pnoga suhog tereta. Uzimajuéi u obzir zadnjih Sest mjeseci dok je jo$ na
snazi bio Program, postotak cjelokupnog uvoza suhog tereta koji je prosao kroz
luke koje su bile obuhvacene programom, porastao je za samo 0,5% (74,3% u prvih
Sest mjeseci 1989.174,8% u zadnjih Sest mjeseci 1990.), dok se njihov udio u izvozu
suhog teretasmanjio za 0,9% (od 71,7% na 70,9% u istom razdoblju) [36]. Medutim,
neke luke, npr. Hull i Liverpool, pridobile su natrag velik dio prometa koji su im
bile preuzele u zadnjih 20 godina luke i pristanista izvan Programa. U tablici 6. dan
je popis luka koje su povecale promet od 1989., te oznacen sveukupni udio kojisu
imale luke obuhvacene Programom i one izvan njega.

Tablica 5. Rad upravitelja (%)

Svi Izvan Programa gbuhvaéeni
rogramom
Trosak
Poboljsan 58 44 79
Nepromijenjen 37 50 18
Pogorsan 5 6 3
100 100 100
Kvaliteta usluge
Poboljsana 54 51 60
Nepromijenjena 46 49 40
Pogorsana - - 5
100 100 100
Pouzdanost u pruzanju usluge
Poboljsana 51 47 60
Nepromijenjena 48 53 38
Pogorsana 1 - 2
100 100 100
Vrijeme potrebno za pristajanje,
ukrcaj, iskrcaj, isplovljenje
Poboljsano 49 44 59
Nepromijenjeno 49 56 36
Pogorsano 2 = 5
100 100 100

Preraspodjela prometa izmedu luka, u kojem su neke. lukt.e izavé.le k%lo
“pobjednici”, a druge kao “gubitnici”, pokazala se u rezultatima istrazivanja,
prema kojima je bilo vidljivo da su lu¢ki upravitelji u odredenim geografskim
podrudjima (tj. na sjeveroistoku, jugoistoku i sjeverozapadu) imali bolji promet i
veéu tonazu nakon ukidanja Programa. Cjelokupna slika koju smo dpbl_h
upudivala je koliko na kontinuitet, toliko i na promjenu. Zapravo, 5'3% upravngel)a
izvan Programa izvijestilo je o povecanom prometu, u usporedbi s 40% onih u
lukama koje su bile obuhvaéene Programom, dok je 47% prvih u uspored.bl s40%
ovih drugih izvijestilo o povecanoj tonazi. Razlika izme_dq prometa i tonaze
prikazana je u tablici 7. i moZe se pripisati ¢injenici da vedi dio robe koja prolazi
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v . O P s anSti”, kaO npr. tVOr s
. Programa éine proizvodi “vece vrijednostt il
krggz, l’[‘u:lfolsz: E:lnvri}.gr%lre ukidanja Programa, luke izvan njega imale preko sevk?e oko
Zr’f())% .sveukupnog prometa u Velikoj Britaniji (ne ukljucujucinaftu) po tonazij 50%

po vrijednosti.

Tablica 6. Povecani promet luka, 1989.—’1 990. r
(sav promet osim tekuceg goriva, stranog 1 domaceg) (tisuce tona)

1989 1990
Aberdeen 2224 2928
Bristol 2937 3203
Clyde 6109 6116
Fleetwood 1050 1381
Forth 3681 4369
Grimsby i Immingham 15369 15813
Harwicht 3832 3914
Heyshamt 1490 1473
Hull 4790 6115
Liverpool 8332 10075
Medway 8854 10468
Poole 1536 1669
Ramsgatet 2467 2719
Southampton 5726 6284
Swansea 2043 2404
Svi obuhvaceni Programom % 67,2 68,8
Svi izvan Programa % 32,8 31,2

tLuke koje nisu bile obuhvacene Programom
Izvor: Lucke statistike

Kao Sto se i ocekivalo, lueki upravitelji koji su izvijestili o poveéanom
prometu i tonazi nakon ukidanja Programa, upozorili su i na poboljsanja u
troskovuna,'kvaliteti, vremenu pristajanja, iskrcaja, ukrcaja i isplovljavanja, te u
p.quzdanosh pruzanja usluge. Otprilike isti broj upravitelja koji su tvrdili da je
njihov rad nepromijenjenna podrudju navedenih pokazatelja, takoder je izvijestio
© povecanoj tonaZi i prometu, ali bilo je manje vjerojatno da su zabiljezili neka
znatna Povecanja. Jasan pokazatelj napretka koji je rezultat pobolj$anog rada,
moZe se vidjeti u prihvacanju BS 5750 (BS=British Standard =britanska norma)-
Za upravitelje koji su ve¢ dobili potvrdu, manje je vjerojatno da su imali porast U
zadnje tri godine u podrudju Zaposlenosti, prometa i tonaze. U svakom od ta tri

korisnici luke ipak primarno znacenje p

s Kon?pa nije koje su izvijestile o p
bili upravitelji u velikim lukama s v
ukidanja Programa imale velike lucke

ovecanju i prometa i tonaze, vjerojatno Sg
5e 100 zaposlenika. Najvige su koristi
uprave Ciji su se i promet i tonaza znatno
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po'\'recah od 1989. godine. ABP je, Npr., povecao svoju zaradu od luke i prijevoza
prije qdbljan]a.poreza s 28,2 milijuna funti u 1989. na 59,5 milijuna funti u 1990.
godini. Luka Tllbury.pretvorila je gubitak od 4,1 milijuna u zaradu od 3,7 milijuna
funtiu istom razdoblju,a Mersey Docks & Harbour Company (MD & HC) vise su ne g0
udvostrucilisvoju zaradu. Zajednicka vecéa zarada postignuta u samo Cetiri velike
organizacije ABP, PLA (Tilbury), MD & HC i Tees & Hartlepool Port Authority, od
q}qdar}Ja Rrograrpa, zapravo odgovaraju cjelokupnom trogku svih zaposlenika u
financiranju Nacionalnog programa za lugke radnike u 1988. godini.

Tablica 7. Promjene u prometu i tonazi u kompanijama od 1989. (%)

Svi Izvan Programa (P)bu_hvaéenj
rogramom
Promet
Znatno poveéan 17 18 15
Poveéan 31 35 25
Stabilan 35 31 42
Smanjen 13 15 10
Znatno smanjen 4 1 8
n=182 100 100 100
Tonaza
Znatno poveéana 16 16 15
Poveéana 29 31 25
Stabilna 37 36 37
Smanjena 15 16 17
Znatno smanjena 3 1 6
n=181 100 100 100

Buduéi da troskovi radne snage ¢ine 70% sveukupnih pogonskih troskova,
nije iznenadujuce da je nakon ukidanja Programa uvedena racionalizacija i temeljita
nova radna podjela. Sa smanjenjem broja zaposlenih u lukama opéenito, i posebno
medu radnicima na dokovima, zajedno s poveéanom razinom prometa u 1989.. i
samo neznatnim padom u 1990., izvjestaji su upudivali na opce pove’c’an!e
produktivnosti [38]. Medutim, teSko je odrediti sveukupno povecanje
produktivnosti u cijeloj industriji (tonaia/:?aposlgnost)_zbog ponovnog
zaposljavanja viska radnika s dokova i zaposljavanja drugih radnika na privremenoj
ili povremenoj osnovi. Nadalje, radnici koji su ostali u toj .ullldush_‘yl, sada imaju dulje
radno vrijeme (tablica 2.) zbog cega je jo$ teze ogiredltl pravi’ nazivnik. Mnoge
pojedine luke i upravitelji izvijestili su 0 izvanrednim }?(v)boljsanjlma produktivnosti
[39], premda su analize ogranicene na avne‘gdotlcne 'cv'lokaze u ned(?statvlsu
sistemati¢nijih podataka [40]. Jos je vaznije sto je s poboljsanom prc’)du.khv.no§cu
zasnovanoj uglavnom na smanjenju troskova Iadnfe snage i povecanju njezine
iskoristivosti, doglo je do smanjenja troékoya kO].l sluze samo zato cia bi se jos vise
povecala konkurencija u toj indush'iji.]asng jedajeto samo kratkoroc¢no rjeSenje, jer
Postoji krajnja granica za broj radnika k9J1 mogu raditi s teretc?m be% x_'mka da se
ozlijede ili za nadnice koje im se mogu isplatiti. Stopa nesretnih slucajeva u ABP
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, mjerena na 1000 zaposlenika, porasla je za vise o ' 0
lllél;?)m:’sgrc)lra irznl{f)si dvostruko vise od stope s Egcetka_SO—xh. U Hul_lu je nedavno

0 inuo radnik od kojeg se trazilo da i “sortira” i rul_(g]e teretom. Vijeruje se da gy
?akgtz)nﬁ koji su pridonijeli nesre¢i bili fizi¢ki umor i pritisak posla [41].

5. ZAKLJUCAK

Buduéi da su britanske luke usle u 90-te godine os.lobodenc.e Qgraniég{}ja .kvoje im je
postavljao Nacionalni program za lucke rad11.1ke, u toj 1r.1dustf1].1 Vise nema
“radnika na dokovima”. Zaposlenike se sada naziva luc.klm. djelatnicima -111 nekim
sli¢nim imenom §to upucuje na Siri raspon du?HOSt‘_k_OJe__Sada qbavl]aju. Bez
definicije “rada na doku”, kojom bi se r-a.zhk?vah rad.mc1 koji ruku_]q teretom od
ostalih luckih zaposlenika, sada postoji veca .fu.nkcmnalna flek51bllno.svt radne
snage, koja se doslovce u svim lukama kombinira ivrgmeqskom, .bro]c.anom i
financijskom fleksibilno$¢u. To je dovelo do pobol]sanjf"l. u lslforls_tlvostl radne
snage i produktivnosti, ali iznad svega time su se smanjili troSkovi (od ¢ega su
imale korist brodarske kompanije imnoge lucke uprave). Na toj osnovisada veéina
luckih upravitelja konkuriraju jedni drugima, pa su promjenama u preraspodjeli,
iskoristivosti i placanju radne snage pokusali osigurati prednost pred svojim
konkurentima. Ukidanje statutarne definicije “rada na doku” otvorilo je
mogucnost za takve promjene, dok su nestanak zajednicke kontrole i nagrizenost,
ako ve¢ ne i iskorjenjivanje sindikalnih organizacija i njihova utjecaja, olaksali
izmjenu odnosa u industriji i raspodjeli rada.

Ukidanje propisa dalo je upravi “slobodne ruke”, ali bi ipak trebalo ispitati
koliko lucki upravitelji “upravljajusvojom sudbinom” [42] buduéida je jasnodasu
sada “zatvoreni” u “zacaran krug” sma njivanja troskova koje se pretezno zasniva
na smanjivanju troskova radne snage. Ironi¢no je da su sli¢ne strukture
zaposljavanja i pritisci §to se ti¢e troskova doveli do nedjelotvornosti i toliko
nemira u luckoj industriji u proslosti sto je pak dovelo do uvodenja Nacionalnog
programa za lucke radnike. Taj je Program zapravo dao odredeni oblik stabilnosti
putem zakonskih propisa koji su stvorili izjednaceni teren medu luckim
upraviteljima pbuhvac’enima Programom, sprjecavajuci konkurenciju na osnovi
radne snage (1zme.dl_1 <_)stalog, s obzirom na metode unajmljivanja radne snage,
;)1I;uk(e),dzid§ ;a_‘i’St‘ée“ﬂ‘ 1sigurnosnih normi, osnovnogradnog vremena, place, prava
uPragviteljirilaoaI;nsga)z; KOI:kPFE‘mCIJa J Odl.lv”e}( postojala medy luleipiah
radne snage e tI:g§ (El i izmedu radmka._S'ada_ su za mnoge iskoristivost
prednosti”. To su] elementsiak by 2k0 e iskljuciv i "konkurent{‘e
nicima i napetostizmedu u % St'varaﬂ.l nestabxlnqst u odnosima medu Zapos

prave iradnika. U Ipswichu su, npr., nedavno sprIJeC_{h

su place bile zamrznute na pet mj
Pogorsanju u odnosu radnika y luc
izgubiti promet, a kao posljedicu to
osigura poslusnost izmuéenih j
produktivnost, ali je najvaznije u

eseci, od srpnja 1989. Sve je to pridonijelo
1. Ima mnogtvo sli¢nih primjera. Strah da ce
821posao, omogucio je upravi da kratkorocno
ogorcenih radnika [43]. Povecala se zarada 1
tome da Postoji mala moguénost da ce se tako
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OSingI“ati Ofila_nOSt i preda.nost velikog broja radnika. Ukidanje propisa o
zaposljavanju i zaposlenosti moze se na kraju pokazati kontraproduktivnim.
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