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John Spruyt

ELEMENTI POTREBNI ZA USPJEH
BRODSKIH UPRAVITELJA

Uspjes'n.t: upravitelji brodova su oni koji odgovaraju na zahtjeve klijenata, nastoje ih predvidieti i
zadovoljiti. Ugled se tesko stjece, a lako gubi. Prosudbe o kvaliteti u pocetku su subjektivne, pod
utjecajem ugleda i izvjestaja o putovanjima.

STO TRAZI BRODOVLASNIK?

Razli¢iti vlasnici traZe upravitelje razli¢itih osobina: oni slijede svoje vlastite
sklonosti i svaki od njih pridaje razli¢itu vaznost razli¢itim oblicima upravljanja.

Marketing upravljanja brodova nastao je tek nedavno. Prije 1985. godine
malo je upravitelja sluZzbeno oglagavalo svoje usluge.

Ugled se $irio usmenim putem, klijentibise obraéali upraviteljima,obi¢no bi
to bio administrativni upravitelj koji je imao prakti¢nog iskustva: buduéida su oni
sami bili brodovlasnici i imali su odjele za kontrolu kvalitete, znali su $to traze.
Kompanije za upravljanje pocele su djelovati, njihovasu vrata bilasirom otvorena,
a bili su poznati preko mreze starijih vlasnikovih prijatelja. No nije bilo brosgra,.l_h
tek malo, nije bilo osoba za profesionalne odnose s javnoscu te gotovo uopce nije
bilo oglagavanja. Sigurno je da je javnost bila slabo upoznata s pitanjem brodskog
upravljanja, éak i u krugovima novinara koji su se bav’Lh tom problematikom.
Vodeéi su imali iskustva u upravljanju brodovima kao treca strana, a doba kada su
oni bili vlasnici, bilo je daleko iza njih: u Europije to bio Denholm,a u Hong Kongu
Wallem, i jos poneki.

No kada je kasnih 80-ih (20. stoljeca) zapoceo pozitivan Vl p'lax.liranvi. r}lgrke:
ting, bio je viSe pojmovninego korporativan. Upravxtsljl kojisu Zeljeli prosiriti svoj
posao i koji su uvidjeli da kretanja u brodovlasniStvu idu u njihovu smjeru,
zapoceli su s odredivanjem i poticanjem potencyahnh klijenata. Up.rza_wtelvj.l su
poticali brodarsku industriju kako bi shva.t.ila da b_lvuprav1'tel_; broc.:la koji ima sm?k
raspon djelovanja, ¢ije samopouzdanje nije nagrizeno d_]elovanjem n'ePre.zsiam.h
gubitaka (3to je u ono vrijeme utjecalo na mnoge vlasnike), mogao biti rjeSenje
mnogobrojnih problema koji su mucili vlasnike. Upravitelj je isticao kako je
njegova sposobnost da pronade, poveZe i_dJelotvorr}o lSkOI‘lSt.l. novu posadu s
Dalekog istoka, valjana alternativa za vlasnikove vlastite operacije.
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= isao upravljanja preko trece strane moral.e.l se P_I:Odfflti., Sesto
mu tako izmice moé. Vrlo je malo vlasnika odmah preslo mid rods 1(,)- llilpra‘_’llan]f?!
to je bio postupan i eksperimenta]an_ proces. Gotovcl)< svi “l]ebl}ltl i SL{_ISkuSni
operateri koji su se odrekli vlasti u korist nove uprave OJavr_uJier_ ila ;_)od nlthV0n1
izravnom kontrolom. Prodaja novim kupc':l_mva_ koji su to cmili prvi put, dogla je
poslije, no te prve prodaje ili promjene obiljezile su buduéi proces na dva glavna

Op

nacina.

Prvo, upravitelj je imao posla_sa struén.jalfom inije se mogao izYuéi nekom
gluposéu li povrsinskim uljepsavanjemstvari: bvl_lo kakvalaZna ?.be.can]_a, posebno
o proracunu, struénjak klijenata bi to'odmah uocio. D-rug_(?, u vecini ranih ugovora
prevladavaoje faktorvaznostiosobnih odnosa.:'vlasm‘k klijent htio je ponoviti veze
povjerenja koje je tradicionalno imao sa svojim od Jel_om za operaciju. _Zehq se
ugodno osjecatiu upraviteljevuokruzenju, siguran da biosobno mogao utJ.e'zcatl na
njegovu kvalitetu — to je bio “njegov” upravitelj, ane neka stara organizacija. To je
znacilo da su upravitelji napredovali tamo gdje direktor ne samo da je vodio
kompanije za upravljanje, ve¢ je i osobno uspostavljao vezu s ve?mom klijenata, te
je bio u mogucnostibrzo odgovoriti na njihove zahtjeve, bez obzira na to koliko bili
sloZeni.

Marketing je tada bio nesluzben, izbor se upravitelja zasnivao na odnosima
poznanstva; buduci da je potreba za proizvodom bila uvelike samoinicijativna,
dobavljaci su dali svoj odgovor. Nije bilo poznatih studija o Zeljama klijenata i
imajuéi na umu pomanjkanje statistika o upravljanju brodom, nije bilo ni
dragocjenih malih znanstvenih analiza o tome kako dovesti u srediste interesa
svojstva proizvoda ili ¢ak koja bi posebna podrucja mogucih tipova klijenata bili u
buduénosti moguéi kandidati za upravljanje.

Uranim i do sredine 80-ih godina puno brodovlasnika koji su smanjilisvoje
flote, ali nisu htjeli ili nisu mogli dopustiti da proglase svoje pomorce viskom,
odh!éilo je uspostaviti upravljacke jedinice treée strane. U Ujedinjenom
Kfaljevstvu to su bili Ocean, P & O, Furness Withy, Bibby i drugi. U Norveskoj
lelzilfo?g.i Norwegian Shipmzzngement— imnogi drugi. Neki od njih bili su uspjesni,
prezivjelisui prosirilise: drugisusvremenom propali. To su bile velike kompanije
s 1skus_tvom uglavnom u podrudju linijske plovidbe, te su znale ponesto o
marketingu, oglasavanju, odnosima s javnoséu i organiziranoj prodaji. Trziste je
postalo .konl'<ur‘e.ntno na nov nacin; odredivanje visine vozarina i drugih usluga
pos_t.alo je OSJetlJ-lVO pitanje. Osobina novog kandidata bila je istaknuta dotadasnja
karijera i promjena uloge brodovlasnika njihovu novu ulogu kao upravitelja

broda.
Ti su pritisci
“ljustura”; unajmi

&g"lasavajuc’i Povecanje trogkova (tako d
jagle]ggéi).lla\ﬁesl?ohko je”kom.panija zaposlilo savjetnike za profesionalne odnose ®
Jn o,s'eéenr af}“ sul'ﬁnow Proizvodi”, organizirane sy konferencije koje su o

Posjecene, hvalilisy se SVojim udjelom u tr¥igty (ili barem veli¢inom flote) =
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sve usvemu, upravitelji brodova koji su se uvijek ponasali profesionalno u poslu,
poceli su se ponasati poslovno.

Khjeptl su skloni imati odredenu, ako ne i svjesnu, percepciju hijerarhije
potreba prije nego sto zatraze od upravitelja da iznese svoj prijedlog prora¢una.
Zadaggk Je upraviteljevog prodavacda (prodavac je esto direktor ili vigi upravitelj)
da ocijeni koje tocke treba istaknuti u predstojecem razgovoru. To je vazno jer ce
mavlo klijenata .pita.’fi manje od dva upravitelja za predraéun — mnogi, pogotovo
drzavne organizacije, proci e kroz besmisleno kom pliciran postupak razmatranja
pont}da, uklguc“:ujuc’i prvikrug odabira na osnovi kvalifikacija. Stoga upravitelj koji
je svjestan situacije na trziStu, mora znati koje potrebe klijenata treba istaknuti u
svom portfelju usluga i na $to se treba usredotociti u $V0joj prezentaciji.

Potrebe klijenta mogu biti sve, ili samo neke od navedenih:

— djelatnost i trosak
— briga za teret

— trosak i djelatnost Postoji razlika u tome
¢emu se pridaje prednost!

— izvjeStavanje o ucestalosti i toénosti
— sigurnost i sprjecavanje zagadenja
— anonimnost/razboritost

posebna tehnicka stru¢nost

— kapetani brodova koji imaju smisla za trgovinu

— posebna nacionalnost posade

— pozitivni izvjestaji osiguravatelja

— geografski odabir (ureda koji rukovodi)

— lakoca pristupa upravlja¢kom osoblju na obali

— Cesti posjeti osoblja s obale brodovima i dobra povratna informacija
— potvrda o kvaliteti.

Uvecinislucajeva nikada dvije potrebe nece imatiistu teZinu. Nema sumnje
daje nekada &isti troSak bio vrlo vazan. Danas, zbog razloga koje éemo objasniti u7.
poglavlju, veéi se naglasak stavlja na kvalitetu rada i brigu za teret. U nekim
slucajevima sigurnost je na prvome mjestu, posebno kod tankera koji prevoze
naftu u SAD.

Kada odlucida ée se obratiti odredenoj kompaniji za upravljanje, klijent Zeli
predracun. Malo e upravitelja to u¢initi, osim ako se.radi 0 speciﬁ(':nm.n brf).du, a
Cak i tada je klijent predmet ispitivanja, i to ne samo njegovi dol'<ument1, vecisam
brod. Premda upravitelji troSe vlasnikov novac, bilo bi neprofesionalno kada ne bi
uspjeli raditi u okviru zadanog proracuna, i dobar bi upravitelj trebao biti
sposoban dovesti rad na prosje¢nih plus ili minus 1% tijekom godine. Toliko toga
ovisi o stanju broda, da je besmislica dati predracun na osnovi vrste broda, osim u
opéenitim naznakama (ra¢unajuci nepredvidive okolnosti).

Prije nego $to da ponudu, upravitelj Zeli saznati od vlasnika:
— pod ¢&ijom ée zastavom brod ploviti
— zahtjev za svjetsku ITF trgovinu
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— vjerojatni model trgovanja » o
— osiguranje koje se zahtijeva, i koja je vrijednost trupa broda i bilo kaky;

drugi posebni zahtjevi ;
_ bilo kakve neuobicajene zahtjeve u vezis obracunom
— bilo kakvi zahtjevi u vezis posadom (uglavnom nacionalnost).

Od svih tih toc¢aka, najvaznija je vzasta'va quuvéi d.a to _moie utjec_a_ti na
mije$ani sastav posade i sveukupni trosak sidrenja, §to je primarna var{]ab].a_
Vodenje registra, kao §to smo v1dJ_eh' u preth.odnon} _poglavlju, pos%alo je fifo
struénog znanja brodskog upravitelja, i u mnogim slucajevima za vlasnika (kOJl.ce
napravitisvoj vlastiti kratki popis_ reglstvra.o ﬁnancqval.na’ 111 necemudrugom) savjet
upravitelja i alternativni troskovi konacni su odlucujuci faktor.

Kao posljednje, ali i ne najmanje vazno, klijen.tu ée tfebati primjerak
upraviteljeva standardnog ugovora; nema sumn]e'da Ce s vremenom
medunarodni standardni ugovori poput BIMCO-ova Shipman-ugovora postati
norma. U trenutku pisanja ovog clanka, veéina upravitelja ima svoje vlastite
domace verzije i mnogi klijenti, posebno upravitelji fonda SAD-a i japanski
brodovlasnici,imaju svoje standardne tocke ugovora — varijacije mogu biti skupe i
u fazi davanja predracuna dokumentaciju u vezi s ugovorom treba odrediti i
posti¢i zajednicki dogovor u glavnim crtama. U 6. poglavlju detaljno ¢emo
analizirati ugovor o upravljanju.

Nakon $to su obje strane izrazile svoje Zelje i potrebe, priprema se
predracun. Buduéi da je u ovoj fazi vaZno biti to¢an — karakteristike broda, osobito
one glavnog stroja u vezi s mazivom i rezervnim dijelovima, usporedit ée se s
obilnim kompjutoriziranim podacima koje kompanija za upravljanje posjeduje o
radu sliénih strojeva u proslosti i azurirano s tekuéim troskovima rezervnih
dijelova i onima kakvi bi mogli biti. Na trokove posade utjecat ¢e zastava pod
kojom se plovi, élanstvo u sindikatu i posebni zahtjevi u vezi s posadom, koje
postavlja vlasnikili brod. Trogkovi prehrane posade ovise o broju, nacionalnostiis
posadomdogovorenim odredenim koli¢inama hrane iz za to predvidenogizvora.

Podrucje u kojem trguje brod, utjecat ¢e na troskove vracanja posade u
donjovu}u, te.na troskove maziva, iskoristivosti, komu nikacije i upraviteljeva puta.
Moze utjecati na procijenjene trogkove boravka na suhom doku, ako uobicajeni
obrazf:\_c nije prikladan za jeftin boravak na suhom doku u trenutku kada za to
postoji raspolozivost. Stoga se svaki faktor paZljivo izra¢unava, i proraun koji iz

toga Pr01z.la21 oblclno se predstavlja u sljedeéem obliku, izrazeno u americkim
dolarima, i to na mjesecnoj osnovi.

L. place, godi$nji odmor i prekovremeni rad

zavrsetak sluzbe i povratak u domovinu
hrana

zalihe
rezervni dijelovi

maziva u]ja

N o U oAwP

tekuci popravci
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8. troskovi uprave
9. put upravitelja/komunikacije/razno £
10. godisnji propis o boravku na suhom doku.

VS obzirom na razlidite zastave, broj ¢lanova posade itd., moe biti nekoliko
proracuna tako da vlasnik moze odabrati najbolji paket usluga. Kratak pregled
proracuna !Dvlt ¢e potkrijepljen detaljnim analizama za svaku stavku. Sljededi
priliéno tipi¢an pocetni predracun napravio je Marine Management Services na
Otoku Man usije¢nju 1994. da bi posluzio kao primjer. Roy McLean dodao je svoje

korisne komentare u vezi s «odstupanjem od predvidenogy» i to s obzirom na
pojedine stavke.

Tablica 1. Primjerak predracuna koji je dao upravitelj broda

Pregled predracuna za: Spruytopulos Shipping
M.T. “Kingsbridge” Tip broda: tanker
Tezina brodskog tereta 28,600
Godina izgradnje 1986.
Osigurana vrijednost US$14 M
Moguénost A posada  Mogucénost B posada
US $ mjesecno US $ mjese¢no
1. Place, godisnji odmori i
prekovremeni rad 45,740 44,583
2. Zavrsetaksluzbe i povratak
u domovinu 5,500 5,500
3. Komunikacija s lukama, razno 3,000 3,000
4. Zalihe 6,000 6,000
5. Maziva 8,000 8,000
6. Hrana 4,234 4,234
7. Tekuéi popravci 6,200 6,200
8. Rezervni dijelovi 8,900 8,900
9. Troskovi uprave 9,000 9,000
10. Osiguranje 23,550 23,550
Sveukupno (bez suhog doka) 120,124 118,967

Dnevni operativni trosak
(bez suhog doka) dnevno 3,949 3,911
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PrJetpostavke:

il

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Pretpostavlja se da ¢e dodatni &lanovi posade biti zaposleni u sklady s
propisima struke.

Trogkovi uklju¢uju razlicite tro§kove, troskove dodatne radne sn Ao
prekovremenog rada.

Iznos placa je u skladu sa svim nacionalnim zahtjevima i onim ITR
sindikata.

Britanski &asnici radit ée sve potrebne sate bez dodatne plaée (vidi
Prijedlog o posadi).

Poljski éasnici radit ¢e sve potrebne sate bez dodatne place.

Poljskim i filipinskim mornarima i dodasnicima 85 prekovremenih sati
uklju¢eno je u njihovu placu.

ITF Plava karta bit ¢e dodatni troak od otprilike 5,750 US $ godisnje.

Priblizna daljina putovanja za posadu je sljedeca:

za Britance - D mjeseci
za filipinske ¢asnike, mornare i podcasnike - 10 mjeseci
za poljske ¢asnike, mornare i docasnike - 6 mjeseci

(koji se mogu produziti na 9 mjeseci)
Pretpostavlja se da ce brod trgovati po cijelom svijetu.

Nije odredenanikakvasvota za popravak unutarnjegsloja rezervoara.

Za brqd ove starosti troskovi popravka na suhom doku uvelike ¢e ovisiti
ostanju njegovih celicnih dijelova i o preinakama koje su potrebne dabi
sve bilo u skladu s propisima. Mi predlazemo iznos od otprilike US $

...... mjesecno. Dat ¢emo precizniji prora¢un nakon detaljnijeg
pregleda.

Troskovi komuniciranja narucitelja broda nisu uzeti u obzir.

Nisu uzeti u obzir ni trogkovi mijenjanja zastave, troskovi registracije,
pristojbe za teret itd.

Lzneseni iznosi za osiguranje oznadavaju troskove koji se zasnivaju na
nazem iskustvu uvezis predratunom i trogkovima za brodove koji st
toda hir 1znos za odbitke u vezi s osiguranjem. Da bi ,dva 1

N predracun, trebali bismo prethodnu dozvolu da ispitamo trZiste

osiguranja zajedno s pojedinostima o i ici Prilozena
S8 : a . Prilozen
je i analiza troskova osigur 5 prethodnim gubicima

U predra¢unu nije predvic i : Y ie nisu
pokrivene osiguiallziem. iden nikakav iznos za odbitke ili stete koje nis

Nag & SRR ]

Prosj?g:\clriigndpoka.z}ue mjesecne trogkove. Uzmite u obzir da su fo

G dlejxe’ nostvl i dfx ce troskovi varirati od mjeseca do mjeseca:
) ce troskovi biti ve¢i tijekom prvih nekoliko mjeseci zbog
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«pocetnih troskova» kao §to su tro§kovi puta posade, osiguranje, zalihe,

itd.

16. Svidodatni troskovi potrebni za povezivanje cijevima ili ¢iS¢enje rezer-
voara, idu na rac¢un narucitelja broda.

17. Uzima se tecaj za razmjenu u odnosut 1 = US§ ...

18. Svi troskovisu «po cijeni» s brodom koji ovisi o tehnickom pregledu koji
¢e obaviti upravitelj. Nakon ovakva pregleda moze se podnijeti
revidirani operativni tehnicki prorac¢un.

Prijedlog za sastav posade

Sastav posade je sljedeci:

Moguénost A Mogucnost B
Kapetan Europljanin Poljak
Prvi ¢asnik Europljanin Poljak
Drugi ¢asnik Filipinac Poljak
Treéi casnik Filipinac Poljak
Casnik za radioveze Filipinac Poljak
Prvi ¢asnik stroja Europljanin Poljak
Drugi ¢asnik stroja Filipinac Poljak
Tredi éasnik stroja Filipinac Poljak
Cetvrti ¢asnik stroja Filipinac Poljak
Elektricar Filipinac Poljak
Nostromo (voda palube) Filipinac Poljak
AB x 3 Filipinac Poljak
OS x 3 Filipinac Poljak
Radnik na pumpi Filipinac Poljak
Strojovoda x 2 Filipinac Poljak
Monter Filipinac Poljak
Glavni posluzitelj/Kuhar Filipinac Poljak
Posluzitelj x 2 Filipinac Poljak

Sveukupno 24 ¢lana posade

AB = kvalificirani mornaricki kadar
0OS = nekvalificirani mornaricki kadar
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Pomaorstvo,

Analiza razlicitih troskova, troskova dodatne radne snage i troskova obyk,

Moguénost A Moguénost

Ra-zli(':it-i i

Bn.ta'na' b

Filipinci

Poljaci S 3,600
Sveukupno 3,435 3,600

Troskovi dodatne radne snage

Britanci 4% bruto-placa 666

Filipinci 2% bruto-placa 476

Poljaci 2% bruto-placa ) i 694
Sveukupno 1,140 694

Obuka - 2% bruto-place

Britanci 333

Poljaci g 694
Sveukupno 810 694

Place pojedinih posada — vidi str. 78. i 79.

Prijedlog za osiguranje
Osigurana vrijednost 14 milijuna US$

Odbici
Trup i strojevi 178,000 ot
Zastita i osiguranje protiv §tete 82,500 Teret 10,000 ostalo 2,009
Vozarina, lezarina i zagtita 7,500 Bl
Erekomjerno zagadenije naftom 4,261
at
Zalihe/Rezervni dijelovi u tranzity 71288

Gotovina/obveznice/zalihe

‘ . 1,900
Tjelesne ozljede posade 300
Pokretna imovina 300
Sveukupna godisnja premija 282,161
Mjeseéni trogkov; 23,513

Dnevnj troskovi

773
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TRGOVACKIBROD ...... MOGUCNOST A
KORISTENA JE NAJVISA POTVRDENA STOPA Svi troSkovi suu USD §
" m_.nxoSMBnE Bonus Sveukupno
: snovna rai 2 e za
PoloZaj Slata Okrugla Stopa Dopust | Mirovina godine = Tk Godine
brojka /satu sluzbe snovae oy sluzbe

Kapetan Evropljanin 6,000 6,000 6,000

Prvi &asnik Evropljanin 4,950 4,950 4,950

Prvi asnik stroja Evropljanin 5,700 5,700 5,700

Sveukupno evropskih &asnika 16,650 16,650 16,650

Drugi &asnik Filipinac 850 383 170 85 13 1. 403 1,488 1,501

Treéi Easnik Filipinac 800 360 160 80 12 1.320 1,400 1,412

Casnik za radio veze Filipinac 850 383 170 85 17 1.403 1,488 1,505
Drugi &asnik stroja Filipinac 1,100 495 220 110 17 1,815 1,925 .1,942

Treéi &asnik stroja Filipinac 850 383 170 85 13 1.403 1,488 1,501
Cetvrti &asnik stroja Filipinac 800 360 160 80 12 1.320 1,400 1,412
Elektri&ar Filipinac 850 383 170 85 17 1.403 1,488 1,505
Glavni posluZitelj Filipinac 850 383 170 85 13 1.403 1,488 1,501
Sveukupno filipinskih &asnika 95) 3,130 1,390 695 114 11,470 12,165 12,279

85 sati

Nostromo Filipinac 600 335 3.93 120 60 9 1,055 1,115 1,124
AB Filipinac 500 279 3.28 100 50 8 879 929 937
AB Filipinac 500 279 3.28 100 50 8 879 929 937
AB Filipinac 500 279 3.28 100 50 8 879 929 937
0OS Filipinac 360 201 2,36 72 36 6 633 669 675
0S Filipinac 360 201 2,36 72 36 6 633 669 675
0S Filipinac 360 201 2,36 72 36 6 633 669 675
Radnik na pumpi Filipinac 600 335 3.93 120 60 9 1,055 1,115 1,124
Strojovoda Filipinac 500 279 3.28 100 50 8 879 929 937
Strojovoda Filipinac 500 279 3.28 100 50 8 879 929 937
Monter Filipinac 600 335 3.93 120 60 9 1,055 1,115 1,124
PosluZitel; Filipinac 360 201 2,36 72 36 6 633 669 675
PosluZitel Filipinac 360 201 2,36 72 36 6 633 669 675
Ukupno mornara i podoficirskog kadra 6,100 3,405 1,220 610 97 10,725 11,335 11.432
Sveukupni tro¥kovi posade 29,700 6,535 2,610 1,305 211 38,845 23,500 40,361

AB = Kvalificirani mornar

OS = Nekvalificirani mornar
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NAPOMENE ROY MCLEANA O «ODSTUPANJIMA OD
PREDVIDENOG» U PRORACUNIMA I PREDRACUNIMA

Sl.'{‘OJarl su Hg.oznat_i s odstupanjima. Kada se radi nacrt za neki stroj, za sastavne
d}ngove koji €ine taj proizvod navode se dimenzije sa stu pnjem odstupanja. MoZe
biti npr. p_r1hvatljiv9 proizvesti sastavni dio s rasponom odstupanja od 0 do 0,05
mm s szuo.r.n na dimenzije u nacrtu, no ako je izvan tog raspona, taj sastavni dio
nije pl:l.hvat_ljlv. Odstupanje u praksi dopusta strojaru da omogucdi tom dijelu da se
uklopiiradis ostalim sli¢nim dijelovima unutar jednog stroja. Raspon «od nule do
nule» nikada se ne koristi — to bi bilo neprakti¢no.

Financijski proracuni i predraéuni «po cijeni» rijetko, gotovo nikada, ne
oznacavaju nikakvo «odstupanje». Moze se zakljuciti da bi odstupanje, ako je
uopce odredeno, bilo «od nule do nule». Kao i u slucaju dijelova stroja, to je
neprakti¢no, ¢ak i kad bi bilo moguce.

Dakle, kakva bismo odstupanja trebali odrediti u razlicitim kategorijama
unutar predracunaili prora¢unabrodske uprave? Razmotrimo naslove koristene u
prije navedenom predrac¢unu.

1. Place, godisnji odmor i prekovremeni rad
Mi znamo:
— broj clanova posade
— iznos placa
— pravo na godisnji odmor
— da se prekovremeni rad moZe povremeno mijenjati
— da se tecaj razmjene valute mijenja.

Prve tri tocke predstavljaju velik trosak, uz pretpostavku da je utvrden
najvedidio sati prekovremenograda. Druge tri tocke odnose se na razmjerno male
iznose novca. Sveukupno «odstupanje od predvidenog» u ovom proratunu, moze
se smatrati vrlo malim, ito od 0 do +5%.

2. Zavrsetak sluzbe i povratak u domovinu
Ovdje su varijable nesigurnije. Npr. mi znamo:
— broj dopusta godisnje
— ne moZe se svaki put znati u kojoj luci ée zavrsiti sluzba

— ne moze se uvijek dobiti mjesto u avionu po posebnoj cijeni za pomorce,
jer to ovisi o raspolozZivosti mjesta u avionu

— teaj razmjene strane valute moze se promijeniti.

Jasno ja da postoje varijable za koje nikada ne mozemo biti”sigurni, a mogu
biti iznad ili ispod iznosa koji smo naveli. Mi predlazemo “odstupanje od

predvidenog” od £10%.
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3. Luke, kiamunikacije, razno : =
Veé sama po sebi, ova kategorija nema kona¢ne varijable. Npr. ne znamo:

— koliko ée puta brod biti porinut u more

_ koliko ée telefonskih razgovora obaviti kapetan.

Stoga je “odstupanje od predvidenog” veliko - recimo *=20%.

4. Zalihe s e i

Ako je proracun o zalihama pazljivo §astavljexl,})ro!}<e bi trebale biti prili¢no tocne.
Unutar prora¢una o zalihama postoje elementi koji se mogu koristiti za kontrolu
sveukupnih troskova. Npr.

— mozemo odgoditi kupnju boje

— mozemo prilagoditi predra¢un drugih tocaka.

Postoji moguénost za prilagodbu a da se ne ugrozisigurnost broda, premda
se moze dogoditida to utjece na odrzavanje odredene norme, ali o tome se trebaju
dogovarati upravitelj broda i vlasnik. Stoga “odstupanje od predvidenog” moze
biti od 10% do nule.

5. Maziva

Proizvodaéi navode brojke u vezi s potrosnjom goriva za svoje strojeve, ali se te
brojke rijetko postiZzu u praksina brodu. Potrosnja moZe biti vrlo promjenjiv faktor
koji moze ovisitio starostiistanju broda te dobru odrZavanjuibrizi posade broda o
stroju. Proracun se donekle moze kontrolirati prilagodujuéi koli¢inu zaliha.
Medutim, maziva i goriva vazna su stavka pa bi uvijek trebalo imati dovoljne
koli¢ine na brodu kako bi plovidba bila sigurna; stoga je potreban odgovarajuci
dodatni iznos. Odstupanje od predvidenog: = do 30%.

6. Hrana

Brodski upravitelji obi¢no na osnovi dugogodisnjeg iskustva mogu odrediti
”dr}e.vnu koli¢inu hrane po osobi”. Opéenito, ako se pridrzava tih propisanih
koli¢ina, posada ¢e se zadovoljavajuée hraniti. Dodatni obroci za posjetioce i
dodatn(.e.élanove posade, podrudja gdjese trgujeirazlike u tecaju, utjecatée naovu
kategoriju. Medutim, pazljivim raspolaganjem sredstava proracuna, troskovi u

ovoj kategoriji trebali bi ostati unutar grani . Treb iti i tupanja
R ey granica. Treba postaviti granicu odstupan]

7. Tekuci popravci

8. Rezervni dijelovi

Razmotrit ¢emo ove dvije kategorije zajedno:
— Koji ¢e rezervni dijelovi biti potrebni?
~ Koji ée popravci biti potrebni?

To se dvoje ne moze odredi
kada je neki brod “nov odredeno

Ako Se zna povijest broda,
rezervne dijelove. Odredeni tip

.h una p.njed —mi to stvarno ne znamo — posebno
j upravi”.

moze se odrediti odredeni iznos za neke glavne
ovi strojeva, npr,, imaju nizi stupanj otpornosti
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oblogeili im zastita cvi]indra lakSe napukne. Mozda je poznatstupanj otpornosti. U
tak‘iom slucaju mozemo odrediti veci iznos za glavne rezervne dijelove stroja.
Mozda znamo da su u lijevi kotao stavljene nove cijevi. Stoga bi bilo normalno

zakljuéi_ti da ¢e na kotlu na desnoj strani broda u bliskoj buduénosti trebati uéiniti
nesto slicno.

Upravitelja broda najvise zanima sigurnost posade i broda, pa ako je brodu
potrebna nova obloga za glavni stroj ili novo turbopuhalo, ako se Zeli da brod
nastavi plovidbu, ti se dijelovi moraju nabaviti. Za neke popravke i rezervne
dijelove nema druge moguénostinego rijesiti te probleme bez obzira na todalije ili
nije taj trosak uracunat u proracunu. Stoga je odstupanje od predvidenog sto se
tice rezervnih dijelova i popravaka veliko - recimo od 0 do 50%.

9. Troskovi upravljanja

Osim ako za dodatno vrijeme utroseno na upravljanje nije dogovoren dodatni
iznos, nema razloga da odstupanje od predvidenog u ovoj kategoriji ne bude “od
nule do nule” — to bi bila iznimka.

10. Osigurange

Obi¢no se ne moze dobiti predracun za toénu premiju osiguranja sve dok neka
uprava definitivno ne preuzme odredeni brod, tako da su osiguravateljima
poznati svi faktori. Pozivi P&I kluba su nepoznat faktor. Ne zna se kolika ce biti
potraZivanja za eventualnu stetu ili koliko ¢e odbitaka vlasnik biti duzan platiti.
Odstupanje od predvidenog za osiguranje trebalo bi biti od 0 do +20%.
Navedeno bi trebalo upuéivati na to da predracun i proracun nikada ne
mogu biti 100% toéni (tj. odstupanje ne moZe biti od 0 do 0). Odstupanja se mogu
povecavati ili smanjivati, a visina ¢e ovisiti o kategoriji troska. Odstupanja e biti
sve manja i manja kako brodarska kompanija koja upravlja brodom bude sve bolje
poznavala brod, a s vremenom bi se predracun i proracun trebali smanjti kad se
utvrde slabosti broda, njegove posade, trgovine, vlasnika i narucitelja broda.

Dakle, najpromjenljivija je varijabla izmedu troskova vlasnika i proracuna
brodskih upravitelja posada. Troskovi posade sastoje se od puno S-t.:lvkl oq‘ko!ﬂ} se
mnoge kao §to su prekovremenirad, bolovanje, lijecnicki troskovi itd., mijenjajus
obzirom na koli¢inu posla ili ovise o sluéaju. Prekovremeni rad, npr., moZe znatno
varirati ovisno o vrsti trgovine —ako brod naizmjenicno prevozi naftu’l rasuti teret,
trebat ée veliko &iséenje i posada ¢e zaraditiradeci prekovremeno, te ce ¢ak dobiti i
dodatak na plaéu. Brodu koji plovi po loSem vremenu i r.1ekol_1,k9 c:vlan.ovzz po§ade
bude ozlijedeno, povecat e se troskovi za pre.kovremer;u rad 1.h]ece51]e, cak e se
neki ¢lanovi posade mozda morati vratiti kuéi, a samo ¢ée dio tih troskova pokriti
P& Klub.

Vecina drugih troskova teoretski bi tr'ebz}]a biti sli¢na, bez obzira na to tko
upravlja brodom, osim u slucaju gdje upravitelj moze dobiti ve¢i popust za rasuti
teret. . 5

Postoji tendencija vlasnika da zahtijevaju ugovore s fiksnim cijenama ili sa
zajaméenim prora¢unom. To osobito pr.t'evlfxdava kod ugovora o najmu I:zroda na
odredeno vrijeme. Upravitelj u suradnp’s izvorom ﬁnan'mrar}]a. 'pogj.eduje bfo.:li(;
unajmljuje ga na odredeno vrijeme po vec una p_rljec! utyrden?] cijeniito bezf;lizs
za pouzdanog narucitelja broda i dio njegovih dionica koje ne donose nu
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: viteli treba razmisliti kako ¢e, ako je to uopée mogye
kama,t“tlil cbltggsr:l;ljln?f {)ioda Jda bi pokrio inflaciju, te posebno rastuce troé%;cveé
Po‘::i:z. U ]ovori s fiksnim i zajamdenim cijenama mogu b1_t1 opasni za upravitelig
51(()(5) su .skl%p]jeni na duze od godinu dana, ili ako se radi o nekom starom ili iy
drugi naéin “tetkom” brodu, tako.cvia ¢e oni redovito sad‘rz’avah pOkﬂZattee
godisnjeg povecanja, barem $to se tice troslfov.a posade, a bit ¢e to u odnosu na
nove ili dobro poznate brodove. Placau pravitelja na brodvu od 8000 do 19_000 Us§
mjesecno ¢ini vjerojatno samo 8-10% C)elczkuRrIOg.proracuna, stoga on ima malo
slobodnog prostora da bi ucinio neku. gresku sto}bx d_ovelo do stvaranja gubitka i
nema puno uzlaznog potencijalas obzirom naopcu svjetskutendencijuk inflaciji.

Ovi ugovori, ako ih je razborit 'upr.':ayitelj pra.\v/ilno sa_gtavio, zaista imaju
prednostjernude stabilnost koju upravitelji Zele, a C?bICH-O d.Olv)lju ugovororaduna
3 mjeseca. Rizik, medutim,da nestone Pude u reduje n.el'zbje.zan (i tajrizikse moze
opisati kao “prirodno pravo” upravitelja u toj pustolovini. Taj se rizik moZze spojitis
najvedim cjelokupnim rizikom u bilo kojemu p_om_ovrsk.om ugovoru, tj. preostala
vrijednost broda kada zavrsi ugovor. Ako upravitelj Zeli uzlazni potencijal svojim
niskim troskovima rizika “prirodnog prava”, moze pregovarati, Sto cesto i ¢ini, o
udjelu u bilo kakvom povecanju preostale vrijednosti iznad onoga sto je
izraunato u financijskom dijelu ugovora — to je poznato kao “zahtijevanje
prirodnog prava” i jedna je u nizu financijskih inovacijskih tehnika koje ¢e u
buduénostisve vise prevladavati.

Postoje slucajevi kada se od upravitelja trazi da pokazu svoju dobru volju u
sklapanju ugovora, tako da uzmu dio u dionicama. Vlasnik kaze: “Ako imas udiou
brodu, bit ¢es motiviran da bolje njime upravlja3.” Cinik bi to mogao parafrazirati:
“Ako Zelite ugovor o upravljanju, bolje bi bilo da mi pomognete da kupim ovaj
brod, jer ako vi necete, neki od vasih konkurenata hoce.” Prvo je objasnjenje
razjasnjeni dogovor o partnerstvu, a drugo bi mogla biti ucjena! Kakav zakljucak
ce stvoriti upravitelj ovisi o dogovorenom poslu: ucjenom ée smatrati obi¢no one
poslove koje karakterizira visok stupanj rizika u slucaju unajmljivanja broda.
Upra\{itelj moze vidjeti tko su ostali dionicari, §to ga moZe uputiti na to da je on
samo jedan od mnogih “opskrbljivaca” (npr. posrednici) koji su uvuceni u posao u
kojemu sesam poduzetnik, iji je to projekt, izlaze manjoj opasnosti. Upraviteljima
se savjetuje, kao opce nacelo, da se drze onoga $to razumiju, a ako Zele riskirati u
nekoj brodarskoj avanturi, neka to &ne samo onda kada imaju neki element

kontrc_>1e u vezi s vremenskim rasporedaom i cijenom konaénog uklapanja ili
prodaje broda.

Opisani rituali vezani

Ll uz predradun i pregovore nisu konstante. Od
upravitelja se mogu zahtijevati e

mnoge druge usluge:

a) UPFa.\fitte_lj. mozda ve¢ upravlja brodom ¢&iji ée se vlasnik uskoro
promijeniti,aline i on, te ¢e biti potreban u procesu primopredaje: pko
?e tf)kusl_JJesno obavi, u prednosti su sve strane: prodavac ¢e ustedjeti U
prg;(:)r\:cr;la (;)tkazyanja, pos_ebr}o u vezi s troskovima za po.v'r_a'taa
i troéi omovinu, upraviteljima posadu koja nastavlja _radmvllin:,i
e m;)va vezanih uz nadgledanje, kupcima se smanjuju tros” (()io
nesuglasica :/T( Posade. Treba pazljivo postupati jer moze doc}*titi
Vriieme kot o DA€ I prodavaé trebaju se dogovoriti tko ce iskoris

Jéme koje je posada jos duzna ostati na duznosti.
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b)

Najveéi dio problema lezi u upraviteljevom inherentnom sukobu
Interesa u vezis njegovim znanjem o radu broda dok je bio u vlasnistvu
osobe kOJ’a' brod sada prodaje. Ako je npr. brod “tezak”, bili upravitelj to
trebao re¢i kupcu koji bi onda mogao traziti da se brod proda po nizoj
cijeni? Y]erojatno ne bi. Krsi li upravitelj svoju duznost prema
prf)davacu ako kupcu navede tekuée troskove koji upozoravajuda je to
teZak brod, posebno ako upravitelj to zna iz neposrednog iskustva
upravl]any_i‘ tim brodom? Sto je s pomanjkanjem rezervnih dijelova?
Ako postoji unajmljiva¢ broda koji namjerava produziti najam, bi li
upravitelj trebao obznaniti velike trofkove najma, npr. popravke
unutarnjeg sloja tankera za prijevoz kemikalija buduéi da dolazi do
ostecenja pri prijevozu takve vrste tereta. Tesko je pomiriti te suprotno-
stiivrloskupo ako nesto krene lose. U takvim sluajevima za upravitelja
bibilo najbolje da zatrazida kupaci prodava¢ budu posebno zastupljeni
u ugovorima o upravljanju, kao i u pregovorima oko prodaje i kupnje.

Upravitelj mora biti svjestan klijentovih osobina koje mogu varirati od
kompanije do kompanije, i posebno medu razli¢itim nacionalnim
kulturama. Npr. vlasnik iz SAD-a, posebno vlasnik tankera, brinut ¢e se
o suzbijanju naftnih mrlja pa moze zahtijevati puno vise od uobicajene
dokumentacije o zastiti. Isto tako, za vrijeme Zaljevskog rata postojala je
bitna razlika izmedu vlasnika, tj. njihove razine spremnosti za put, i
upravljanja. Brodovi koji su plovili pod britanskom zastavom imali su
zagtitu patrole Kraljevske mornarice i bilisu pod nadzorom vojske, §to je
zahtijevalo nadzor puta i to izravno od vlasnika do broda, dok su ostali
brodovi plovili sami ili su bili priklju¢eni brodovima koji su bili pod
nadzorom vojske, prepustajuéi upravitelju velik dio odluka vezanih uz
obranu.

Postoji zamjetna nesklonost tradicionalnih gl:ékih vlasnika prema
upraviteljima trece strane zbog nacina na koji su g}:cke k_ompam!e
sklone graditi svoje flote i zbog toga Sto u srediStu djelovanja
prevladavaju obitelj i prijatelji. Greki vlasnici od uprz.1v1telja ocekuju
veliku kontrolu troskova i vjestinu trgovanja u lukama, i to moraju uzeti
na znanje svi oni koji Zele upravljati tim brodovima.

Neke drzavne kompanije ocekuju od upravitelja puno vise od disto
operativnog upravljanja—oni, npr., Zele da upraviteljisnazno zastupaju
njihova stajalista pred institucionalnim predstavnickim tijelima i cak da
im pomazu pri trgovackim pregovorima.

maju “nos” za kretanja na trzi§tu u vezi s
vrijednosti imovine, ali malo iskustva u p01n9rsk01_ praksl, r'azylln.su
odnos sa svojim upraviteljima koji su u pocetnoj fazi ukljuceni u
stvaranje i pobliZe odredivanje novmzrade.r_uh programa, ili su
ukljuceni u potragu za polovnim brodovima koji posjeduju odredene

osobine.

Neki novi vlasnici koji i

dnici u paravan vlasnistvu brodova u
dostupan “pravom” vlasniku. Kao sto
dinom 80-ih upravitelji su pomagali

Upravitelji su cesto bili posre
fiskalnom rezimu koji nije bio
smo vidjeli u 2. poglavlju, sre
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bankama da uzmu brodove i da vode ih kao kvazivlasnici dok se ne
naplati vrijednost imovine.

Puno je vlasnika promijenilo zastavu rleke sjevernoeuropske zemlje
pod kojom je plovio brod, ako su troskovi bili veliki, a da se nisy
savjetovali sa sindikatima — takyl sporazumi zevlhtpev.ah su pomno i
sigurno planiranje izmedu upraviteljaivlasnika, sto je bilo daleko iznad
uobicajenih zahtjeva klijenata. .

Nema sumnje da zahtjevi klijenata postaju sve rfxvzliéitiji, sve
profesionalnijii posebniji. Devedese:ph ggdma u puno vise ugovora za
upravljanje bit ée dogovoreno udruZivanje, a ne samo kupovanje “roba
s police”.

g)

FLEKSIBILNOST

Osim $to ima koristi od ekonomije obujma i sveukupnoga stvarnog dnevnog
tekuceg troska, vlasnikima koristiiod povecane fleksibilnosti kada sklopiugovors
upraviteljem za obavljanje pomorske djelatnosti. Jedna od pomorskih vjestina
upravitelja broda, koja nedostaje u vecini vlasnickih organizacija, uspjesno je
upravljanje prometom. Upravitelji teZe promjenama i vlasnici sve vise trebaju
teziti trgovanju brodovima (tj. prodaji i kupnji brodova) i tereta.

Nije neobi¢no za upravitelja da tijekom jedne godine “izgubi” ¢etvrtinu
svoje flote i stekne u istom razdoblju isto toliko brodova, ako ne i vise. Tesko je
nauciti tu vjestinu ovladavanja prometom, ali kad se jednom naudi, postaje
sastavni dio kulture upravljanja kompanijom. U djelovanju vlasnika obi¢no je
suprotno istinito; postoji sindrom poznat kao operativna smetnja. Dogada se u
kompaniji gdje operativno djelovanje ima visok profil i gdje upravitelj flote ima
snaZan utjecaj na razini odlucivanja.

Upravitelj e utjecati na odluke koje se donose u vezis kupnjom i prodajom,
.§to ée ne'izbjeéno odraZzavatinjegovu osobnu zeljuda odrzistabilnost u djelovanju
i radnog snazi. On zna da ée prodaja pola flote u pravom trenutku biti od
dugorocne koristi kompaniji, ali ne Zeli prodati brod jer ¢e tada morati proglasiti
viskom ili staviti na cekanje odane radnike koji su bili njegovi prijatelji i kolege
tqek(?m niza godina. Pitanje da li je u pravu, dovelo bi do Zestoke rasprave o
dobrim i lc?sxm stranama kapitalistickog sustava — Cinjenica je da su takvi stavovi
kod mn9g1h y.lvasnika Cesto sprjecavali ili usporavali fleksibilnost u odgovoru na
dugorocna trZiSna kre.tanjzf. Vlasnik ne bi trebao osjecati griznju savjestiako preko
telefoqa odluci prekinuti ugovor, ostavljajuéi tako upravitelju sve ljudske i
ope;ratwne Problgme. Upravitelj pak, premda se ne moze pouzdati da ce ga
smjesta uzeti .nekx drugi klijent, iz iskustva zna da sa selektivnim marketingom
moze .odrz-ah razumnu ravnotezu flote. Vlasnik tako izbjegava operativnu
smetnju, te je manje.s!<_lon da predugo zadrzi (zbog sentimentalnih razloga) brod
kada je njegova pozicija na trzistu na silaznoj liniji.

Nasuprot tome, vlasnik e sj : : : i
rukovodi brgdski upravitelj, méiesé)gélérkzil\r:actliadzléz 5 ugn e PObrme e .“thmg
nalladivaioned 280 [ e brodom djelatno upravljatio

84 preda na upravljanje. Vlasnik stoga moZe mijenjati trzista i vrste
brodova.Uprav1te]11,kapetani,vi§i casnicisposobni k enja brodivrlo
brzo ga dovesti na potrebnu raziny s POsC nisu ukreatise nanovi brodivrio

Jelovanja, te ne zale kada brod promijent
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u razdoblju izmedu 1980.11987.snaZno se poveéao postotak tankera kojima
su vecinom upravljali brodski upravitelji. U pojedinim razdobljima &itave su flote
brodova. hvladn]aéa za kratko vrijeme bile stavljene pod upravu. Upraviteljisu prvi
put uspjesno preuzeli upravljanje nad brodovima koji su prevozili plin, ovce te
nad iznimno velikim brodovima koji su prevozili razne sirovine. Vjestina koja se
nalazi u osnovi te fleksibilnosti djelomi¢no je u sve veéem steenom znanju, §to je
osobn}a v<_e_likih organizacija koje Cesto i brzo mijenjaju brodove. Obi¢no u okviru
organizacije koja upravlja brodom postojistruénjak za novo podrucje koje se moze
angazirati u kratkom roku, i koji ¢e napraviti plan, dati upute i nadgledati
preuzimanje novog broda. To nije luksuz za vlasnika koji rukovodi s, recimo, 15
brodova za rasuti teret i koji se odlucio prosiritisvoje poslovanjeina trziste tankera
ili koji zeli iskoristiti priliku i kupiti flotu rashladnih brodova: takav bi vlasnik
vjerojatno trebao promijeniti znatan broj ¢lanova svog osoblja i organizirati skupe
dugoroc¢ne programe obuke.

Promjena je idio kulture brodskog upravitelja: nemir kao odgovor na izazov
koji proizlazi iz potrebe da se uvijek odgovori na potrebe klijenata, prije nego
ugodni, vise staticni odnosi koji se razvijaju unutar vlastite kompanije.

ODGOVORNOST

Odnos je jednostavan pod uvjetom da je sustav djelotvoran. Vlasnik svaki mjesec
daje upravitelju financijska sredstva koja ovaj trogi i osigurava cijeli niz poslovnih
izvjestaja zajedno s odgovarajuéim priznanicama. Vrlo je vazno da i vlasnik i
upravitelj postuju duh dogovora o upravljanju. Upraviteljeva placa od npr. 9000
mjese¢no, u omjeru je s pogonskim trodkovima od preko 90.000 $ mjesecno, te
stoga nema moguénosti za upravitelja broda da financira bilo kakve vlasnikove
troskove. Isto tako, veéina iskusnih brodovlasnika zna da je brodarstvo vrsta igre
gdjese mogu “pokupiti” velike koli¢ine novca na razli¢itim razinama ivlasnik treba
biti siguran da rauni koje mu predoci upravitel] predstavljaju pravo stanje stvari.
U odnosu izmedu vlasnika i upravitelja nema puno mogucnosti zlgpqrabe strogo
odredenih postupaka. Grafikon protoka, crtez 1., prikazuje uobicajeni vremenski
raspored financiranja i troskova.

SUSTAVI

Nezavisnibrodskiupravitelj treba bitisposoban jasno i brzo komurlic'{raﬁ sasvojim
klijentom u vezi s ¢itavim nizom pitanja, od d.nevm'e potrosnje goriva d.o
sveukupnih financijskih izvjesca. Sustavi koji trebaju dati te m_fom}ache, moraju
odgovarati velikom mnostvu tipova brodova, vla§n_1kov11} zahtjeva i cak pnt}sz}ka
trzista. Ne moze se upravljati bez u potpunosti integriranog 1 od.gc?varajuce.g
sustava. Veéina je brodskih upravitelja u potpunosti kompjuvtorlzlfala svoje
ra¢unovodstvo, napravila planove u vezi sa sustavom za odrvzavanje, popise
rezervnih dijelova i njihovu upotrebu, brquke k!ase i sv;gdf)dzbe. o trgovanju,
podatke o posadi, podatke o radu glavnog i pomocnog stroja itd. Kh}gnt ne samo
Sto dobiva detaljne izvjestaje o svom brodu, veci dodatne podatke koji proizlaze iz
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upravite‘ljeve neprestane analize rada i troSkova broda i strojeva sliénog tipa ili

proizvodaca u danim uvjetima plO}/id.be- ] h _— 4
Stoga kompanija za upravljanje vbr.odovnna mora imati viso orazvijene
sustave informaticke tehnologije i priru¢nike s detahnq opisanim p_ostl.lpc.lina, 18]
pocetku je razvoj sustava bio spor: puno korp'par.u].a imalo je svoje s.]edlste na
Dalekom istoku, te su bili naviknulina velik broj jeftinih lokalnih cinovnika. Moralj
su se prilagoditi razli¢itim zahtjevima Vlasmkavl trebalo im je nek_o_ vrijeme da
razviju standardne sustave. Iz klijentova proracuna trebalo je platiti systave za
komunikaciju izmedu broda i obale te kompjutgre na brodg, a'to u poce.tku nije
nailazilo na odobravanje. Vrlo je malo kompa}.nlja za .upravl]an]e brodov1_ma bilo
sposobno planirati i izgraditi svoje kompanije ovko jednog sustava, te je stoga
razvoj bio postupan — popis ¢lanova posa(':le, racuqovoglstvo i popis rezervnih
dijelova bili su kompjutorizirani odjel po odjel, bez C]e.IOV-l'ta pla niranja. Trgbalo je
neko vrijeme da se nadglednicina obaliinjihovi upravitelji,od kojih su ve¢ina njih
bili biv§i pomorcis praktiénim iskustvom, nauce koristiti kompjutorom—jer se ve¢i
dio tehnologije 80-ih izbjegao i pouzdavalo se u prosirenje raspona korporacijskih
kompjutora stvorenih 70-ih, sa softverima unutar kompanije i odjelima centralne
informativne tehnologije koji su pruzali uslugu svojim kolegama na odsjeku.

Oni koji su poslije usli na trziSte mogli su kupiti ve¢ gotov paket sustava
brodskog upravljanja i osigurati nuznu povezanost izmedu odjela. U skorije
vrijeme upravitelji su se usavrsili u izmjenjivanju podataka putem elektronske
poste i to izmedu usko povezanih, ali udaljenih geografskih centara, 3to je
omogucdilo velikim kompanijama da smjeste svoje podruznice blize svojim
trzistima (vidi 10. poglavlje).

I tradicionalni i novi upravitelji brodova 90-ih godina ¢e se vjerojatno
susresti sa znacajnim povecanjem u trokovima ulaganja u informaticke
tehnoloske sisteme. Od vlasnika se o¢ekuje da ¢e zahtijevati direktne veze s
kom}?jutorirna na brodu, koji ée biti povezanis upraviteljevim ra¢unovodstvenimi
drugim sustavima. Raspolozivost iznimno snazne prenosive i razmjerno jeftine
opreme, moZe dovesti do stvaranja novih zahtjeva klijenata koje ée pomorska
mdustn_ja morati zadovoljiti. Mo¢ i sloZzenost upraviteljeva sustava, razlikovat ce
ga (.)d njegovih konkurenata. Trenutaéno puno upravitelja radije ne Zeli mijesati
§lozer}e sgstave s jeftinom posadom i mnogi vlasnici ne vide potrebu za
Integriranim sustavima broda i obale. U poslu informati¢ke tehnologije brza
raspoloZivost opreme éesto je dovodila do promjene miljenja u vrlo kratkom

razd.o_b!ju. Dodatni poticaj toj promjeni moze isto tako biti sve veéi manjak
kvalificirane posade.
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ODOBRENE SREDSTVA KOJA
FAKTURE JE UNAPRIJED
DAO VLASNIK
ODSJEK RACUNOVODSTVA
UNOSI ISPLATE I PRIZNANICE
ODSJEK ZA OBRADU
PODATAKA
[
1ZVIESCE
POKUSNE BILANCE
1ZVIESTAJ O ISPLATAMA
TROMJESECNI
SREDSTAV/
AVA U GOTOVINI Uy

IZVIESTAJ O
ANALIZI TROSKOVA

PRIMITAK BILANCA ZAKLJUCENJE | BILANCA ZAKLJUCENIJE

VLASNI- ISPLATA  FINANCUA ISPLATA  FINANCUA

KOVIH TELEKSOM

SREDSTAVA POSLANA

VLASNICOMA
| | | I | | | | |
1. MIESEC 2. MJESEC 3. MJESEC 4, MJESEC

Crtez 1. Grafikon protoka kompjutoriziranih racuna koji se daju vlasnicima

* JZVJESTA] O ISPLATAMA SREDSTAVA U GOTOVINI: To je mjesecni izvjestaj u kojem se biljeze
novcéane transakcije u gotovini s vlasnikom.

* VLASNIKOVA POKUSNA BILANCA: Tojje mjesecni dodatni izvjestaj u kojem su zabiljezeni sveukupni
pogonski troskovi broda za to razdoblje.

* TROMJESECNI IZVJESTAJ: To je dodatni izvjestaj vlasnikovu izvjestaju pokusne bilance,

prikazani stvarni pogonski troskovi za svako tromjesecje.

* ANALIZA TROSKOVA: Izvjes
pregled pogonskih troSkova ira

taj o analizi troskova daje se mjesecno,
Zlike u usporedbi s troskovima proracuna za odredeni brod.

u kojem su

a taj izvjetaj daje vlasniku
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SIGURNOST 1 ZASTITA OKOLISA

3 &ie koje stvara sve vecu zabrinutos.t unutar c]elokupvr}e. bl‘_Odarske
:?djjsFr(i)jfel.r l{/?fma Jbrodskih upravitelja svjesna je potrebe da odrzi IZVJ.eétg.]je.o
visokoj razini mjerasigurnosti. U mnogim slucapwma te 1zv;gst53]e pomno l.Splt.u]_u
nesto odvazniji osiguravatelji, kao npr. Swedish Club, koji VJSvol_<_0 Procjenjuje
izvjeStaje i ugled upravitelja kada odreduje premiju. A!(O se sadasnji trend nastavj
(vidi 6. poglavlje), upravitelji brodova mogli bi postati direktno odgovorni. Neki
upravitelji brodova ve¢ pripremaju izmjene u razhkovan.Ju kvahtg.te usposta.vljg.l-
juéi programe za kontrolu i odobrenje kvalitete (pogl_avl]e 7.). Vec;sna upravitelja
preporuca vlasnicima da zaposle kontrolorg 51gurnost1{ kao. npr. Slu_;ba POmOE‘Ske
sigurnosti, koji bi davali izvjestaje o sigurnim hard\./erm}.a 1operacijama. Opée je
mi§ljenje da ce sigurnost kod vecine vlasnika uvsljedea'h nekoliko godina pre-
vagnuti nad ustedom troskova: to ¢e postati odlucan zahtjev klijenata kao i profe-
sionalna obveza.

BRODOVLASNIKOV KONTROLNI POPIS ZA IZBOR
UPRAVITELJA

Upravljanje brodom vrlo je konkurentno podrudje. U osnovi upraviteljisu pla¢eni
da naprave prora¢un, da potrose i da kontroliraju klijentova financijska sredstva.
Stoga je vrlo vazno da prije nego $to vlasnik sklopi ugovor s upraviteljem, pomno
pogleda sve elemente proracuna. Veéina ée se vlasnika potruditi da proracun ne
bude prevelik, ali i suprotno je isto tako opasno. Ako nisu dostatna sredstva,
bezobziran ¢e se upravitelj za §est mjeseci vratitii traziti jos —vlasnik se tada nalazi
u loSem polozaju. Njegova je jedina moguénost za pravu kaznu promijeniti
upravitelja, §to mozZe biti vrlo skupo i moze prekinuti trgovacki potencijal broda.

Ako proracun nije dovoljan i vlasnik odbije dati dodatna sredstva,
dugoroéno odréavanje ili siguran rad moZe biti dovedeno u pitanje pokusajem da
se radi u okviru sredstava odredenih proracunom. Ako nisu osigurana potrebna
sredstvva.da bi posada mogla odrzati normalnu razinu djelovanja, moze se
pogorsati i nacin rukovanja teretom. Stoga bi vlasnik ili investitor koji odabire
uprav1.telja, trebao za pocetak imati uza se dobro upucenog upravitelja flote ili
operativnog upravitelja, ili savjetnika od kojega bi mogao zatraziti da detaljno
provjeri buduceg upravitelja. Ta bi osoba trebala:

a) Posjetitiured upraviteljada vidisustave istekne dojam o njegovuradu.

b) Susresti se s nadglednicima i uvjeriti se da su oni njegovi partneriida u
njemu vide klijenta, a ne jednokratnog korisnika usluga.

c) Posjetiti.dru_g:e brodove koji su pod istom upravom — razgovarati s
kapetanima i &lanovima posade.
d) Izbjegavati upravite

lie koji su ti g f
prodaju svoje uslugeJ J Pretjerano agresivni u nastojanj

€) Vise gledatina kontrolu proracuna, Nego na smanjenje troskova.

Bitinepovijerljiv prema niskim trogkovi vei iti j
I : € skovima - moze izgubitinovac negdje
drugdje - osigurati da vlasnik dobije potrebne popglslte i provizije.



J. SPRUYT : Elementi potrebni za uspjeh...

Pomorstvo, god. 16 (2002), str. 211-236 231

g) Ako vlasnik odabire upravitelja, trebalo bi osigurati da dokumentacija

bude dc.ﬂ./oljno jasna i pregledna da bi vlasnik mogao pravilno
usporediti razli¢ite ponude.

h) Potraziti upravitelja s pozitivnim izvjestajima o sigurnosti — provjeriti
stav agenta, osiguravatelja, kluba u vezi s odabirom upravitelja.

i) Biti izravan u vezi s vlasnikovim zahtjevima vezanim uz odredene

posebnosti broda i trgovine, tako da upravitelj moze predvidjeti
probleme.

j)  Uzetidovoljno vremena potrebnog za planiranje — brodski upraviteljise
brzo pokrenu kad je to potrebno, ali ne bi to trebali &initi stalno.

Dvije dodatne tocke trebale bi biti na kontrolnoj listi stru¢njaka i vlasnika:

k) Da li odabrani upravitelj ima pravilno organiziran program
pronalaZenja nove radne snage i njihove obuke, te bazu zaposlenika s
dugoro¢nim ugovorima?-ako to nije slucaj, vlasnik ée vjerojatno dobiti

radnu snagu niske kvalitete.

1) Imaliupraviteljdobro nadgledan sustav kontrole kvalitete i vrijedili taj
sustav za vecinu brodova u njegovoj floti?

Ukratko, vlasnici trebaju ispitati:
a) pomorce

b) proracun

c) sigurnosne sustave

d) upravljacki tim na obali.

U ovom poglavlju razmotrili smo sto klijent o¢ekuje od upravitelja, koji su
postupci pri zaposljavanju upravitelja, na sto vlasnik treba obratiti pozornost kada
odabire upravitelja. Postoje neki razlozi protiv zaposljavanja upravitelja opcenito,
i vlasnik s operacijom u toku mora biti siguran da je u pravu da bi napravio tako
radikalnu promjenu prije nego sto se obveze na to.

RAZLOZI ZA 1 PROTIV TOGA DA VLASNIK SAM UPRAVLJA

Postoji odredena veli¢ina flote ispod koje je neekonomicno za vlasnika da
rukovodi svojim vlastitim operacijama. To je vjerojatno negc.i;e ispod 12 .br_odova!
koji éak i kada posjeduju slicna svojstva, diselfomv).m ija razmjera, neﬂeksa.l.nlnost i
nuzni, ali slabo iskoristeni, op¢i troskovi uéinili bi samu operaciju vrlo
neekonomié¢nom. To su i znatni troskovi veé na pocetku, posebno u razd.(.)blj.u.
stjecanja znanja, te nedjelotvornost u zapqéipja nju nove pon.lorske operact:)l{.e' (ili
ponovno zapo€injanje neke operacije koja je E)lla obustq\v/ljena 'uv.raz.do jima
krize), ¢ak i ako se radi o upravljanju flotom inace ekon?mlf:ne veli¢ine i sellstava.

Stoga se razlozi koji mogu navesti vlasnika da djeluje san1qstalnc?v1 da ne
prihvati profesionalno upravljanje, odnose zapravo samo na vlasm}«e s viSe od _12
brodova, koji su ve¢ vodili djelotvorne brodske operacije, svppsobm su rukovati s
novim tipovima i tehnikama, te su upoznati s vjestinom upravljanja
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vienacionalnim posadama. Takav vlasnik koji se odluci sam .uprvavl]"ati brodolp.,
treba uzeti u obzir i neke lose strane..(_Ako s”ma.tra.te da ovim Stetim profesiji
brodskih upravitelja, trebali biste to staviti pod “primjedbe na prodaju koje treba s
vremena na vrijeme nadvladati”.)

a) Pomorsko je osoblje vlasnikov .kapital, isto tako kaq é.to jei kapt%al brodskog
upravitelja. Vlasnik se moZzda bavi granom trgovine g_d]e je osnova njegova 1:3.ovsla
vjestina upravljanja brodom, prije nego stjecanje d.obltka. ili iskoristavanje trzista.
Njegova operativna djelatnost moze bl't‘l liuF uomjeru njegove zarade., anjegova
ga kvaliteta moZe izdvojiti od ostalih njegovih kon.,k.u/renata. Ako vlismk obqstayx
svoje pomorske operacije, nema vise povr.atka, niti ée se lal'<o moci nadom]_estlti
desetljeca ulaganja u obuku i povjerenje i odanost prijatelja koji su mu vjerno
sluzili.

Stoga bi vlasnik trebao biti oprezan i ne misliti na n}arginalne ustede u
bilanci uspjeha, vec¢ prije o otpisivanju znacajnog kapit.ala ili ugleda lfo_m;_)anije.
Bilo bi bolje kad bi proucio vodece brodske upravitelje i pokusao postiéi njihovu
razinu troskova, npr. pridruzujuéise klubu za nabavku rezervnih dijelova i zaliha,
uspostavljajuci svoje vlastite prekomorske agencije za unajmljivanje nove radne
snage, ili éak povecati svoje troskove upravljajuéi kao treca strana kod vlastitih
prijatelja koji se muce razmisljajuci da li si mogu priustiti da vode sami svoje
operacije.

b) Vlasnik ¢e mozda Zeljeti zadrzati veliku kontrolu nad svojom djelatnoséu.
Mozda ¢e osjecatida bez obzira na to koliko brodskiu praviteljtvrdida je uspjesani
da ga se moze kontrolirati, uvijek postoji mogucnost za neku neocekivanu
zatvorenu stranicu u upraviteljevoj otvorenoj knjizi sustava; i vlasnik ée mozda
radije biti blizu svojim ljudima &ije ponasanje i usluge koje mu ¢ine, mozZe direktno
promatrati. Mozda Zeli imati kontrolu iz drugih razloga — nekim je vlasnicima
tesko prepustiti upravljanje; takvi se vlasnici zanimaju za detalje svoje vlastite
operacije, ne Zeleci to prepustiti upravitelju i stajati u pozadini i promatrati.

Kod granicne rentabilnosti kontrola moze dati vlasniku priliku da smanji
kratkoroéne troskove, odgodi odlazak na suhi dok, dobije obnovu klase,
pojednostavni stvari; profesionalni ¢e upravitelj mozda odbiti uéiniti sve to, a
uostalom vlasnik koji je dao brod na upravljanje u okviru sustava godisnjeg

proracuna, nema puno moguénosti da kratkoro¢no nesto mijenja, npr., da bi
ublaZio iznenadan i neocekivan pritisak u vezis novcem.

¢) Mnogim je vlasnicima vazan ugled ko
u posebnim podru.éjlma trgovine. Ali sveukupno, veliki operatori vole da su

o _ .,erdovi Cesto pristaju u luke i njihovi ih klijenti
e VI, remdauprawtehmOZeobojitiioéismi10pc'enitosjajnovoditibrod,

vlasnik vise voli da njegovi ¢asnici, moy iy i .
Sy »mozda dugogodi du jasno
vidljivi. gogodisnji zaposlenici, budu j

d) Vlasnik s visokim trzisnim ; o Lo :
N v 3 profitom, koji koristi brodove za prijevoz proizvoda,
kojiima i treba snaznu marketingky sliku, a katkad je ZagadiVangje étet};n, S
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radijs Zelisam voditi operaciju, tako da direktno gotovo osobno moze osi guratida
se ucini i nastavi ¢initi jo§ dugo vremena sve $to je potrebno da bi se omogucdila
sigurna operacija. Sigurnost predstavlja disciplinu neprestana osvjedocavanja
koje ukljucuje puno detaljnogikatkad dosadnog provjeravanja. Takoder zahtjeva
v'odstvo koje razumije i nagraduje hladnokrvnost koja je prijeko potrebna za
sigurnu operaciju.

~ Puno vlasnika i velikih naftnih kompanija su predvodnici u tom pogledu,
osjecaju da je stvaranje kulture sigurnosti teko bez pune kontrole svih oblika
operacije. Onimogu recinpr. dase navika visih ¢asnika da piju moze prekinuti pod
pritiskom ostalih asnika, jer u sveukupnoj kulturi kompanije prevladava
misljenje da alkohol i posao ne idu zajedno. Sigurnost je puno visi cilj nego
Zovijalnost kratkoga daha.

Shell je pak, kao dio programa za sigurno obavljanje operacija, stvorio
kulturu “neokrivljavanja” i unutarnji sustav izvjestavanja o izbjegnutim
pogreskama, na osnovi kojega visi brodski ¢asnici dobivaju pozitivne bodove ako
priznaju i objasne nezgode koje umalo da su se dogodile, a ne da ih kriju kako bi
spasili vlastiti obraz ili da ne bi osramotili kompaniju. Shell je uspio uvesti jednu od
tehnika sigurnosti kojom se vojno i civilno zrakoplovstvo koriste veé¢ desetlje¢ima,
a $to je dovelo do znatnog poboljSanja u razini ste¢enog znanja u toj industriji i
spasilo mnoge Zivote. Vlasnik ovdje koristisvoju kulturu da bi promijenio stavove
i vjerovanja u ovoj industriji, a svoje dugoro¢no zaposleno osoblje treba da bi
poboljsao kvalitetu u ovom vrlo osjetljivom podrucju.

Druge osjetljive, viSenacionalne, naftne i kemijske kompanije imaju
drukdije stajaliste. Vjeruju da je npr. tesko otkriti i otpustiti ¢asnika alkoholicara jer
¢e njegove kolege, uklju¢ujuéi mozda i njegova nadglednika, nastojati to prikriti
buduéi da je on njihov stari prijatelj jo$ iz vremena kad su bili kadeti, i to smatraju
samo povremenim zastranjivanjem,a dosad se nista lose nije dogodilo—neka vrsta
susjedske zavjere koja stvara moguénost da se dogodi nesreca. Oni vjeruju da je
izvjestavanje o izbjegnutim pogreskama bezvrijedno jer ce stvarno vrijedne
¢injenice koje ukljucuju institucionalni gubitak obraza biti zatajene. Smatrajuda je
puno bolje zaposliti upravitelja kojega bi se strogo i redovito ko?t.rohralc?. 1vc.)d
kojega bi se traZilo da smjesta udalji bilo kojeg casnika koji pije ili koji je pogrijesio,
Zak i ako ta pogreska nije dovela do neke ocigledne nezgode.

Postoji i tre¢i na¢in za preeksponirane naftne kompanije koje ne Zele stvoriti
losu sliku o sebi ili ne Zele platiti kaznu za ispustenu naftnu mrlju - a taj Je.da se
udalje od brodarstva, tj. da sve prepuste upravi i da se sakriju iza anonimnih
brodskih kompanija, da ne isti¢u ime kompanije na brodu, da izgrade obram?:em
krug ovlatenih trgovackih drustava u udaljenim podrucjima pod drugom vlaséu.

To je rasprava koja je zapocela od nesrece Exxon Valdeza 1989. - no jos nema
jasnih znakova koji bi upuéivali na na¢in na koji ovi ve'zhkl br.odarskl entiteti vzele.
postupiti — no kontrola je vlasnika vazan emotivni dio u bilo kakvoj konacnoj
odluci u vezi s na¢inom poslovanja, i u veéini tankerskih kompanija to ce biti i

najcesciizbor.

e) Vlasnici koji imaju dugoroéno zaposleno i dobro obuéeno osoblje, s
uposljavanjem nove radne snage i njezinom obukom u bliziniizvora pomorstva, u
buduénosti ée htjeti nastaviti svoju kvalitativnu prednost na oskudnom trZistu
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lazeéi se u blizini svojih ljudi, oni mogu oq.mvz{h' zapaziti bilo kakav prob.-
f::li}al:ll\\llgl.?zen?;;lom ili niskh{l leac’:ama,i brzo ga rijesiti. Mogu napraviti planove
za dugorocne i kratkorocne premije kflko bi nagradﬂl zapgslemke_ koji rade y
odredenim podrugjima u kojima je I_mzdan- pravilan rad. Nije tako jednostavno
imati fleksibilni program premija, osim a.ko imate odam.e Zapvos.lemke i .akc.) su onj
vrlo odani §to se tice brodskog upravljanja; u tom bi s]u.ca]_u vlasnik izgubio
prednosti fleksibilnosti i troska da je odmah zaposlio upravitelja.

Nadalje, u mnogim kompanijama postoji neprestana Potreba za iskusnim
pomorcima koji bi rukovodili operacijalr_la na kOPnl:l-; stoga je q_o_bro da vlasnik
bude u blizini svojih pomoraca. U mnogim kon}pm;l]ar'r.\a pOStO!l izreka: “Ja sam
pomorac koji zapo¢inje svoju karijeru na tar.\.kerlma prije nego: Ta sam pomorac
koji trenuta¢no plovi na brodovima za prijevoz nafte” — to odraza-\./a politiku
zivotne karijere koju su veliki vlasnici, posebno naftne kompanije, uspjele
sacuvati, uglavnom u doba zadnje krize trzista.

f) Postoji odredena privlacnost vezana uz brodarstvo, koja je pomalo oslabila
zadnjih godina. No brodovi su jos uvijek privlacni, pristaju na sjajnim mjestima,
predstavljajuci djeli¢ vlasnikove zemlje, naravno i etiku njegove kompanije.
Dobro se sjecam ponosa koji sam osjecao kada sam u funkciji kompanijina
izvrsnog direktora posjetio brod Athel Linea. Brod je bio privezan u Port
Swettenhamu (Kelang), uskomesanom pristani§tu okruzenom orijentalnim
skladistima. Na brod se ukrcavalo palmino ulje, zdravo ulje za kuhanje &ije je
odrediste bio Rotterdam. Dubok plavi trup, bijelo nadgrade broda, Red Ensign,
luka Liverpool. Casnici u bijelom na vrhu dobro ucvrséenog mosta. Besprijekorno
britanski hladni i djelotvorni nasuprot napadnim, jakim bojama i istoénjackim
zvukovima. “Dobro jutro, gospodine.” Bududéi da nisam pomorac, upijao sam sve
te dojmove.

Nema nista sto bi to moglo nadmasiti éak i ako je “vlasnik” samo unajmljeni
radnik: i casnici koji ga pozdravljaju sjetit ée ga se puno godina poslije, kad budu
obavlj.ali Posaona obali-nije dudno$to vlasnici zele zadrzati ta jsjaj usvojoj blizini.
Vlasnik kojida svoj brod na upravlja nje, osjetit ce posljednje slicno uzbudenje pri
ceremonyji porinuca broda. Njegova Zena neée moéi uzivati u odabiru zavjesa,
namjestaja i slika, osim ako je to za zadovoljstvo ljudi iz kompanije.

g) Pos'toji odstl{panje od prije opisanog, koje odrazava ekstremni patriotizam.
_Nekohkg vlasnika koji su uspjeli preZivjeti krizu, skoro su propali jer su odbili
istaknuti zastavu djelomi¢no zato jer su njihovi brodovi bili i uvijek ée biti
qlzozerr}§kar1Mnski/ﬁancuski itd., djelomi¢no zbog odanosti prema ZaPOSIGHi_
cima koji su pak njima bili odani i koji su zasluzili gotovo samoubilacku odanost
zauzvrat. Gotovo. Sada Je situacija bolja, vidi se da su u pravu. U nekim slucaje-
vima se to skoro dogodilo, ali otpor pri isticanju zastave bio je pojacan ¢vrstim
odbijanjem da se operacija prepusti upraviteljima.

lzlk))gllaf:zlfl na ]c<)d.r.edemm trii.s“.ti{n'a 1 geografskim podrugjima skloni su biti protiv
bro§0va z(;glir tOJl Su razumljivi i tegko ih je ne uzeti u obzir. Mnogi operater!
i koncesiz :renf(e,_g)soblto na velikom trzistu kao to su to Sjedinjene Drzave
Al Elonces 1are koji Yode kasina, frizerske salone, barove i izlete na obalu,a

ucajevima cak i opskrbu hranom. Neki od njih ¢e sklopiti ugovore
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radnom snagom preko brodskih upravitelja ¢ija je uloga samo da pronade radnu
snagu, ali vrlo ée malo njih prepustiti “palubu i strojarnicu” (ne hotelski dio) na
upravljanje. To je djelomi¢no zato §to se od veéine visih éasnika na brodu ocekuje
da zabavljaju putnike; vazno je da za kapetanovim stolom ili na koktel-zabavama
budu prisutni diplomatski predstavnici vlasnika i vrijednosti koje on predstavlja—
vlasnik se bolje osjeca ako tu funkciju obavlja neki njegov ¢ovjek. Drugi je razlog
iznimno velik trosak broda na sidristu za nove generacije brodova za krstarenje na
ppdrquu Kariba i Zapadne obale. Premda raste zanimanje za krstarenja, na
sidriStima se nalaze novi brodovi, konkurencija za pridobivanje putnika sve je jaca
i troskovi prodaje (reklama i provizije) oduzimaju visok postotak prihoda.

Rezultat je tih podataka aglomeracija brodova za krstarenje u veée
korporacijske jedinice, od kojih su mnoge povezane s hotelima. To nije situacija
gdje su pogonski troskovi broda najbitniji i zasigurno nije trenutak kada uprava
brodova za krstarenje ima namjeru eksperimentirati s novim i neisprobanim
kompanijama za upravljanje, posebno kad veé imaju prednost kod posrednic¢kog
ureda u zaposljavanju nove radne snage i povoljne popuste na robu kod
uglavnom lokalnih dobavljaca s kojima su sklopili ugovore. To ¢e se mozda
promijeniti buduci da na trziste, posebno u Sjedinjenim Drzavama, dolaze novi
ambiciozni operateri s brodovima koji su gradeni za posebne svrhe, ali bez
operativnih odjela. Stoga je brodsko upravljanje vrlo malo prodrlo u podrudje
krstarenja.

Kompanije brodova linijske plovidbe do sada nisu otvorile svoje trziste
prema upravljanju na bilo koji znacajan nacin. Njihovi su brodovi mali dio lanca
distribucije koji oni Zele sve vise i viSe kontrolirati. Usteda kod brodskih pogonskih
troskova nije od presudne vaZnosti za rentabilnost broda. Brodovi su vrlo vidljivi
dio marketinske slike brodarske kompanije. Mnoge kompanije brodova linijske
plovidbe vezane su za nacionalnu zastavu i posadu. Neke od njih ponovno
pocinju prevoziti putnike. Zbog svih tih razloga, to postaje “uradisam” posao. Ako
posao brodova linijske plovidbe ikada postane vise trajektna sluZba na prometnim
linijama (tj. gdje su odvojeni kontrola tereta i vlasnistvo broda), neki od tih faktora
mogli bi se promijeniti i upravitelji bi mogli dobiti priliku da pokaZu svoje
sposobnosti.

Razmotrilismo posebne pritiske kojima je izloZena naftna industrija. Zbog
neznatno razli¢itih faktora, tesko je prodrijeti u podrudje tankera za prijevoz
kemikalija. U prvom redu na trzistu prevladavajudvije velike flote koje ne samo da
su obavljale taj posao u zadnjih 30-40 godina, veé se isto tako ponose ug.ledom koji
uZivaju kada se radi o rukovanju teretom da bi osigurali prodaju pristojbe za teret
—nema dovoljno iskusnih éasnika koji znaju posao prijevoza kemikalija pa vlasnici
Zele njihove usluge osigurati direktno. Sli¢na je situacija i na ftrZiStu prijevoza
kemijskih plinova i u ne$to manjoj mjeri tekucih i ul.<apl]emh plinova. To je
zamjetna prednost, ali ima mnogo, iznimaka, npr. jednim tankerom za prijevoz
kloriranog plina veé¢ godinama upravlja jedna kompanija s Otoka Mana.

Bilo je puno otpora pri uzimanju upravitelja u proslosti i u drugim
posebnim podrugjima, kao npr. na brodovima za prijevoz ovaca i na l?\x:odov.una
hladnja¢ama, ali kao rezultat mnogobrojnih razgovora.sa_da neobicno vpok
postotak svjetske flote tih posebnih brodova vode nezavisni uprav1.t.el]1 koji su
dokazali da su sposobni prevesti banane na pravo mjesto u pravo vrijeme, kao i
osiguratida se isti (ako ne ive¢i) broj ukrcanih ovaca iz Australije, iskrca u Zaljevu.
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i) Na kraju, postoje geografska podruéja u kojima su se usluge upravljanja sporo
prodavale vlasnicima, usprkos niskoj cijeni i drugim prednostima. Japanu je dugo
trebalo da zapoéne, no golemi troskovi _upo.s.ya\./an]a n.ac101}va.lnevposade i
poteskoce visenacionalnih posada u kom!)mac.ljl s japanskim vigim casnicima,
pritiscisu koji u Japanaca povecavaju preuzimanjesustava brodsk.og upravljanja.

Sli¢no tome, greki brodovlasnici, sa svojim vr.lo posvl-ov.ngm kapetanima i
uskom obiteljskom povezano$éu, bili su sklomvsye ciniti sami, $to nije
iznenadujuce kad su toliki gr¢ki brodovlasnici zapoceh- kao obi¢ni pomorci. Alj
neki iz druge i trece generacije obiteljskih brodovlasnika koji posjeduju titulu
magistra poslovnogupravljanja ili magistraekonomije i manje su sentimentalniod
svojih predaka, zakljuéilisu da:

— oni posjeduju brodove, te ih kupuju i prodaju

— oni trebaju djelovati i da bi odrzali pravi obujam rada ne smiju dopustiti

da se upravlja s vise od 15 brodova;

- stogaakoimajuvisakbrodova, one marginalne prepustaju upraviteljima.
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