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LOGISTIKA — PREDUVJET USPJEHA
SUVREMENE ORGANIZACIJE

Cilj ovoga rada je nkagati na vasnost i gnacenje implementacije logistickih aktivnosti, kao osnovnog
preduyjeta permanentnoga rasta i ragvoja organizacije na suvremenom Ir<isiu. Jasno definirana
logistitka strategija prvi je korak u implementactji logistickih aktivnost u organizacyr. Zatim slijed:
oblikovanje logisticke strukture koje mora biti uskladeno s postavljenom logistickom strategsjom,
strateSkom orsjentacijom organizacije te organizacijskom strukturom. Dobro definirana logisticka
strategija i struktura pridonosi ostvarivanju temeljnih ciljeva organizacije, a 10 je: gadovoljstva kupaca
te temeljem toga ostvarenje profita kao primarnog generatora rasta 1 ragyoja organigacije.

Kljuine rijecs: logistikea, logisticke aktivnosts, logisticka strategija, logisticka struktura

1. UVOD

Posljednjih godina dolazi do velikih promjena u pristupu poduzeca trziStu.
Globalizacija trziita, dinamiéna i stalno promjenjiva okolina, sve veca i ostrija
konkurencija, dislokacija proizvodnje, deregulacija, standardizacija, razvoj prometne
infrastrukture i suvremenih informacijskih tehnologija mijenjaju tradicionalni pristup
trzi$tu i stvaraju novu poslovau filozofiju suvremenc organizacije. Istodobno,
ostvaren je prijelaz iz ere upravljanja materijalnim resursima (imovinom i kapitalom)
u eru upravljanja nematerijalnim resursima (informacijama, znanjem, vremenom).
Pod takvim utjecajem neminovna je promjena u organizacijama pa se suvremena
organizacija danas opisuje kao dinamicki i stohasticki sustav stvaranja vrijednosti za

organizaciju, ovjeka i cijelo drustvo.
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Danas je u fokusu poduzeca zadovoljavanje sve vecih potreba krajnji.}'x korisnika —
kupaca, a to je moguée samo kroz dobro organiziranu logisticku koncepciju upravljanja
sustavom, koja namece orijentaciju na materijalne i informacijske tokove svladavanja
vremena i prostora u sustavu stvaranja vrijednosti, ¢ime se stvaraju valjane osnove
za permanentni rast i razvoj organizacije. To je moguce samo jasnim definiranjem
logisticke strategije i organiziranjem logistickih aktivnosti koje najbolje odgovaraju
moguénostima i potrebama organizacije, odnosno stvaranjem dinamic¢noga logistickog
sustava koji ¢e moc¢i odgovarati zahtjevima interne i eksterne okoline.

2. TEMELJNE ODREDNICE LOGISTIKE U SUVREMENO]
ORGANIZACIJI

Suvremeno poimanje logistike definira logistiku kao znanstvenu disciplinu,
ali 1 logistiku kao aktivnost. Logistika kao znanstvena disciplina obuhvaéa skup
interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koje izu¢avaju i primjenjuju zakonitosti
brojnih i slozenih aktivnosti koje funkcionalno i djelotvorno povezuju sve djelomi¢ne
procese svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara,
stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, Zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi,
informacija (...) u sigurne, brze i racionalne (4. optimalne) jedinstvene logisticke
procese i tokove i protoke materijala (...), kapitala, znanja, informacija (...) od tocke
isporuke do tocke primitka, ali s ciljem da se uz minimalno uloZene resurse (proizvodne,
ljudske, financijske...) maksimalno zadovolje zahtjevi trZista (¢. kupaca robe, korisnika
usluga, potrosaca..). Za definiranje logistike kao aktivnosti uputno je prihvatiti
definiciju Vijeca za logisticko poslovanje? koja logisticki menadZment definira kao
proces planiranja, implementacije i provjere uspjesnosti stvarnog tijeka i skladistenja
robe, usluga i odgovarajuéih informacija od mjesta polaska do mjesta potrosnje, a
sve u skladu sa zahtjevima kupaca. Komponente logisti¢kog menedZmenta i osnovne
logisticke aktivnosti prikazane su na sliedecoj shemi:

! Zclenika, R., Jakomin, .., Lipicik, M.: Prometne i logisti¢ke znanosti u kalcidosko
more”, Veleuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik, God. 45.,1998.,1-2, p. 66.
* Council of Logistic Management (CLM)

pu kompatibilnosti i komplementarnost, “Nase
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Shema 1. Komponente logistickog mened$menta

Izvor: Prilagodeno prema Lambert, D.M., Stock, J.R., Ellmar, L.M.: Fundamentals of
Logistic Management, Irwin McGraw — Hill, 1998, str. 5.

Iz sheme je vidljivo da suvremeni logisticki sustav integrira sve logisticke
procese i podsustave poduze¢a u ciljno orijentiranu cjelinu, odnosno logistika je sustav
koji podrazumijeva medusobno uskladivanje logistickih inputa: ljudskih, prirodnih,
financijskih i informacijskih resursa, u procesu transformacije u logisticke outpute.

Pojednostavljeno, funkcije suvremene organizacije utemeljene su na lancu
stvaranja vrijednosti proizvoda ili usluga. Logistika, kao jedna od funkcija u organizaciji,
utemeljila se na konceptu upravljanja zaliha. Moderan logisticki koncept naglasava
potrebu orijentacije na potraZnju, te upravljanje protokom zaliha, 2 ne stanjem
zaliha za razliku od tradicionalnih koncepata. Osim toga, orijentacija na potraznju
s ciliem smanjenja protoka vremena realizacije narudzbi, rezultira smanjenjem
troskova kapitala vezanog za zalihe i povecanjem razine usluga pruzenih kupcu, a
time i povecanjem prihoda poduzeca. Krajnji rezultat je Sirenje podrucja logisticke
odgovornosti pa se u to podrucje ukljucuju: transport, skladiStenje i manipuliranje,
pakiranje i signiranje, nabava, planiranje proizvodnje i usluzivanje kupaca. Primjerice,
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istrazivanja pokazuju da samo 19 % ispitanih logisticara uspijeva neprekidno pratit
kretanje svojih proizvoda’. Sto to znadi za organizaciju? Odgovor je da nema kontrole
nad aktivnostima i proizvodima, a kao posljedica toga nema ni kontrole troskova u
logisti¢kom lancu. Cinjenica da vrijeme angaZiranja cirkulirajuéeg kapitala u direktnoj
proizvodnji iznosi samo 5 %, najvise 10 % ukupnog vremena angaziranog u procesu
reprodukcije, dok ostali dio vremena od 90 %, odnosno 95 % otpada na logisti¢ke
procese, ukazuje na vaznost logistickih aktivnosti u organizaciji.

3. ULOGA LOGISTIKE U GOSPODARSTVU I
SUVREMENO] ORGANIZACI]I

Rast znacenja logistike u znanosti i praksi je objektivan proces koji, pored
novih ekonomskih zahtjeva, sadrzi i poticaje za razvoj informacijske i komunikacijske
tehnologije, kao i tehnika i tehnologija transporta, skladiStenja i pakiranja, te
tehnika upravljanja, koje omoguéuju optimalna logisticka rjesenja za tokove dobara,
informacija, energije i znanja u sustavima. Time se povecava uloga i znacenje logistike
u suvremenoj organizaciji i opcéenito gospodarstvu.

Znacajna uloga logistike u gospodarstvu moze se analizirati kroz tri slucaja.

Prvo, logisticki troskovi su najznacajniji troskovi u poslovaniju, a dokaz tome je
veliki udio logisti¢kih troskova u GDP-u, ¢ime se ukazuje i na razvijenost poslovnog
sustava jedne drzave®, Drugo, kroz logisticke aktivnost podrzavaju se tijekovi
kretanja proizvoda. Naime, unato¢ razvoju suvremenih oblika kupovine proizvoda i
elektronicne trgovine, svaki je proizvod potrebno isporuciti na pravo mjesto i u pravo
vijeme. Sa ekonomskog stajalista govori se o vlasnickoj, objektnoj, vremenskoj i
prostornoj korisnosti kojima logistika stvara dodanu vrijednost poslovnom sustavu. To
podrazumijeva opskrbljivanje proizvodima kada postoji potraznja na trzi§tu i opskrbu
proizvod.ilma na mjestu gdje postoji potrasnja. Ukoliko proizvod nije dostupan u
pravo VIjeme 1 na pravom mjestu, do prodaje neée ni dodi. Trece, logisticki sustav
je om.oguélo da mjesta nabave, proizvodnje i potro3nje budu prostorno disperzirani.
Drlfgxm rijecima, to zna¢i da je omogucen princip specijalizacije u organizacijama da
proizvode one proizvode ili usluge koje mogu efikasnije proizvoditi nego drugi®.

* www.forrester.com (28.04.2004)

* Primjerice, u SAD-u udio logistickih troskova u GDP-
* To sc naziva principom komparativnih prednosti ko
trgovine.

u iznosi oko 10 %, dok u Kini 1znosi oko 20 %.
Jima se u ckonomskoj znanosti opéenito objasnjava pojava (medunarodnc)
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Stvarna uloga logistike u organizaciji i ekonomiji proizlazi iz tri osnovna
logisticka principa®:

1) Princip — Logistika donosi korist drustvu na tri nacina. Prvo, ona stvara
proizvode i usluge dc:stupne organizacijama, neprofitnim organizacijama, vladama
i fizickim osobama. Sto je bolji logisticki sustav, bolja je dostupnost odredenim
proizvodima i uslugama, a time je i veca raspoloZivost proizvoda i usluga. Drugo,
omogucava drustvenom sustavu da odgovara na potrebe gradana, bilo u svakodnevnom
zivotu, dizuéi standard Zivota, ili u hitnim intervencijama kada se traze posebne usluge
od posebnog znacenja, npr. potreba za hranom, medicinska njega i sliéno. Trece,
cijena logistickih aktivnosti direktno utjece na cijenu proizvoda i usluga. Sto je cijena
proizvoda manja, to je gradanima dostupnija, pa indirektno utjece na porast zivotnog
standarda.

2) Princip — Logistika utjece na sve aspekte poslovanja. Organizacije koriste
logistiku kako bi pridobile povjerenje kupaca koje se stjece pouzdanoscu u obavljanju
usluge te prihvatljivom koncepcijom cijena koja uvelike ovisi 0 organiziranostilogisticke
funkcije. Visoki troskovi logistickih aktivnosti stvaraju visoku cijenu proizvoda,
a takav proizvod nije konkurentan na nacionalnom ili globalnom trZiStu. Stoga je
danas od osnovnih ciljeva logistike minimiziranje troskova logistickih aktivnosti.
U organizacijama, logisticki troskovi apsorbiraju oko 30 % vrijednosti proizvoda.
Efekt smanjenja logistickih troskova na profit organizacije je vrlo znacajan ¢imbenik.
Primjerice, ako je neto profitna marza 2%, onda je usteda od 0,02 kn ekvivalenta
porastu prodaje od 1,00 kn, ili uiteda od 2.000,00 kn ekvivalenta je porastu prodaje
od 100.000,00 kn. Ovakve ustede na tro$kovima nisu nimalo zanemarive. Stoga je cilj
organizacije i logistike upravo pronalazenje nacina za smanjivanje troSkova logistickih
aktivnosti. Dobro organiziran logisticki sustav smanjuje cijenu proizvoda, osigurava
bolju dostupnost proizvodima i uslugama §to razvija zdravu konkurenciju. _Ox?a py}k
utjece na racionalniju upotrebu logistickih resursa kako bi se odrzao trzisni udx.o
kompanije i ostvarili zadovoljavajuci profiti, kao osnovni preduvijeti daljnjeg razvoja
organizacije. 2 : :

3) Princip — Logistika utjece na organizacijski rasti razvo]: Kako .bl. se ostvz}nf).
organizacijski rast, a kao posljedica togai razvoj, potrebni su krajaji lliorl.s_{ucl mpRotosdcl
koji kupuju i koriste proizvode kao i usluge — koje stvaraju organizacljl profit. Pr?ﬁu
se ostvaruju ako su zadovoljeni uvjeti «sedam R»’, odnosno ako logistika omogucava
isporuku pravog proizvoda, prave koliéine, u pravim uvjetima, na pravom m)e.St‘f» al
pravo vrijeme, pravom kupcu i po pravim tro$kovima. Samo pod t?k\rlT uvjetima
moze dodi do prodaje proizvoda, a time i ostvarivanja profita u organizacijl.

(3

Prema CLM Toolbox, 2002, str. 7. i :
? Prema Rei chc: n,\ pf}_ngi,écsgrganiudon Structures and Corporate Strategy, Massachusetts Institute (j»f Technology, ?cp(cmbcr
1997, st 41., ..SL:‘,C" R” sc odnosi na right product, right quantity, right condition, right place, right ime, right customer, right cost.
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Zakljuéno, logistika omogucava krajnjim korisnicima dostupnost proizvoda i usluga
neke organizacije, ¢ime pridonosi uspjesnosti poslovanja organizacije, donosi dobrobit
cijelom drustvenom sustavu, dizuci Zivotni standard svih gradana.

4, LOGISTICKA STRATEGIJA I STRUKTURA
_ PRVI KORACI IMPLEMENTACIJE LOGISTICKE
ORGANIZACIJE

Danas kompanije traze nacine kako opstati na globalnom trzistu. Promjene
postaju jedina pravilnost. U logistickom sustavu promjene dolaze u mnogim oblicima
od sve vece diferencijacije proizvoda i usluga do pronalaZenja nacina najbrze i
najjeftinije dostave proizvoda ili usluga. Posljedica toga je potreba za dinami¢nim
logistickim sustavom koji ¢e moci brzo odgovoriti na promjene u okolini. Jedini
nacin stvaranja takvog dinamickog sustava u organizaciji je jasno definiranje logisticke
strategije te nacina organiziranja logistickih aktivnosti u organizaciji koje najbolje
odgovaraju stvarnim potrebama organizacije.

Pod logistickom strategijom u organizaciji podrazumijeva se stvaranje efikasnog
logistickog sustava kako bi se postigle komparativne prednosti organizacije kroz
porast vrijednosti i zadovoljstva krajnjih korisnika proizvoda ili usluga. Kako bi to
bilo moguce, logisticki sustav i organizacijski menadZment trebaju:

° razjasniti strateSko usmjerenje kompanije i implikacije na logistiku te
definirati jasno vodenje logistickih potreba,

razumjeti potrebe za uslugama razlicitih segmenata kupaca,

istraziti vanjske ¢imbenike i usmjerenja kao §to su: usluge i brzine transporta,
ekoloska i zakonodavna ogranicenja, drustvena ogranicenja, konkurentne
cimbenike i druge vanjske pojave koje utjecu na logistiku.

Jednom kada organizacija shvati strateski potencijal logistike, potrebno je
uskladiti sastavne dijelove logistickog sustava kako bi se stvorila kupovna vrijednost
za kupca, a strateska vrijednost za organizaciju. Na shemi 2. prikazane su kljucne
komponente logisticke strategije koje se jos nazivaju i logisticka piramida.
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Shema 2. Kljuine komponente logisticke strategije

Izvor: Prilagodeno prema Robeson, J.E, Copacino, W.C.: The Logistics Handbook,
The Free Press, New York, 1994., str. 61.

Sastavni dijelovi piramide primjenjuju se neovisno o tome izraduje li se ulazna
ili izlazna logisticka strategija. Deset klju¢nih komponenti organizirane su na cetiri
kljuéne razine, koje moraju biti u potpunosti uskladene i integrirane kako bi dale
dobre logisticke rezultate. To su sljedece razine:

l 1. razina — Postavljanje strateSke orijentacije putem korsnickih usluga.
i Zahtjevi kupaca, vr$na komponenta piramide, obuhvaca zahtjeve internih i eksternih
‘ kupaca. Kako upravo zahtjevi kupaca vode strukturu ¢itavog lanca ponude, logisticku
! strategiju treba postaviti u odnosu na ocekivanja korisnika.
2. razina—Strukturne komponente logisti¢kog sustava. Kada kompanija shvati
‘ zahtjeve i potrebe kupaca mora odluditi kako e te potrebe i zadovoljiti. Struktura kanala
| (dizajn odnosa) i mrezna struktura (strategija mreZze) tvore osnovu za zadovoljavanje
‘ ovih potreba, a moraju biti tako organizirane da maksimalno povecavaju vrijednost
| prema kupcu. Organiziranje kanala obuhvaca aktivnosti i funkcije koje treba postici
za Zeljenu razinu usluga koje ¢e sudionici u kanalu i izvrSavati. Mreza kanala odnosi
se na odredivanje objekata, njihovog smjestaja, proizvodnih linija u objektima, zaliha,
sredstva transporta itd.

3. razina — Funkcionalne komponente logisticke strategije. One obuhvacaju
organizaciju funkcionalnih komponenti kao na primjer transporta, skladiStenja i
upravljanja materijalima, predvidanja zaliha, planiranja proizvodnje i slicno. Ovdje je
potrebno donijeti odluku treba li kompanija eksternalizirati pojedine usluge ili ne.

4. razina — Razina realizacije. To je krajnja razina strateSke logistike, a
bavi se realizacijom i obuhvaca informacijske sustave za podrsku logistici, politike
i postupke za kontrolu svakodnevnih logistickih operacija, instalaciju i odrzavanje
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objekata i opreme, te probleme organizacije i zaposlenih. Ovdje'vitalnu vaznost ima
izgradnja informacijskog sustava kao osnove za efikasno funkcioniranje logistike u
organizaciji.

Prilikom donoSenja logisticke strategije potrebno je sagledati sve komponente
logisticke piramide. Logisticka strategija mora biti komplementarna strategiji
organizacije i njenih drugih funkcionalnih dijelova kako bi, kao sustav, zajednicki
ostvarile primarni cilj poslovanja — profit. Dosadasnja istrazivanja u svijetu® upucuju
na postojanje tri osnovne strateske orijentacije koje oblikuju logisticke strategije:

® Procesna strategija —tradicionalne logisti¢ke aktivnosti uredene su tako
da stvaraju dodanu vrijednost u sustavu. Naglasak menadzmenta je u postizanju
maksimalne efikasnosti na podru¢ju nabave, proizvodnje, rasporedivanja i fizicke
distribucije. U tipicno procesnoj orijentiranoj organizaciji, sirovine i materijal
predstavljaju visoke troskove u procesu stvaranja dodane vrijednosti pa je primarni cilj
logistike kontrola nad tro$kovima i racionalizacija aktivnosti u efikasan, na vrijednosti
temeljen sustav.

° TriiSna strategija — je suprotnost procesnoj strategiji. U pravilu limitiran
broj logistickih aktivnosti, organizirane su u sklopu drugih organizacijskih jedinica
s naglaskom na pojednostavljenju aktivnosti. Logistika sluzi kao mehanizam za
povecanje sinergije izmedu organizacijskih jedinica, koje zadrZavaju svoju profitnu
samostalnost. Zadovoljstvo kupaca je kljuéni strateski cilj. U trzi$no orijentiranoj
organizaciji logisticki menadZment nudi rjeSenje za smanjenje sloZenosti obavljanja
posla izmedu kupca i organizacije.

° Informacijska strategija — naziva se i kanalna strategija gdje su logisticke
aktivnosti zajedno s drugim aktivnostima u organizaciji oblikovane kao kanalni
sustav. Ovakva strategija je tipicna za organizacije koje su ukljuéene u distributivne
mreZe. Naglasak je na koordinaciji i kontroli distributivne mreze, te na postizanju
interorganizacijske koordinacije i suradnji medu partnerima. Stoga su upravo logisticke
aktivnosti i informacije primarni mehanizam kontrole.

‘Vaino je naglasiti da ova tipologija nije apsolutna. Mnoge organizacije
kombiniraju vise tipova strategijske orijentacije. Raznolikost stratedkih orijentacija
dokazuje da organizacije tragaju za razlicitim organizacijskim rjeSenjima u nastojanju
da zadovolje suvremenim uvjetima poslovanja. Pritom je vazno logisticke aktivnost
pravilno implementirati u sustay ¢
logistickih aktivnost u struktur
struktura.

jelokupne organizacije, §to se postize ugradnjom
u organizacije, odnosno stvaranjem logistickih

) ,J: Logistics Smugy—Rcvixitcd,Journal of Business Logistics, Vol. 23, 2002, No.2., str. 1-17., 2)

Clinton, S., Closs, D.; L ogistics Strategy — Does It Bxist?, Journal of Business Logistics, Vol. 18, No. 1.,1997., str. 19-44., 3) Bowersox,

D,, Daugherty, P: ing Patterns ) A
ViE Kpolf:’;’xmg, A of Logistical Organization, Journal of Business Logisdcs, Vo, 8, No, 1., 1987, ste. 46-60, 4
» % ohn, J: A Factor Analytc Study of Logistics Strategy, Journal of Business Logistics, Vol, 11, 1990, No.2., str. 41-63.
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Logisticke strukture odnose se na smjestanje razlicitih logisti¢kih aktivnosti u
strukturu organizacije, sa ili bez organiziranja posebne poslovne jedinice — logistike.
Tako je glavni cilj logisticke strukture u organizaciji, organiziranje i koordinacija izmedu
razli¢itih logistiCkih aktivnosti i funkcija’, a sve u skladu sa postavljenom logistickom
strategijom. Danas se moze ukazati na nekoliko vrsta logistickih struktura:

® Jednostavna (tradicionalna) struktura — takav tip strukture dominirao je
do 60-ih godina proslog stoljeca, a karakterizira ga neintegriranost sustava logistike,
odnosno logisticke aktivnosti su rasporedene u vise drugih funkcionalnih podrucja
odgovornosti u organizaciji.

e Funkcionalna (diviziona) struktura — okarakterizirana je integrirano$éu
logistickih aktivnosti u jednoj samostalnoj funkcionalnoj jedinici, ali s relativno malim
stupnjem samostalnosti u donosenju odluka.

e Programska logisticka struktura — logisticke aktivnosti su organizirane kao
program u kojem sudjeluje cijela organizacija, a ostale funkcije u organizaciji podredene
su logistici. Ovaj nacin organiziranja efikasan je samo ako su za vrhovni menadZment
logisticke aktivnosti strateski vazne. Dobrom koordinacijom medu razlicitim
logisti¢kim aktivnostima mogu se postici bolji efekti nego u funkcionalnoj logistickoj
strukturi. Medutim, ova struktura, zbog lose odredenih nadleznosti i komunikacija,
¢esto nije efikasna pa se u praksi pribjegava drugim nacinima organiziranja logistike u
organizaciji.

e Matri¢na logisticka struktura - logisticke aktivnosti organizirane su
kroz razli¢ite organizacijske jedinice. Logisticki menedZer koordinira projektom
koji obuhvaca logistiku kroz nekoliko funkcionalnih podrucja. U ovakvom tipu
organizacije, logisticki menedzer ima odgovornost spram logistickih aktivnosti, ali
nema direktnu linijsku odgovornost naspram ostalih aktivnosti u organizaciji. Ovdje je
nu¥na koordinacija s obzirom da organizacijske jedinice i logisticka organizacija imaju
odgovornost nad razli¢itim aktivnostima. Prednost je modela matrine organizacije
$to se u rjeSavanje specifi¢nih zadataka mogu stalno ukljucivat specijalisti iz raznih
podruéja, bez promjena u organizaciji odjela. Eventualni problemi proizlaze iz
dvostruke odgovornosti prema linijskim i horizontalnim menadzerima te iz Sporost u
donosenju odluka.

Treba naglasiti da postoje i mogucnosti drukéijih organizacijskih struktura

logistike. Jedna od takvih je «upravljanje po misyji» 1 «upravljanje po sustavu matricay .
Medutim, niti jedna struktura nije najbolja za sve organizacije. Sama struktura

* Pravilim rasporedivanjem aktivnosti i funkcija u organizaciji, u okviru klasi¢ne organizacijske teorije, bavi se teorja

departmentalizacije. 2
19 Ve o tome u: Rushton, A, Oxley, ] Handbook of Logistics and Distribution Management, Kogan Page, London, 1993, str. 271
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logisti¢ke organizacije mora se odrediti sukladno klju¢nim konkurentnj_n.') ¢imbenicima,
potrebama kupaca, kulturi i filozofiji svake kompanije te mora biti uskladena sa
strukturom organizacije. Uskladivanje logistikog sustava sa organizacijom odreden je
dvama kriterijima'': objektivnim (tvrdim) i subjektivnim (mekim) kriterijima.

Objektivni kriterij odnosi se prvenstveno na financijske kriterije kojima se mjeri
uspjesnost cijele organizacije ili samo logisticke funkcije. Za mjerenje uspjesnosti
kompanije koriste se u pravilu jednostavne mijere, kao npr. postotak porasta prodaje
ili profita u odnosu na protekla razdoblja ili u odnosu na konkurenciju. Za mjerenje
uspjesnosti logisticke organizacije'? koriste se mijere: udio logistickih troskova u
ukupnim troskovima kompanije, povrat na investiciju (ROI), imovinu (ROA) ili ulozeni
kapital (ROE). Usporeduju se sa podacima proteklih razdoblja ili s konkurencijom.
Zanimljivo je spomenuti da od sedam znacajki koje karakteriziraju uspje$nu logisticku
organizaciju, a to su troskovna efikasnost, fleksibilnost, menad¥ment orijentacija,
zaposleni i moral, komunikacije, koordinacija i konflikti, samo jedan predstavlja tzv.
tvedi kriterij, a to je tro$kovna efikasnost. Ostali kriteriji su subjektivne prirode.

Subjektivni cimbenici, kao npr. stupanj komunikacije, stupanj konflikta i suradnje
izmedu grupa, nisu izravno ukljuceni u logisticke aktivnosti, ali utje¢u na njih. Na
temelju ovih kriterija mogucée je ispitati jakost i slabost organizacijske strukture jer oni,
u pravilu, daju bolju sliku o organizaciji od tvrdih kriterija. Nedostatak mekih kriterija
Je nemoguénost usporedbe s drugim kompanijama, ¢ak nemogucnost usporedivanja
uspjesnosti unutar kompanije, odnosno njenih funkcionalnih dijelova.

Logisticka struktura mora biti usko povezana sa organizacijskom strukturom. Na
primjer, ukoliko je organizacija proizvodno strukturirana onda i logisticke aktivnosti
moraju biti tako organizirane. Takoder, u terminima centralizacije i decentralizacije,
strukture se moraju medusobno dopunjavati. Ukoliko je organizacija tetitorijalno
podijeljenaI na razlicita trZiSta tada i logistika mora biti organizirana prema trzi$nim
podrudjima.

: Istrazw-an)eno 345 logistickih organizacija®®, izmedu ostalog, trazilo je vezu
izmedu organizacijske strukture i logisticke integracije. Logisticka integracija je jedna
metoda osamostaljivanja logisticke strukture. Tradicionalna struktura nije integrirana
forma, dok programska, funkcionalna i matriCna jesu. Istrazivanje je pokazalo da

' Prema Reichert, A.P: Logistic
1997. str. 78,
' ViSe o mjerenju uspjesnost logistick g - i

nj gisticke strukture cf:: Abrahamsson, M., Aronsson, H.: Measuring Y ogjstics Structure, Inccrnational
Journal of Logistics: Research and Applications, Vol, 2,,1999, No. 3., str. 263-284. 4 ,

13 s A et i
Prcm:f Stank et al.: Oxgamzmon Structure: Influence of Logistic Integration, Costs and Information System Performance, The
International Journal of Logistic Management, Vo, 5., 1994, No. 2., str. 41,

Organization Structures and Corporate Strategy, Massachusetts Institute of Technology, Scptember
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organizacije koje imaju centraliziranu strukturu bolje uskladuju integriranu logisticku
strukturu nego organizacije koje su decentralizirane strukture. Studija provedena 1985.
godine' pokazala je da organizacije sa funkcionalnom strukturom u pravilu imaju vise
integrirane logisticke odjele, nego organizacije sa tradicionalnom strukturom.

U prethodnom dijelu zakljuceno je da organizacija logisti¢kih aktivnosti ovisi o
strukturi organizacije i prema njoj je i organizirana. Medutim, logisticka struktura ovisi
i o strategiji donesenoj na nivou organizacije. Opcenito, razlikuju se tri organizacijske
strategije'®: strategija potpunog primata troskova, strategija diferencijacije i strategija
fokusiranja.

Ukoliko organizacija provodi strategiju potpunog primata troskova'® onda se
tezi ostvarivanju najnizih troskova. Takva poduzec¢a moraju biti efikasna u nabavi,
proizvodnji, distribuciji, 2 manje u npr. marketingu. U pravilu, struktura organizacije
je centralizirana, rijetko decentralizirana, a podijeljena je na organizacijske jedinice koje
nisu iste vaznosti. Logisticke aktivnosti time su obuhvacene jednom organizacijskom
jedinicom, s velikom kontrolom nad troskovima koje stvaraju.

Organizacije koje provode strategiju diferencijacije opcenito veliku paznju
usmjeravanju na funkcije istraZivanja i razvoja te dizajniranja proizvoda, jer time
kreiraju inovacije pa su i tro$kovi istrazivanja i razvoja najveci dio troskova proizvoda.
Troskovi logistickih aktivnosti su relativno mali, pa je, u pravilu, logisticka struktura
decentralizirana. Naravno, uloga logistike je minimizirati troskove i osigurati potpunu
uslugu kupcu, jet je on spreman platiti i vecu cijenu novog proizvoda, ali samo ako
je on na raspolaganju. Logisticke aktivnosti mogu biti organizirane u sklopu jedne
organizacijske jedinice ili vise njih, pod uvjetom postojanja dobrog informacijskog
sustava i kontrole nad logistickim performansama.

Organizacija koja usvaja strategiju fokusiranja usredotoCuje se na narocitu
skupinu kupaca, posebnu liniju proizvoda, odredeno geografsko podrucje ili druge
aspekte koji postaju zariSte njezinog postojanja. Struktura organizacije cesto .je?
decentralizirana, pa je i logisticka struktura takoder takva. Medutim, ona moze biti
i centralizirana ukoliko se logisticka mreza organizira u vise organizacijskih jedinica,
stvarajuéi na taj naéin troskovne ustede.

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti da logisticke aktivnosti mogu biti
razli&ito oblikovane unutar organizacije, ovisno o njenoj strategijt. Izbor odgovarajuce

' Farell, J.\W: Organization Study: New Clout for Logistics, Traffic Management, September, 1985., str.37.
1% \Weihrich, H., Koontz, H.: MenedZment, Deveto izdanje, Mate, Zagreb, 1994, str. 180.
' Vise 0 tome u Kotler, Ph.: Upravljanje marketingom 1, Informator, Zagreb, 1988., str. 36.
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logisticke strukture predstavlja vaznu odluku u poduzecu jet u prot.ivnom logisticka
struktura koja ne odgovara situaciji u kojoj se organizacija nalazi, moze usporiti
ili zakoditi rast i razvoj organizacije. Svakako je vazno logistiku organizirati kao
fleksibilnu i stabilnu jedinicu unutar organizacije koja ¢e biti u mogucnosti rasti
i razvijat se sukladno dinami¢nim promjenama organizacije i koja ¢e pridonositi
ostvarenju primarnih ciljeva organizacija, a to je ostvarivanje profita i zadovoljstva
krajnjih korisnika — kupaca.

5. ZAKLJUCAK

Logisticke aktivnosti u organizaciji odnose se na vodenje procesa protoka dobara
1 informacija od izvora do krajnjeg korisnika. Logistika kao aktivnost organizacijski i
tehnoloski oblikuje, prostorno i vremenski optimalno planira, upravlja i kontrolira, te
troskovno prati najpovoljnije tokove dobara i informacija od dobavlja¢a do kupca.

U uvjetima dinamicne okoline koja diktira tempo eksternih i internih promjena,
te pod utjecajem suvremenih trzisnih trendova, a posebice razvoja informaticke
tehnologije, organizacije moraju osigurati efikasno izvr$avanje logistickih aktivnost
te njihovo stalno unapredenje. IKako bi to bilo moguce logistika mora biti uskladena
u svim svojim zadacama i aktivnostima da bi stvorila kupovnu vrijednost za kupca,
a strateSku za organizaciju. To je mogucée samo kroz stvaranje dobre logisticke
organizacije kojom ¢e se ostvariti cilievi organizacije. Razvijeni logisticki sustav
definira strategiju organizacije i oblikuje njenu strukturu, pa time jata konkurentnu
trziSnu poziciju te utjede na uspjesnost poslovanja organizacije.

Dosadasnja praksa ukazuje na nekoliko tipicnih logistickih  struktura:
tradicionalnu, funkcionalnu, programsku i matriénu logisticku strukturu, svaku
sa svojim prednostima i nedostacima. Treba naglasiti da ne postoji jedinstveni
koncept za primjenu pojedinih vrsta logistickih struktura, postoje samo smijernice za

medusobno uskladivanje organizacijske strategije i strukture sa logistickom strategijom
1 strukturom.

Hoce i logisticke aktivnosti biti organizirane u sklopu jedne ili vise
organizacijskih jedinica odluka je organizacije donesena na temelju konkurentnih
¢imbenika, zahtjeva kupaca, kulture i filozofije svake kompanije zasebno. Vazno je
fia logisticka organizacija bude fleksibilna i adaptabilna u odnosu na promjene iz
Interne i eksterne okoline, kako bj pravodobno odgovorila na sve mogucée zahtjeve i

prepreke, ostvarujuéi pritom svoje primarne ciljeve: zadovoljstvo kupaca i doprinos U
permanentnom rastu i razvoju organizacije.
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Summary
LOGISTICS — PREREQUISITE FOR THE SUCCESS OF MODERN
ORGANIZATION

The paper atns 1o present significance and importance of the logistics activities in the organigation,
as a basic prereguisite of permanent organization growth and development on global market. The
Jirst step of mplementation the logistics activities in the organiation is defining logistics strategy. The
second step is designing the logistics structure that needs to be alignment with defined logistics strateg),
strategic organigation orientation and organizations structure. Properly defined logistics strategy ﬂl.ld
structure contribute in achieving the basic organization goals: customer satisfaction and profitability
as primary generator of the organization growth and development.

Key words: logistics, logistics activities, logistics Strategy, logistics structure
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