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Libraries as Dysfunctional Organizations and Workplaces (Routledge University Press, 2023)
strucna je knjiga koju urednicki, dijelom i autorski potpisuje Spencer Acadia, asistent na
Odsjeku za informacijske znanosti Sveucilista u Denveru. Prije nego se posvetio
predavackom i znanstvenom radu Acadia je viSe od desetlie¢a bio zaposlen u
visokoskolskim knjiznicama pa ovdje nastupa s pokri¢em profesionalca prakticara itekako
svjestan koliko rad u sustavu moze biti izazovan. Knjiga se otvara fenomenoloski
uzbudljivim Acadijinim uvodnikom za kojim slijedi niz od trinaest problemskih tekstova i
istrazivackih prinosa informacijskih stru¢njaka i knjizni¢ara raznorodnih profila i radnog
iskustva na temu razlicitih oblika nefunkcionalnog djelovanja, nedostatne organizacije i
diskriminirajuceg postupanja u knjiznicnim kolektivima.

Pomalo provokativan naslov ¢e i prije otvaranja knjige potencijalnog Cditatelja, ovisno o
njegovom profilu i iskustvu, zaintrigirati, mozda ¢ak i zacuditi. Cuditi, dodue, moze tek one
neupucene koji knjiznice vide izvana i jednodimenzionalno, iskljucivo iz korisnicke vizure.
One, dakle, koji ih idealiziraju kao prostor knjiske raskosi, Citateljskog spokoja i neformalnog
ucenja i okupljanja, nesvjesni da iza polica s knjigama pulsira kompleksno strukturiran
organizam koji ¢ini veci ili manji broj individualaca. Od takve skupine stru¢nih pojedinaca
koji rade u neprestanoj interakciji i na ogranicenom prostoru bilo bi utopijski ocekivati da su
u razmisljanju i djelovanju besprijekorno i po automatizmu uskladeni samo zato Sto su iste
ili srodnih struka i specijalizacija i to takvih (naj¢eS¢e humanistickih) koje Sira javnost
dozivljava romanti¢nim pa i privilegiraju¢im. NajSire gledano, naslov bi mogao iznenaditi
one koji nikad nisu bili primorani timski suradivati i prilagodavati se vertikalnoj
organizacijskoj strukturi $to knjiznice, cak i one najmekse vodene i formalno horizontalno
ustrojene, ipak jesu.

Acadia, inaCe doktor sociologije, diplomirani psiholog i magistar informacijskih znanosti u
svom ¢e se sadrzajnom uvodu u vise navrata vradati tragikomi¢nom paradoksu: kao struka
poduzimamo sve da svojim korisnicima osiguramo najbolje moguée uvjete u knjiznici, a
pritom smo poprilicno podbacili kad je u pitanju kvaliteta svakodnevnog boravka
knjiznicara u istom tom prostoru. Cilj je knjige doprinijeti funkcionalnosti i odrzivosti
knjiznica cije se vodstvo kao i osoblje u pravilu dobro nosi s vanjskim izazovima, s
korisnicima i s informacijama, no manje se racuna vodi o teskocama, kadrovskim,
prostornim i drugim s kojima se zaposlenici obracunavaju u dinamic¢nim i nesigurnim
vremenima. Treba imati na umu da se uloga suvremenih knjiznica munjevito mijenja;
dominacija novih tehnologija i sve Sarolikiji korisnicki zahtjevi pred danasnjeg knjiznicara
postavljaju imperativ konstantnog usvajanja novih znanja i vjestina, ¢ime se njegovi dnevni
zadaci usloznjavaju pa se kao dodatni stresor namele povecan obim posla, ali i
nepredvidivost radne rutine.

Svrhovitost predmetne knjige, naglasava urednik i autor, ocitovala bi se u spremnosti
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knjiznicara da introspektivno preispitaju vlastitu poziciju kao i internu problematiku
knjiznica u kojima rade, to jest u prepoznavanju i izoliranju problema na
socioorganizacijskoj, a zatim i na individualnoj i na psiholoskoj razini. Za mnoge od tih
izazova autori ovdje objedinjenih ¢lanaka nastoje ponuditi prijedloge i rjeSenja temeljena na

terenskim istraZivanjima ili svojem radnom iskustvu.

Prijeko je to potrebno s obzirom na zabrinjavaju¢e podatke da su knjizni¢ari u SAD-u i
Kanadi (Spencer Acadia sa suradnicima ograni¢ava se na sjevernoamericko podrucje) na
svojem radnom mjestu uglavnom nesretni. Krajem 2017. godine Americko knjizni¢arsko
drustvo (ALA) objavilo je knjigu naslovljenu The Dysfunctional Library: Challenges and
Sollutions to Workplace Relationships autora Joa Henryja i suradnika. Istrazivanje na uzorku
od 4000 ispitanika pokazalo je da visSe od polovine njih knjiznice u kojima su zaposleni
smatra disfunkcionalnima. Jo$ je alarmantniji podatak da je vise od 91 posto ispitanika
zaposlenih u razlicitim vrstama knjiznica barem jednom na poslu dozivjelo neki oblik
nedolicnog ili konfliktnog ponasanja. Dodatno uznemiruje informacija da njih skoro 50
posto verbalno nasilje trpi na tjednoj bazi.

Acadia je svjestan da se ovaj kriticko istrazivacki projekt kolegama iz struke moze doimati
demoraliziraju¢im pa i kontroverznim, no rekla bih da je njegova ,nepopularna” inicijativa
razotkrivanja potiskivanih i preSucivanih trauma unutar zanimanja, uz koje se stereotipno
vezuju bezbriznost i harmonija (,knjiznicarstvo kao fin Zenski posao”), a onda i
senzibiliziranja i osnazivanja knjiznicara, tim vrijednija. Krenuo je od saznanja da
raspolazemo brojnom literaturom s podrudja psihologije i iz srodnih disciplina na temu
oblikovanja radnog mjesta te organizacijskih izazova, od kojih su stres i konflikti medu
zaposlenicima svakako najvedi. U okviru knjiznicarske struke nedostaje konkretnijih teorijsko
prakti¢nih razmatranja. Acadia stoga smatra nuznim da ova problematika s pripadajuéim
nazivljem postane dijelom akademskog i stru¢nog diskursa.

Skupina autora je uz urednika kratkim biografskim crticama predstavljena na pocetku
sveska i taj paratekstualni segment, koji Citatelj prije zarona u materiju nerijetko tek
informativno preleti, u ovom slucaju predstavlja inspirativno Stivo, raster multidisciplinarnih
karijernih putanja, ali i dragocjenog drustvenog angazmana. Tako su pojedini americki i
kanadski kolege posveceni dekolonizaciji arhivske grade, a sredisnji profesionalni interesi uz
problem kolonizacije nekima su i socijalna pravda i borba protiv sistemske diskriminacije.
Knjiznicarke pak, koje su usavsi na trziSte rada odmah iskusile prekarijat, Sto je sudeci po
primjerima izlozenim u knjizi u tamosnjem knjiznicarstvu velik problem, kao predmet
istrazivackog zanimanja odabrale su upravo prekarni rad i nove oblike radne nesigurnosti,
ali i multikulturne usluge u knjiznicama, jednakost pristupa knjizni¢nim uslugama, inkluziju
te queer tematiku.

Okupio je Acadia i sociologe, informatiCare, antropologe i psihologe pa je na knjizi
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suradivala i stru¢njakinja specijalizirana za psihologiju rada tj. industrijsku i organizacijsku
psihologiju koja se poglavito zaokuplja upravljanjem stresom na radnom mijestu,
problematikom kontraproduktivhog organizacijskog ponasanja i sindroma pregorijevanja
(burnout), optimizacijom radnog mjesta prema afinitetima radnika (job crafting) i
menadzmentom ljudskih resursa. Druga se pak autorica, inaCe antropologinja, izmedu
ostalog bavi i emocionalnim radom (emotional labor) $to je socioloski pojam koji
podrazumijeva upravljanje vlastitim emocijama u radu s klijentima ili korisnicima, a posebno
je znacajan u usluznim djelatnostima poput knjiznicarstva. Valja naglasiti da tekstovi nisu
hermeticni, jer sva je psiholoska, socioloska pa i filozofska terminologija detaljno i jasno
razjasnjena.

Kroz trinaest poglavlja autori propituju na koje se sve nacine disfunkcionalnost ocituje u
knjiznicnom, napose visokoskolskom okruzju, dok je narodnim knjiznicama u cijelosti
posvecen tek jedan tekst, Sto bi dio Citatelja mogao ocijeniti kao manjkavost knjige. Nakon
ve¢ razlozenog uvoda u drugom se poglavlju raspravlja o fenomenu nekontroliranog
odljeva zaposlenika (turnover) u akademskim knjiznicama do kojeg dolazi zbog loseg
vodstva i organizacijskih nedostatnosti, a za posljedicu ima da se posao rasporeduje na
preostale zaposlenike sto dovodi do novih napustanja radnog mjesta. U trecem poglavlju
autorice opisuju problematicne procedure zaposljavanja u knjiznicama i to u slucajevima
gdje se evidentno ne tezZi ostvarivanju inkluzivhog radnog okruzZenja, a zahtjevna testiranja i
intervjui, Cak i za pocetnicke pozicije, financijski su, psiholoski i fizicki iscrpljujuci. U Cetvrtom
poglavlju Citatelj dobiva uvid u radnicku borbu knjiznicara koji su se kroz svoj staz suocavali
s prekarnoscu, a ona dugorocno na organizaciju utjece jednako razorno kao i na pojedinca,
pa se zaklju¢no sugerira kako ostvariti inkluzivnije i ugodnije okruzje za svakog zaposlenika.

Diskriminacija na radnom mjestu, izloZzenost seksizmu, rasizmu i ableizmu tematizirana je u
petom, kao i u predzadnjem, dvanaestom poglavlju; poslanje je knjiznice osigurati
inkluzivan prostor za sve, no podaci ukazuju na to da se knjiznicari ovih principa u svojim
redovima slabo drze. IstiCe se da predrasude dovode do niske stope zaposljavanja
imigranata, nebijelih i LGTBQ+ osoba kao i onih s vidljivim invaliditetom i psihickim
oboljenjima. Temeljeci svoj rad na postavkama i nazivlju sociologa Pierrea Bourdieua
autorica u dvanaestom poglavlju iznosi primjere rasizma u sjevernoamerickim knjiznicama
gdje je, izmedu ostalih diskriminatornih praksi, rekurentno marginaliziranje pa i iskljucivanje
strucnjaka azijskog porijekla kojima se uskracuje vertikalna mobilnost.

Sesto poglavlje proizlazi iz istraZivanja koje su autorice provele u preko tri stotine narodnih
knjiznica u 39 saveznih drzava i ustanovile organizacijsku disfunkciju koja se ocituje u
neprihvatljivom ophodenju zaposlenika, zbog cega mnogi na radno mjesto dolaze sa
strepnjom od nasilnih ispada suradnika. Autorice ujedno navode da nejasne procedure i
radne politike, nedostatak vremena, treninga i ostalih resursa sprjecavaju knjiznicare u
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angaziranijem promicanju intelektualnih sloboda u svojim radnim sredinama. | u sedmom
poglavlju intrigantnog naslova Saboter u visokoskolskoj knjiznici govori se o tome u kojoj
sve mjeri nepovoljno poslovno okruzje moze dovesti do obeshrabrenosti i nemotiviranosti,
do toksicne komunikacije i agresivnosti na koncu i do provodenja raznih oblika
diskriminacije.

Sljedeca dva poglavlja, osmo i deveto, podsjecaju na to da se zaposlenici odavno okrecu
drustvenim mrezama kad je rije¢ o komuniciranju nezadovoljstva pa su, i kad zele izraziti
frustraciju funkcioniranjem knjiznica, rjecitiji na internetu nego u izravhom razgovoru. Tim
Ribaric, pokreta¢ popularnog bloga na Twitteru @lis_grievances provodio je u razdoblju od
2016. do 2020. analizu iskaza ogoréenosti anonimnih komentatora. U devetom poglavlju
evaluacijom 400 knjiznicnih memeova utvrdeno je nekoliko dominantnih obrazaca koji
podrazumijevaju poteskoce pojedinca u radnom okruzenju, neugodnu dinamiku odnosa s
nadredenima, naposljetku hvatanje ukostac s ekstremnim dogadajima kao Sto su gradanski
nemiri ili pandemija.

U desetom poglavlju izlazu se rezultati istrazivanja ucestalosti bullyinga u radnom kolektivu
tijekom pandemije. Zahvaljujuc¢i uzorku od 550 anketiranih autori dolaze do zastrasujuce
spoznaje da je skoro 70 posto zaposlenika knjiznica u nekom razdoblju karijere bilo
zlostavljano i to u vecini slucajeva neposredno od nadredenog. Ne iznenaduje da je ta stopa
u pandemiji porasla za gotovo 20 posto. U jedanaestom se poglavlju autor koristi
marksistickom teorijom alijenacije, koja podrazumijeva otudenje radnika od vlastitog rada u
kapitalistickom sustavu proizvodnje dok stvara vrijednost za druge, a koja mu samom ne
pripada, ne bi li demonstrirao kako verbalno zlostavljanje, iskljucivanje i bullying, u
meduvremenu toliko rasprostranjen da ga se naziva tihom epidemijom, dovode do osjecaja
bespomocnosti i izoliranosti.

Trinaesto poglavlje posveéeno je odnosu modi u visokoskolskim knjiznicama. Autorica
Cetrnaestog poglavlja razmatra na koji nacin kruta akademska hijerarhija utjeCe na
funkcionalnost visokoskolskih knjiznica. Sveucilisne su ustanove rigidne i cvrsto
hijerarhizirane, a visokoskolska knjiznica kao sustav s vlastitim pravilima mora djelovati
unutar veceg, i k tome po definiciji, nefleksibilnog sustava. Tim je teze ako znamo da
akademske knjiznice nisu svugdje jednako definirane ni rangirane pa je opravdano pitanje
jesu li one ustvari fakultetski odjeli tj. odsjeci, neka vrsta edukacijskog centra, neSto poput
referade, centar za podrsku studentima ili tehnicka sluzba.

Hipotetski ova bi knjiga mogla predstavljati deromantizaciju knjiznica kao slikovnicastih
interijera s dostojanstvenom knjiznicarkom koja ustoli¢ena za pultom jednom rukom izdaje
knjige, a drugom preventivno utisava korisnike. Mogla bi biti Sokantna za sve one koji su
uvjereni da je knjiznica ultimativno radno mjesto bez mane, jer sto uopce u takvim tihim i
vedrim prostorima moze poci po zlu. Hipotetski, kazem, jer malo je vjerojatno da ¢e ova
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sitno i gusto tipkana knjiga obogacena grafikonima do¢i do nekoga izvan stru¢nih krugova;
svi koji tu struku Zive, bili na zaposlenickim ili voditeljskim pozicijama predobro znaju koliko
je u organizaciji koju Cine ljudi cesto nespojivih karaktera i ishodiSta nuzan balans izmedu
uvazavanja potreba svakog clana kolektiva i odrzivosti skladne i funkcionalne cjeline.
Takoder, buduéi da ovo izdanje stize iz Amerike, unato¢ poteskocama s kojima se u
svakodnevnoj praksi mnogi od nas susrecu, moramo biti zahvalni Sto neke probleme
tematizirane u tekstovima ne samo da nismo dozivjeli, nego za njih do Acadijine knjige
nismo ni Culi. Zaklju¢no treba reci da se iza ovog ozbiljnog, ali, ovisno o kutu gledanja, i
blago komicnog naslova kriju doista vazni tekstovi, kriticki intonirani, mjestimice vrlo
uznemirujuci, a time i osnazujuci, koji neosporno poticu na razmisljanje, a onda, ostaje
nadati se, i na djelovanje.
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