Tamna strana marketinga

(Damir Dobrini¢, Tamna strana marketinga, Fakultet organizacije i informatike,

2025.)

U lipnju 2025. godine u nakladi
Fakulteta organizacije i informatike,
Varazdin, SveucilisSta u Zagrebu,
objavljen je udzbenik
Tamna strana marketinga autora prof.
dr. sc. Damira Dobrini¢a. Recenzenti

sveucili$ni

su udzbenika prof. dr. sc. Aleksandra
Krajnovi¢, Sveuciliste u Zadru, prof.

dr. sc. Ante Roncevi¢, SveuciliSte
Sjever, 1 izv. prof. dr. sc. Iva
Gregurec, FOL

Ukupan opseg teksta iznosi 310
stranica, B-5 formata. Osim
predgovora, zahvala, podataka o
autoru, sadrzaja, wuvoda, povece

bibliografije nakon svakoga poglavlja,
prikaza (30), tablica (6) i pedantno
saCinjena kazala pojmova, knjiga
poglavlja pomno
rasporedenih, gdje su na pocetku
svakoga poglavlja navedeni ciljevi i

sadrzi dvanaest

ishodi ucenja poglavlja, a na kraju
sazetak i1 pitanja za ponavljanje.

Nakon objave knjige Marketing - od
papirusa do chatbota autor Damir
Dobrini¢ nastavlja niz kao (su)autor
jedanaesetom knjigu Tamna strana
marketinga, §to ga plasira na sam vrh
najplodnijih  autora  sveucili$nih
udzbenika i marketinske literature na
Svoj doprinos
razumijevanju filozofije i poslovne
kako u

hrvatskome jeziku.

prakse marketinga,
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povijesnome prikazu tako 1 u
suvremenim  uvjetima,
knjigom znacajno obogatio.
umjesnoscu istrazivaa i
pedagoga u knjizi
Marketing - od papirusa do chatbota
predstavlja na razumljiv i pregledan
nacin aktualnosti iz
marketinga, teorije 1
prakse, jednako u novoj knjizi Tamna

ovom je
Kako
vrsna

spomenutoj

svijeta
marketinske
strana  marketinga, gledaju¢i iz
sasvim druge perspektive, na sasvim
nov nacin pridonosi razumijevanju
marketinga. Ako se moze reé¢i da
autori knjiga i ostale marketinske
literature  najceS¢e  govore u
superlativima, afirmativno 0
marketingu, u ovoj knjizi prof. Damir
Dobrini¢ stavlja veliki uskli¢nik 1
upitnik na mnoge postavke te piSe o
tamnoj strani marketinga. Ne zato da
bi odbacio ovu zrelu i suvremenu
poslovnu filozofiju i praksu, nego da
bi sadasnjim, ali i buduéim
prakticarima i studentima osvijetlio
moguce zamke te tako dao doprinos
razumijevanja stvarnosti marketinga i
poticaj marketinske

prakse.

unaprjedenju

U novih dvanaest poglavlja, kako je
strukturirana knjiga Tamna strana
marketinga, autor govori 0 najnovijim
temama vezanim za tradicionalnu i
praksu i

suvremenu teoriju
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marketinga. Knjiga je pisana kroz
interdisciplinarni i transdisciplinarni
pogled. Tako ¢e u njoj citatelji naci
temeljna  znanja  potrebna  za
razumijevanje filozofije marketinga,
ali 1 wutjecaje brojnih drustvenih
promjena, gospodarskih promjena,
zakonodavnih 1  institucionalnih
posebno
promjena
vrijeme u
primjeren
tehnologije
revolucije u funkciji
marketinga, nudi dostatna
znanja pocetnicima da bi mogli
primijeniti razne marketinske tehnike
i alate te osvjetljuje prakticarima ono
Sto rade, Sto bi mogli raditi i §to ne bi

znacajnih
koje
kojemu
nacin,
Cetvrte

promjena, a
tehnoloskih
obiljezavaju
Na
objasnjavajuci
industrijske

Zivimo.

autor

smjeli raditi.

Vazno je spomenuti etiCku dimenziju
koju autor istice u marketingu, $to i
sam naslov Tamna strana marketinga
sugerira. Nije tema mrak, nego ova
knjiga unosi svjetlo u mogu¢u mrac¢nu
stranu neodgovornih prakticara i
teoretiCara marketinga. Stoga, ona je
zanimljivo §tivo pocetnicima i onima
zeljna  produbljivanja  znanja o
marketingu, ali isto tako skepticima i
oponentima svojim iznesenim
argumentima nudi dublji, jasniji uvid

u filozofijju 1 poslovnu praksu

marketinga.
Knjiga se sastoji od dvanaest
poglavlja, koja je autor nanizao

logi¢nim i valjanim redoslijedom.
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U prvome poglavlju pod naslovom
Marketinska evolucija autor
objasnjava faze razvoja marketinga,
oslanjaju¢i se na Kotlarove radove i
govori o marketingu 1.0, marketingu
2.0, marketingu 3.0, marketingu 4.0,
marketingu 5.0 i marketingu 6.0. U
ovome se  poglavlju  ocituju
sustavnost, transparentnost i jasnoca
izricaja, Sto krasi cijeli tekst i drzi
pozornost 1 znatizelju Ccitatelja do
zadnje stranice.

U drugome poglavlju pod naslovom
Drustveni znacaj i kritike marketinga
objasnjenja temeljnih
znacaj  marketinga,
drustvene kritike
marketinga 1 tako dalje pridonosi

autor iznosi
pojmova i
odnosno  iznosi
boljemu razumijevanju marketinga
tijekom povijesti i u suvremenim

uvjetima.

U treéemu poglavlju pod naslovom
Potrebe, zelje i potraznja autor veé
Cesto obradene pojmove u literaturi
marketinga na svjetskim jezicima i na
hrvatskome jeziku na primjeren nacin
definira 1 istiCe razlike izmedu
potreba, zelja i trziSne potraznje te
postavlja pitanje stvara li marketing
potrebe te tako manipulira trziStem

odnosno potrosac¢ima.

U cCetvrtome poglavlju pod naslovom

kroz
govore¢i o doprinosu
teoriji i praksi poznatih autora kao §to

Manipulacija povijest

marketinga,

su Edvard Bernays, Ernest Dichter i
John Kenneth Galbraith, autor iznosi
njihove doprinose razvoju marketinga
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na naCin da ne skriva njihove lose
prakse odnosno kritike marketinske
prakse, Sto  pridonosi  boljemu
razumijevanju marketinga i moguéim
stupicama koje se javljaju na putu
onih koji prakticiraju marketing, ali i
onima koji studiraju.

U petome poglavlju pod naslovom
Teorije zavjera i marketing daje se
definicija teorije zavjera. Nadalje,
autor postavlja pitanje zaSto ljudi
vjeruju u teorije zavjera 1 nudi
odgovore te uspostavlja odnos izmedu
teorije zavjere i marketinga govoreci
o praksi marketinga. Ovo poglavlje
zavrSava  podnaslovom  Mracna
trijada i marketing govore¢i o
mra¢noj osobnosti robnih marki.
Kada govori o osobnosti robnih
marki, istie snagu
odnosa

cesto
uspostavljena izmedu

potrosaca i robnih marki.

U Sestome poglavlju pod naslovom
Subliminalni marketing autor izlaze o
subliminalnoj
subliminalnoj praksi, subliminalnim

percepciji,
tehnikama te subliminalnim
porukama 1 generativnoj umjetnoj
inteligenciji. Na taj nadin povezuje

povijest 1 sadasnjost u danim
drustvenim, demografskim,
ekonomskim, tehnoloSkim i

zakonodavnim okolnostima tvrdeci da
je bilo subliminalnoga marketinga te
da se on i danas prakticira, odnosno
istice koje su prijetnje tijekom
vremena kada je rije¢ o manipulaciji
trzista.
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U sedmome poglavlju pod naslovom
Manipulativne  prijetnje  umjetne
inteligencije  autor  prvenstveno
objasnjava pojam i razvoj umjetne
inteligencije, a
umjetnoj inteligenciji i moguénostima
manipulacije te  manipulativnim
tehnikama. Na kraju poglavlja autor
istice koje su mogucnosti smanjivanja
rizika od digitalne manipulacije.

zatim izlaze o

U osmome poglavlju pod naslovom

Oglasavanje -  uvjeravanje  i/ili
manipulacija najprije se obja$njavaju
sadrzaj 1 pojam  marketinske

komunikacije, koji su njezini oblici, a
u posebnome dijelu razvija pricu o
oglasavanju, isti¢u¢i vizualne tehnike
manipulacije oglasima.
Ekomanipulacija takoder je dio
manipulacije trziSta o kojoj autor
pomnjivo izlaze u ovoj knjizi pa
Citatel] moze vidjeti kako ,put u
pakao moze biti poplo¢an dobrim
odlukama®“ 1 dobrim pricama o
ocuvanju okolisa.

U devetome poglavlju autor govori o
Osjetilnom  marketingu, tako da
prikazuje marketing mirisa, zvucéni
marketing te marketing okusa, kako bi
ukazao na

praksu 1 moguce

manipulacije na trzistu.

U desetome poglavlju obraduje se
neuromarketing. Na pocetku su
prikazane osnove neuromarketinga,
kako bi se razumjele metode i tehnike
neuromarketinskih  istrazivanja i
njihova primjena tijekom povijesti te
suvremene poslovne prakse. Autor
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ukazuje na moguéu neetiCnost
marketinskih prakticara govore¢i o

eticnosti neuromarketinga.

U jedanaestome pod
naslovom Uloga prica u marketingu

poglavlju

najprije se objaSnjava sadrzajni
marketing, zatim strategije
sadrzajnoga marketinga 1  vrste

sadrzaja. Autor istice da je sadrzajni
marketing oduvijek vazan u praksi i
teoriji marketinga, a posebno danas
uslijed novih tehnoloskih moguénosti.
To je posebno vazno razumjeti kao i
temu dvanaestoga poglavlja u kojemu
govori o  personalizaciji
nasuprot persuaziji i manipulaciji. U

autor

jedanaestome poglavlju zanimljiv je i
dio u kojemu se govori o vrstama
prica, tj. sadrzajnome marketingu.
Polazeé¢i od Aristotelovskih savjeta u
stvaranju pri¢a, autor objasnjava i
navodi razlicite arhetipove u pricama
i probleme s kojima se susre¢u i
prakticari 1 potrosaci, a
manipulacija pricama.

to je

Uz to u posljednjemu, dvanaestome
poglavlju autor objaSnjava osnove
personalizacije, eticnost u
personalizaciji, personalizaciju putem
umjetne inteligencije, personalizaciju
pomocéu VR tehnologije te zakljucuje
poglavlje ] razmatranjima
personalizacije kroz

stvarnost s gledista etike.

virtualnu

U knjizi Tamna strana marketinga
profesor Damir Dobrini¢ donosi
zanimljivo $tivo kako za studente tako
istrazivace

i za praktiCare i
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suvremenoga marketinga. U ovoj je
knjizi moguée naci najnovije spoznaje
o problemima eti¢nosti u marketingu.
Autor govori o  mogucnosti
suvremenoga drustva koje
blagodati  mira, gospodarskoga
napretka, razvoja institucija,
liberalizacije, decentralizacije,
privatizacije, transformacija zelene i
digitalne, koje stvaraju okruzje trzista,
a trziSte su ljudi kako na strani
ponude, tako i na strani potraZnja.
Zato je vazno da ova knjiga dode do
Sirega kruga Citatelja. Najnovija
knjiga Tamna strana marketinga
profesora Damira Dobrini¢a znacajan
je doprinos sveucili$noj literaturi,
koja ¢e biti od velike koristi
studentima i prakticarima koji ¢e u

uziva

njoj na¢i odgovore na mnoga pitanja
marketingaSa prakticara u
suvremenim uvjetima.

Djelo Tamna strana marketinga
predstavlja cjelovitu i vrlo slojevitu
gradu kojom se detaljno obraduje i
podrudje
teorije 1
prakse. Namijenjeno je studentima

prezentira znacajno

suvremene marketinske
prijediplomskih, diplomskih i stru¢nih
studija kao nastavna literatura iz
predmeta — Osnove marketinga,
Digitalni marketing 1 Internetski
marketing. Djelo je uskladeno s
nastavnim programima predmeta te ¢e
kao takvo studentima omoguciti lakse
razumijevanje i savladavanje nastavne

materije.

Pored navedenih predmeta, djelo se
svojim sadrzajem uklapa u nastavne
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programe svih marketinskih predmeta
koji se izvode ne samo u Hrvatskoj
nego 1 S§ire. Svojim opsegom i
sadrzajem u potpunosti pokriva
sadrzaje jednoga (novoga) kolegija te
¢e  omoguciti  njegovo  lakse
savladavanje. Pored toga, Cinit ¢e
vrijednu dopunsku literature za ostale
marketinske kolegije te vrijednu i
korisnu literaturu za stru¢njake i
prakticare iz podrucja marketinga.
Kao takvo djelo znacajno pridonosi
hrvatskomu izdavastvu na podrucju
marketinga. lako se slican sadrzaj
moze na¢i u marketinskoj literaturi,
gdje se navodi kao dio mracnih
marketinskih aktivnosti, nema, prema
mojim saznanjima, djela koje bi
predmetnu tematiku obradivalo na
ovaj nacin te ovako sustavno i op§irno
kao samostalnu cjelinu. Time se djelo
moze smatrati originalnim i vrlo
korisnom literaturom.

Djelo je pisano jednostavnim jezikom
i kao takvo smatram da ¢e biti
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razumljivo i korisno i studentima i
prakticarima koji se bave predmetnom
tematikom.

Zamjetan je znaCajan trud koji je
autor ulozio u pisanje ovoga djela te
njegova struénost 1 odgovarajuce
pedagosko znanje i iskustvo koji su
mu omogucili da predmetnu materiju
prezentira na jednostavan i razumljiv

nacin.

U skladu s navedenim ovo djelo
objavljeno je kao
literatura

sveucili$no-
nastavna Sveucilista u
Zagrebu u nizu Manualia universitatis

studiorum Zagrabiensis.

prof. dr. sc. Ante Roncevi¢
Sveuciliste Sjever

aroncevic@unin.hr



