Djelo znanstvenoga i praktiénoga doprinosa
menadzmentu ljudskih potencijala

(Iva Klepi¢, Zdenko Klepi¢, Suvremeni menadZment ljudskih potencijala, Sveutiliste
u Mostaru, PRESSUM, Mostar, 2025.; ISBN: 978-9926-28-123-6)

Upravljanje ljudskim potencijalima u
dinami¢nome  svijetu  poslovanja
postaje strateski imperativ
organizacija koje nastoje ostvariti
konkurentsku  prednost. ~ Praksa
uspjeSnih organizacija pokazala je da
ucinkovito  upravljanje  ljudskim
potencijalima

konkurentnost i
Ljudi,
kreativni potencijal, ulaganja u njihov
zadovoljstvo

povecava
stvara  dodatnu
vrijednost. njihova znanja,
razvoj, motivaciju i
znacajno pridonose u procesu vodenja

organizacije prema uspjehu.

U knjizi menadzment
ljudskih potencijala autori Iva Klepié
i Zdenko Klepi¢ predstavljaju se kao

vode¢i  strucnjaci na

Suvremeni

podrucju
menadzmenta. Svojim predavackim
iskustvom i1 znaCajnim  brojem
objavljenih radova iz navedenoga

podrucja pruzaju sveobuhvatan uvid u

koncept upravljanja ljudskim
potencijalima, koji je na suvremen
na¢in s velikim brojem studija
slucajeva, tematski 1 sadrzajno

ukomponiran u povezanu cjelinu koja
obraduje ovo kompleksno podrucje.
Knjiga je vrijedno djelo znanstvenoga
i prakti¢noga doprinosa suvremenome
menadZmentu, napisana na 1033
iz prakse

stranice, s primjerima
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uspjeSno prikazanim u 23 studije
slucaja te 379 koriStenih znanstvenih
izvora literature.

Sadrzajno je knjiga podijeljena u
sedamnaest poglavlja, s pripadaju¢im
potpoglavljima, upravo jer ovako
zahtjevno interdisciplinarno podrucje
iziskuje sveobuhvatnu obradu. Na
takav nacin koncipirana knjiga pruza
mogucénost odabira poglavlja i tema
kojima ¢e Citatelj posvetiti
skladu sa

vecu
pozornost u svojim
zanimanjem.

U prvome poglavlju Uvod u

menadzment  ljudskih  potencijala
autori su detaljno obradili definicije
osnovnoga pojma i vaznosti ljudskih
potencijala prema razli¢itim autorima,
koncept ciljeva menadzmenta ljudskih
potencijala i njihovu glavnu podjelu.
Sadrzajni elementi istaknuti su kroz
objasnjenja funkcija i1 aktivnosti, dok

su suvremeni trendovi i prakse
menadzmenta ljudskih  potencijala
definirani  kroz rezultate novih

spoznaja i najnovije prakse koje
organizacije moraju usvojiti kako bi
svoje poslovanje te
ljudskih  potencijala

unaprijedile
menadzment
ucinile ucinkovitijim i uspjesnijim.

Drugo poglavlje Faktori
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menadzmenta  ljudskih  potencijala
govori o vanjskim 1 unutarnjim
faktorima menadzmenta ljudskih
faktori  koji
djeluju na sve organizacije, bez obzira
na to gdje se nalaze, detaljno su
pojasnjeni kroz ekonomski sustav i
ekonomsku drustva,

potencijala.  Vanjski

razvijenost
institucionalne faktore, organizaciju
trziSta rada 1 kulturu drustva.
Unutarnji faktori definirani su kroz
analizu menadzmenta, organizacijske
strukture, organizacijske  kulture,
veli¢ine organizacije, faze zivotnoga
ciklusa razvoja organizacije i vrste
djelatnosti i tehnologija.

U tre¢emu poglavlju Upravijanje
kompetencijama ljudskih potencijala
autori su istaknuli znacaj upravljanja
kompetencijama detaljnim prikazom
pojma, definiranja, strukture i vrsta
kompetencija prema razliitim
Modeli upravljanja
objasnjeni su usporedbom
tradicionalnoga  modela

autorima.

nasuprot
modela upravljanja temeljenome na
kompetencijama, isticu¢i prednosti
istoga za organizaciju kao i detaljne
graficke prikaze procesa upravljanja
kompetencijama prema razli¢itim
autorima. U skladu s fazama modela
analizirano je utvrdivanje potrebnih
kompetencija i utvrdivanje
trenutatnih  kompetencija kao i

utvrdivanje kompetencijskoga jaza

izmedu njih. Aktivnosti koje je
potrebno  poduzeti za  razvoj
kompetencija obradene su kroz

kljuéne aktivnosti, koristi od obuke i
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razvoja ljudskih potencijala kao i
evaluaciju  obuke i transfera

novostecenih kompetencija.

U cetvrtome poglavlju, Analiza posla
i planiranje ljudskih potencijala,
autori su istaknuli pojam i vaznost
analize posla te su detaljno objasnili
metode analize posla koje poduzeca
koriste. U ovome poglavlju, takoder,

stavljen je mnaglasak na znacaj
planiranja  ljudskih  potencijala,
nuznost provedbe ocjenjivanja
potreba  kroz razliCite metode
planiranja  potreba za  ljudskim
potencijalima kao 1 uskladivanje
potreba i formuliranje odgovarajuce
strategije = menadZmenta  ljudskih
potencijala. U petome poglavlju

Pribavljanje ljudskih potencijala dane
su pretpostavke uspjes$na pribavljanja
ljudskih potencijala prateci posljednje
kroz
konkretna rjeSenja kako privuéi i

trendove na trziStu rada

zadrzati kompetentne zaposlenike.
Unutarnji i vanjski izvori pribavljanja
ljudskih  potencijala detaljno su
objasnjeni isticuci njihove prednosti i
nedostatke primjene.

Sesto poglavlje Selekcija i izbor
ljudskih potencijala pruza uvid u
individualne razlike kandidata pri
procesu selekcije kadrova, detaljno
tehnika

izbor

metoda i
primjenjivih

objasnjenje
moguéno za
kadrova. Posebna pozornost dana je
selekceiji menadZera kao
procesa
selekcije  izravno povezanim s

razvojem 1 uspjehom organizacije. U

najzahtjevnijemu  dijelu



Prikazi i osvrti

sedmome  poglavlju,
radnog odnosa, uvodenje u posao i
socijalizacija zaposlenika, objaSnjen
je proces zasnivanja radnoga odnosa
kroz postojece zakonske regulacije,
metodologiju uvodenja u posao i
socijalizaciju zaposlenika uz istaknute
najbolje prakse. U osmome poglavlju,
Obuka i razvoj ljudskih potencijala,
autori su stavili naglasak na brojne
aktivnosti koje se trebaju provesti u
procesu obuke, metode obuke i

Zasnivanje

obrazovanja zaposlenika temeljenome
na kompetencijama kao i znacaju
ljudskih  potencijala kao
procesa poZzeljnih promjena.

razvoja

Deveto poglavlje Ocjena ljudskih
potencijala, njihovih radnih ucinaka i
uspjesnosti uspjesno analizira proces
ocjene kroz analizu metoda i tehnike
ocjene radnih ucinaka zaposlenika i
menadzera. Tema se nadovezuje na
deseto  poglavlje
angaziranost zaposlenih u kojemu su
detaljno  navedene = mnogobrojne

Motiviranje i

teorije i strategije motivacije. U¢inci
angazmana zaposlenika posebno su
istaknuti kroz Gallupov Q12 INDEKS
i aktivnostima koje je nuzno provoditi

za poboljSanje angazmana
zaposlenika. U jedanaestome
poglavlju, Upravljanje

kompenzacijama, iznesen je ukupan
prikaz kompenzacija za izvrSeni rad i
posebice  zanimljivim
menadzerskih

analizama
kompenzacija
privatnoga i javnoga sektora.

Fluktuacija i apsentizam glavna su
tema dvanaestoga poglavlja kroz koje
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su autori prikazali uzroke, ucinke,
mjerenje 1 analizu fluktuacije i
apsentizma  te zanimljivim
pristupom  definirali  mogucnosti
upravljanja fluktuacijom i1 mjerenja
apsentizma.

su

Poglavlje Upravijanje talentima vodi
nas  kroz  cjelokupan  proces
upravljanja talentima daju¢i naglasak
na pribavljanje, razvoj i zadrzavanje
talenata unutar organizacije,
pravilnim prepoznavanjem
generacijske strukture zaposlenih 1
pretvaranjem istth u  potencijal
adekvatnim procesom upravljanja. U
Cetrnaestome poglavlju, Upravijanje
ljudskih
potencijala, cjelovito su prikazane
vrijednosti i eticke dvojbe, razliciti
eticki kroz aktivnosti i
upravljanja  etikom

etikom i razlicitoséu

pristupi
instrumente
ljudskih  potencijala.  Upravljanje
razliitos¢u promatraju s aspekta
nuzna za poslovanje te se s posebnom
paznjom osvréu na diskriminaciju i
razlicite pristupe upravljanja
ljudskih  potencijala.

Poseban je naglasak na poglavlju

razli¢itoscu
Digitalna transformacija
menadzmenta ljudskih potencijala u
kojemu se stavlja
promjenu svih oblika poslovanja i
procesa u kojima

imperativ na

su zaposlenici
organizacije u interakciji sa svojim
korisnicima. Primjena  umjetne
inteligencije kao klju¢an ¢imbenik za
digitalnu transformaciju drustva i
prioritet EU-a analizirani su zajedno s

informacijskim  tehnologijama u
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provedbi aktivnosti menadzmenta
ljudskih potencijala. U Sesnaestome

poglavlju, Medunarodni menadzment

ljudskih  potencijala, autori su
objasnili internacionalizaciju
poslovanja poduze¢a kao rezultat

globalizacije kojom je svijet pretvoren
u jedinstveno trziSte te uvjete u
kojima se ostvaruju svi elementi
ljudskih potencijala na medunarodnoj
razini.

U posljednjemu
Menadzment ljudskih potencijala u
malim i srednjim poduzecima autori
su  zaokruzili
ljudskim potencijalima kroz
problematiku  malih 1 srednjih
poduzeca zbog ograni¢enih resursa i
velikim

poglavlju

znaCaj upravljanja

moguénosti  usporedbe s

poduze¢ima.  Naglasak je na

promjenama u suvremenome
poslovanju malih i srednjih poduzeca
koja poc€inju prepoznavati prednosti
koje mogu donijeti primjene najboljih
praksi upravljanja ljudskim

potencijalima.
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Izvornim  znanstvenim  pristupom,
metodologijom i pitanjima za
raspravu na kraju svakoga poglavlja
ova je knjiga koristan izvor znanja za
studente svih obrazovnih ciklusa,
iznimno relevantna za stru¢njake koji
rade u podrucju upravljanja ljudskim
resursima kao i poslovne lidere i
menadzere koji razumiju stratesku
ulogu ucinkovita upravljanja
praksama ljudskih resursa. Knjiga je
iznimno korisna i za sve one koji se

po svome  akademskome  ili
nastavnome interesu bave
problematikom izucavanja

menadzmenta ljudskih potencijala.

Studije dodatno
zanimljivom i na inovativan nacin
priblizavaju  koncept  upravljanja
ljudskim  potencijalima  Citatelju.
Budu¢i da je rije¢ o autorima s
iznimno

slucaja cCine je

bogatim znanstvenim
opusom, sasvim je sigurno da su
ovom knjigom u znanstvenoj i
struénoj javnosti postavili znacajne
standarde kada govorimo o domacoj,

ali i inozemnoj literaturi.
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