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Pregledni rad

U radu se prvenstveno obraduju osobitosti odredivanja mjerodavnog materijalnog prava, a ne i
pitanja medunarodne nadleznosti.

U prvom dijelu rada govori se o prakti¢noj potrebi za kolizijsko pravnom regulativom s
posebnim osvrtom na osobitosti internetskog poslovanja i trgovine.

U drugom dijelu rada daje se pregled normativne kolizijsko pravne zastite potroSaca na razini
nacionalnih zakona, potom na medunarodnoj razini.

U posljednjem dijelu rada autori govore o Hrvatskom pravnom sustavu. Daje se kraci pregled
nacionalnih materijalno pravnih rjeSenja te se govori o nedostatnosti postojecih kolizijskih pravila
1 perspektivama njihovih razvoja. Autori se posebno referiraju na trendove EU te uspjeSnu
aplikaciju pravne stecevine u Hrvatsko kolizijsko pravo.

Kljucne rijeci: kolizijska pravila, zastita potrosaca, EU, RH

1. UVODNE NAPOMENE

O zastiti se potro§aca kroz odredbe materijalnih propisa danas vrlo Cesto i
detaljno diskutira, kako na razini nacionalnih pravnih poredaka tako i na
medunarodnoj razini. Naprotiv, rasprave o statusu potrosaca koji se nalazi u
medunarodno obiljeZenoj situaciji izostaju, poglavito kada je rije¢ o hrvatskoj
doktrini i praksi. Nekada marginalni broj prekograni¢nih potro$ackih ugovora
suvremeni su globalizacijski trendovi, vezani osobito za Internet poslovanje,
ucinili osobito aktualnim pravnim podruc¢jem. Nedostatnost hrvatskih kolizijskih
rjeSenja valja staviti u odnos spram suvremenim svjetskim te osobito europskim
trendovima kolizijsko pravne zastite potrosaca. Stoga ovu akademsku raspravu
postavljamo u kontekstu neophodne rasprave odredenih dijelova kolizijsko
pravne zaStite potroSaca, a koja ima za cilj priblizavanje normativnih rjeSenja
potrebama prakse.

Odredeni se aspekti kolizijsko pravne zaStite potroSaca smjeraju obraditi ovim
radom, a prvenstveno pri tom mislimo na aspekte medunarodno obiljezenog

241



Doc. dr. sc. Vjekoslav Puljko i Karmela Nui¢: Kolaizijskopravna zastita potrosaca u RH i EU
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 44, 2/2007., str. 241.-253.

ugovornog odnosa u kojem je potrosal jedna od ugovornih stana.! U radu se
prvenstevno obraduju osobitosti odredivanja mjerodavnog materijalnog prava, a
ne i pitanja medunarodne nadleznosti. U prvom dijelu rada govori se o prakti¢noj
potrebi za kolizijsko pravnom regulativom, s posebnim naglaskom na osobitosti
internetskog poslovanja i trgovine. Potom se u drugom dijelu rada daje pregled
normativne kolizijskopravne zaStite potro$ata na razini nacionalnih zakona,
potom na medunarodnoj razini: kako u okviru univerzalne unifikacije koju
provodi HaSka konferencija, tako i regionalne unifikacije koju kroz pravnu
steCevinu provodi EU. U posljednjem dijelu rada govorimo o hrvatskom pravnom
sustavu, dajemo kraci pregled tuzemnih materijalnopravnih rjesenja te govorimo
o nedostatnosti postojecih kolizijskih pravila te perspektivama njegova razvoja.
Pri tome se osobito referiramo na trendove EU te uspjeSnu aplikaciju pravne
steCevine u hrvatsko kolizijsko pravo.

2. SUVREMENE DRUSTVENE OKOLNOSTI I NUZNOST
PREKOGRANICNE ZASTITE POTROSACA

Govoriti o zastiti potro$aca u kolizijsko pravnom kontekstu znaci govoriti o
posebnom segmentu ugovornog statuta za koji je znakovita usmjerenost zastiti
kategorijama ekonomski slabije ugovorne strane?, konkretnije zastiti radnika i
zastiti potrosaca, o kojima dalje govorimo. UvrijeZeno baziranje kolizijskopravne
upute na nacelu najblize veze u ovom se podrucju materijalizira kroz uputu na
ono pravo kojemu je osoba koju treba zastiti najbliZze vezana®. Specifi¢ni interes
zaStite jedne ugovorne stranke se u kombinaciji s nacelom najbliZe veze u
konacnici ostvaruje kroz primjenu onog prava kojemu je ta osoba svojim
privatnim vezama najblize povezana.* Ipak, razrjeSenje situacija s
prekograni¢nim potrosackim ugovorima ipak nije tako jednostavno. Popularnost
Interenta 1 sve intenzivnija pripadajua mu trgovacka razmjena u svome se
najveem dijelu odnosi upravo na potroSacke ugovore. Opecnito gledano,
potroSacki je onaj ugovor u kojemu fizicka osoba, koja djeluje izvan svoje
profesionalne djelatnosti, stupa u trZiSnu razmjenu s profesionalnim partnerima

Izvan dosega rada ostaju javnopravni dijelovi zastite potroSaca koji se ostvaruju propisima o sigurnosti
proizvoda, kao Sto je kod nas Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda, NN 58/03.; te u domeni
privatnopravne zastite potrosaca izvanugoovrna odgovornost za Stetu.

Kollisionsrechtlicher Verbraucherschutz: Gibt es ein Patentrezept? (Consumer protection and conflict
of laws: Is there a panacea?), GPR 2005., 158.-163.

Dolinger, Evolution of Principles for Resolving Conflicts in the Field of Contracts and Tort. Rec. des
cours vol. 283, 2000. str. 415.

Vischer, The Antagonism between Legal Security and Search for Justice in the Field of Contract.
Recueil des Cours d’Academie de droit international, vol. 142. 1974. IL. str. 28. U tom je smislu, kao
¢emo vidjeti, u vecini zakonodavstva odlucujuca lokalizacijska spona kod potrosackih ugovora
odredena drzava njihova redovita boravista ili prebivalista. Vise vidi infra poglavlje 3.
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radi stjecanja dobara i usluga®. Nepobitno je nadalje da je najveéi broj ugovornih
odnosa vezanih uz Internet medunarodno obiljeZen®. Uslijed prakti¢nog pritiska
ovog medija i pravna regulacija doZivljava znacajne promjene koje su poglavito
znakovite za medunarodno privatno pravo. Naime, u podrucju je medunarodnog
privatnog prava danas upitna prikladnost primjene tradicionalnih poveznica,
poput mjesta sklapanja ugovora ili pak mjesta njegova izvrSenja, buduci iste
dijelom zaista postaju neprimjenjive’. Konkretnije, internetski medij omogucéava
sklapanje a) ugovora koji se zaklju€uju na mreZi, ali se u potpunosti izvrSavaju
na teritoriju neke drzave (off-line), kod kojih je uporaba tradicionalnih poveznica
moguca, ali i b) ugovora koji se zakljuCuju, ali i izvrSavaju u potpunosti na
Internetu (on-line), kada nema elemenata potrebnih za tradicionalnu lokalizaciju
ugovora®. Fizickog dodira ugovornih strana nema primjerice kod kupovine
kompjuterskog softwarea putem Interneta, buduci se ugovor sklapa s ponudacem
po uputama sadrZanima na njegovoj web stranici, isti se placa elektronski
ukucavanjem broja kreditne kartice te se u odredenom elektronskom formatu
dostavlja na adresu elektronske poSte kupca. U slucaju manjkavosti ovog
proizvoda, potrosac¢ se moze naci u nezavidnoj situaciji kada pokusa odgovoriti
na nekoliko osnovnih pitanja: pred kojim sudom moZe tuziti prodavatelja?, koje
¢e materijalno pravo biti primjenjeno na ovaj ugovor?; kakvu mu pravnu zastitu
pruzaju odnosni materijalnopravni propisi? Jedan je od temeljnih preduvjeta
nesmetane trgovine pravna sigurnost. Stoga je normativnim aktima nuZno
otkloniti moguée prepreke’.

3. NACIONALNA KOLIZIJSKA REGULATIVA

Kolizijskopravnu zastitu potrosaca najprije je predvidio njemacki AGBG iz
1976., god. a zatim i nekoliko europskih zakona, poput austrijskog, Svicarskog te
najrecentnijeg slovenskog rjeSenja.

Njemacki Zakon o uredenju prava opcih uvjeta poslovanja'® odnosi se na
potrosacke ugovore zaklju¢ene putem opcih uvjeta poslovanja. Kada je u pitanju
problematika odredivanja mjerodavnog prava, zaStita se potroSaca provodi

3 Za detaljnije definicije u europskom pravu vidi Pos¢i¢, A., , Magistarski rad, Rijeka, 2004. str. 19ff.

¢ Peter Stone, Internet Consumer Contracts and European Private International Law, Information &
Communications Technology Law Vo1.9/2000., br. 1, str. 5ff.; Hana Horak, Josip Stajfer, Potrosacki
ugovori na Internetu, , vol. 15/2005. br. 12., str. 36.

7 Vise vidi Zupan Mirela, Pravo najblize veze u hrvatskom i europskom medunarodnom privatnom
ugovornom pravu, niz Europsko pravo. Rijeka, 2006. poglavlje 2.5.3.

8 Electronic Data Interchange, Internet and Electronic Commerce. Preliminary Document No.7, 2000.
Hague Conference on Private International Law, izvor dostupan na Internet stranici:
http://www.hcch.net/e/workprog/e-comm.html str. 21.

9 Schu, R., The Applicable Law to consumer Contracts made over the Internet, In ternational Journal of
Law and Informational Technology, vol. 5. br. 2., str. 196.

10 Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen, Gesetz vom 9.12.1976
(BGBLI. I S. 3317), Aufgehoben durch Gesetz vom 26.11.2001. (BGBL. I S. 3138) m.W.v. 1.1.2002.
dostupan putem Internet stranice http://dejure.org/gesetze/AGBG/10.html Posljednja posjeta 2.6.2006.
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ograniavanjem lex autonomiae. Naime, iako se ¢l. 10. st. 8. nedvojbeno
proglaSavaju niStavim dijelovi opcéih uvjeta poslovanja koji sadrzavaju izbor
mjerodavnog prava, iznimka je ovom pravilu situacija u kojoj ne postoji visi
interes potroSaca za primjenu njemu domadeg prava. Stvarni ucinci zaStite
potrosaca koji se postizu ovakvom konstrukcijom odredbe, ostaju dvojbeni!l.
Nadalje se smjerana zaStita potroSaa ostvaruje primjenom prisilnih propisa
AGBG-a, ali uz kumulativno ispunjenje dva uvjeta: da je do zakljucenja ugovora
doslo temeljem javne ponude, javnog oglaSavanja ili slicne poslovne djelatnosti
na podru¢ju Njemacke te da je potroSal u trenutku sklapanja ugovora imao
prebivaliste ili redovno boraviSte na podru¢ju Njemacke.

Austrijski Zakon o medunarodnom privatnom pravu 1978. predvida
dvodimenzionalnu zaStitu potroSaca u slucajevima odredivanja mjerodavnog
prava potroSackih ugovora!?. Strankama se dozvoljava izabrati mjerodavno
pravo, uz uvaZzavanje prinudnih normi koje S$tite potrosaca. Izbor prava ce se
smatrati Stetnim za potroSaca uvijek kada mu izabrano pravo pruZa losiji polozaj
od konkurirajuéih propisa njegove drZave. Za potroSacke je ugovore mjerodavno
pravo drZave redovita boravisSta potroSaca, ukoliko mu materijalni propisi iste
pruzaju dodatnu zastitu, te je ugovor izvrSen poslovnom aktivnoSc¢u prodavatelja
u tom mjestu.'?

Svicarski je Zakon o medunarodnom privatnom pravu'* u odnosu na
austrijskog zakonodavca nacinio pomak definirajuci pojam potroSackog ugovora.
Naime, u ¢l. 120 odreduje potroSacki ugovor kumuliranjem pozitivnog i
negativnog uvjeta: onaj koji se odnosi na uobicajenu potroSnju za osobne i
obiteljske potrebe, ali koji nije u vezi s profesionalnom ili poslovnom aktivnosti
te osobe. Zakonodavac isklju¢uje mogucénost stranackog izbora prava (¢l. 120 st.
2.), te primarno mjerodavnim odreduje pravo redovita boraviSta potroSaca
ukoliko je a) prodavatelj u toj drzavi primio narudzbu za odnosnu kupovinu, b)
ukoliko je ponuda ili oglas u toj drZavi prethodio izradi ugovora te je potroSac u
istoj drzavi poduzeo pravne radnje za sklapanje ugovora c) ukoliko je prodavatelj
nagovorio potroSaca da ode izvan te drZave i iz neke druge napravi narudzZbu
proizvoda.’

14

1 Cvrei¢, Renata, Materijalnopravna i kolizijskopravna zastita potro§aca u poredbenom pravu, , vol. 37
/1998., br. 2 ; str. 2411f.

12 Austrijski zakon o medunarodnom privatnom pravu, Bundesgesetz vom 15. juni 1978. iiber das
internationale Privatrecht (IPR-Gesetz), 0st. BGB1. 1978. no. 304, objavljeno u Rabels Z 43/1979. (str.
375 i dalje) par. 41.

13 Palmer, The Austrian Codification of Conflicts Law. vol. 28, AJICL, 1980. str. 219.

14 Svicarski Zakon o medunarodnom privatnom pravu, Bundesgezetz iiber das Internationale Privatrecht
(IPRG) vom 18. Dezember 1987. Schweizerisches Bundesblatt 1988. I 5-60. (njemacki sluzbeni tekst);
Loi féderale sur le droit international privé (LDIP) du 18 decembre 1987. u Feuille Fédérale, 1988, 1
(Frncuski sluzbeni tekst); Legge federale sul diritto internationale privato (LDIP) del 18 Dicembre
1987. u Foglio federale, 1988, I, 5. Swiss Federal Statute on Private International Law of December
18, 1987. Engleski prijevod, Jean-Claude Cornu, Stéphane Hankins, Symeonides objavljen u AJCL,
vol. 37, 1989. (str. 198. i dalje)

15 Karrer, Pierre A., Arnold, Karl W., Patocchi, Paolo Michele, Switzerland’s Private International Law.
Kluwer, Deventer/Netherlands, 1994. str. 114.
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Novim se Zakonom o medunarodnom privatnom i procesnom pravu'®
Slovenija pridruzila drzavama koje u kolizijskopravnim rjeSenjima uvazavaju
specificnosti potroSackih ugovora. Po ve¢ navedenim modelima, zaStita se
potrosaca provodi ograniCavanjem stranacke autonomije primjenom prisilnih
propisa drZave potroSaceva prebivaliSta. Podredno je rjeSenje bazirano na fiksnoj
uputi na drzavu potrosaceva prebivaliSta uz ispunjenje nekoliko taksativnih
uvjeta koji korespondiraju onima sadrZzanim u Rimskoj konvenciji, te ée niZe biti
detaljno opisani'”.

4. IZVORI MEPUNARODNE KOLIZIJSKE ZASTITE POTROSACA

Na univerzalnoj je razini temeljni inkubator viSestranih medunarodnih
ugovora HaSka konferencija. U njezinu se okrilju ne provodi zasebna briga za
zaStitu potroSaca, te unato¢ nekim ranijim nastojanjima do danas niti jedna
konvencija koja bi regulirala ovu problematiku nije donesena'®. Naime,
osamdesetih je godina na 14. HaSkoj konferenciji izraden Nacrt konvencije o
pravu mjerodavnom za odredene potroSacke prodaje (u daljnjem tekstu: Nacrt),
ali isti nikad nije pretvoren u pravu konvenciju'®. Do izrade je Nacrta doslo
uslijed nedostatne zaStite potroSata u podrucju ugovora o prodaji, a koji je
regulirala Haska konvencija o mjerodavnom pravu za medunarodnu prodaju
robe? usvojena 1955. (u daljnjem tekstu HaSka 1955.). Stoga je niz pravila

16 Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku (ZMZPP), od 30. junija 1999. Ur.l. RS, 3t. Izvor
dostupan na Internet stranici: http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_ZAKO1258.html Posljednja
posjeta 03.04.2006.

17 Odredba &l. 22. glasi: (1) Za potrosnisko pogodbo se po tem zakonu $teje pogodba o prenosu premiénin
ali pravic na potrosnika ter pogodba o opravljanju storitev potrosniku.

(2) Za potrosnika se po tem zakonu $teje oseba, ki pridobiva stvari, pravice in storitve predvsem za
osebno uporabo ali uporabo v lastnem gospodinjstvu.
(3) Za potrosnisko pogodbo se po tem zakonu ne Stejeta prevozna pogodba in ne pogodba o opravljanju
storitev potrosniku, ¢e se te po pogodbi opravljajo v celoti izven drzZave, v kateri ima potro$nik stalno
prebivalisce.
(4) Ne glede na druge dolocbe tega zakona se za potroSnisko pogodbo uporablja pravo drzave, v kateri
ima potrosnik stalno prebivaliSce:

— Ce je sklenitev pogodbe posledica ponudbe ali reklame v tej drzavi in Ce je potrosnik v tej drzavi
opravil dejanja, potrebna za sklenitev pogodbe; ali

— Ce je potrosnikov sopogodbenik ali njegov zastopnik dobil potro§nikovo narocilo v tej drzavi; ali

— Ce je bila prodajna pogodba sklenjena v drugi drzavi oziroma je potrosnik dal narocilo v drugi
drzavi, Ce je bilo potovanje organizirano s strani prodajalca z namenom spodbujati sklepanje takih
pogodb.
(5) V primerih iz prejSnjega odstavka stranki z dogovorom o izbiri prava ne moreta izkljuciti prisilnih
doloc¢b o varstvu potrosnikovih pravic, ki jih vsebuje pravo drzave, v kateri ima potrosnik stalno
prebivalisce.

18 Naprotiv, kada govorimo o medunarodnoj nadleznosti u novoj se Konvenciji o prorogaciji suda
(Convention of 30 June 2005 on Choice of Court Agreements) ¢l. 2. potroSacki ugovori stavljaju izvan
dosega primjene.

19 Draft Consumer Sales Convention 1980, objavljeno u RabelsZ vol. 46/1982. str. 795ff.

20 Convention of 15 June 1955 on the law applicable to international sales of goods, Dostupno putem
Interent stranice http://www.hcch.net
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sadrZanih u Nacrtu trebalo ili ukljuciti u izmijenjenu HaSku 1955. ili pretvoriti u
samostalnu konvenciju. Sam je Nacrt konvencije predvidao primjenu na
medunarodnu potroSacku prodaju robe, ali samo ukoliko je ugovor na odredeni
naCin blize vezan za drzavu potroSaleva redovitog boravista’!. Primarno je
mjerodavnim pravom u Nacrtu usvojena stranacka autonomija, iako je izbor bio
ogranien primjenom prisilnih propisa drzave potroSaceva redovita boravista.
Nadalje prihvaceno je samo izricito iskazivanje volje u pisanom obliku Sto je
uvjet neostvariv na internetskoj prodaji. Mada u konacnici nova HaSka
konvencija o mjerodavnom pravu za medunarodnu prodaju robe iz 1986. iz polja
primjene cCak iskljuuje potroSacke ugovore, Nacrtom se konvencije o
potrosackoj prodaji Konferencija viSe nije bavila.

Neke od postojeéih HaSkih konvencija mogle bi doéi u obzir prilikom
rjeSavanja sukoba zakona kod medunarodne prodaje u kojoj se nade potrosac. Pri
tom u prvom redu mislimo na ve¢ spomenutu Hasku konvenciju o mjerodavnom
pravu za medunarodnu prodaju robe iz 1955., a koja je godine 1964. stupila na
snagu; te na njezinu izmijenjenu verziju iz 1986. koja do danas nije na snazi (u
daljnjem tekstu Haska 1986.)*2. U oba je rjeSenja primarno mjerodavno pravo
koje izaberu ugovorne stranke, a podredno pravo prodavateljeva mjesta
poslovanja, dok niti jedno ne predvida zasebna pravila za potroSace ili pak
primjenu prisilnih propisa, poput rjeSenja ¢lanka 5. Rimske konvencije, o kojoj
¢e poslije biti govora.??

Govoreéi o regionalnom ujednacavanju ugovornog statuta, valja naglasiti
dosege Interamericke konvencije o pravu mjerodavnom za medunarodne ugovore
iz 1994.24, ratificirane u 17 latinsko-americkih drzava. U domeni potroSackih
ugovora ona ipak ne predstavlja zna¢ajan nam instrument, iako iz svojega polja
primjene ne iskljuuje potroSacke ugovore, niti ne sadrZzava posebne odredbe
predvidene zastiti ove kategorije! Stoga u obzir dolaze opée odredbe Konvencije,
primarno je to pravo koje su stranke izabrale (uz primjenu prisilnih propisa

21 Bshmer, Die 14. Haager Konferenz iiber Internationales Privatrecht 1980, RabelsZ 46/1982. str. 657.-
662.

22 Convention of 22 December 1986 on the Law Applicable to Contracts for the International Sale of
Goods. Dostupno putem Interent stranice http://www.hcch.net

23 Komentari u Lando, The Law Applicable to the International Sale of Goods, RablesZ 57, 1993. str.
157.; Mati¢, The Hague Convention on the Law Applicable to Contracts for the International Sale of
Goods — Rules on the Applicable Law; u Sarcevic¢ (ed.), International Contracts and Conflicts of Law,
A Collection of Essays. London/Dodrecht/Boston, 1990. str. 51ff.

24 Vige vidi: Fletcher Justin P., An argument for ratification: some basic principles of the 1994 Inter-
American Convention on the Law applicable to International Contracts. Vol. 27/1999, Georgia journal
of international and comparative law, br. 3, str. 477-518; Burman Harold S., International conflict of
laws, the 1994 Inter-American Convention on the Law applicable to international contracts, and trends
for the 1900s. Vanderbilt journal of transnational law, vol. 28/1995. br. 3, str. 367-387; Malloy, S.A.,
The Inter-American Convention on the law applicable to international contracts : another piece of the
puzzle of the law applicable to international contracts, vol. 19/1995. Fordham international law
journal, br. 2, str. 662-735; Juenger, F.K., The Inter-American Convention on the law applicable to
international contracts: some highlights and comparisons, vol. 42/1994. The American journal of
comparative law, br. 2. str. 381-393.
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polaznog prava i prisilnih propisa drZave s kojom je ugovor u najbliZzoj vezi), a
podredno je to pravo najblize veze.

Regionalno ujednacavanje rjeSenja usmjerenih boljoj zastiti potro$aca osobito
je znakovito u EU. Uz znacajan korpus pravne steCevine materijalnopravnog
karaktera, osnove kolizijskopravne zastite potro$aca u pravu EZ-a postavila je
Konvencija o mjerodavnom pravu za ugovorne odnose tzv. Rimska konvencija®.
Uz opca rjeSenja, Rimskom konvencijom smjera se pruZziti dodatna zaStita
odredenim kategorijama osoba, te su uz radnike (¢l. 6.) to i potrosaci (¢l 5.)* o
kojima dalje govorimo. Kolizijsku zastitu potroSaca Rimska konvencija ostvaruje
kroz dva mehanizma; primjenu izabranog prava ogranicava prisilnim propisima,
te nadalje krutim kolizijskim pravilom podrednog statuta odreduje primjenu
prava potroSaceva redovita boraviSta. Rimska konvencija dakle i u podrucju
potrosackog ugovornog statuta nacelno dozvoljava stranacki izbor mjerodavnog
prava, kako izri¢it tako i preSutni?’. Medutim, autonomija stranaka je ogranicena,
te potroSacu ne smije biti uskradena zaStita koja mu pripada prema prisilnim
odredbama prava njegova redovnog boravista. U prilog takva odredenja istice se
kako potrosa¢ moZe u svakom slucaju racunati na zastitu koju mu pruza pravo
njegova redovnog boravista. Konceptom prisilnih propisa®® prijeéi se nacelno
neograni¢ena sloboda ugovaranja mjerodavnog prava, kako slijedi: stranke mogu
izabrati mjerodavno pravo, ali ukoliko je ugovor znacajno bliZze vezan za drugu
drzavu, prisilni propisi iste mogu u primjeni imati prvenstvo naprama odredbama

2> Konvencija o mjerodavnom pravu za ugovorne obveze, 1980. Convention on the law applicable to
contractual obligations, 1980. O.J. L266/1; Konsolidirana verzija objavljena 1998. u O.J. C 027/34.

26 Qdredba ¢l. 5. glasi: “1. Ovaj se ¢lanak primjenjuje na ugovore o isporuci pokretnih stvari ili na

ugovore o pruzanju usluga nekoj osobi, potrosacu, sa ciljem koji je izvan njezine profesionalne

djelatnosti, ili na ugovore o financiranju takvog posla.

2. Bez obrzira na ¢lanak 3., izborom mjerodavnog prava koji su ucinile stranke, ne smije se potrosacu

oduzeti zastita koju mu daju prinudni propisi drzave u kojoj ima redovno boraviste:

- ako je zakljuCenju ugovora prethodila izri¢ita ponuda ili reklamiranje u toj drzavi i ako je potroSa¢

poduzeo u toj drzavi pravne radnje potrebne za zakljucenje ugovora ili

- ako je druga ugovorna stranka ili njegov zastupnik primio narudzbu potrosaca u toj drzavi ili

- ako se radi o ugovoru o prodaji robe pa je potrosac iz te drzave otputovao u drugu drzavu i tamo

predao narudzbu, ukoliko je prodavalac organizirao to putovanje u namjeri da potakne potroSaca na

zuakljucenje ugovora.

3. Bez obzira na ¢lanak 4., te ako ne postoji izbor prava po ¢lanku 3., za ugovore koji su zakljuceni

pod okolnostima navedenim u stavku 2., mjerodavno je pravo potrosaceva redovnog boravista.

4. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje:

a) na ugovore o prijevozu,

b) na ugovore o pruzanju usluga kad se usluga potrosacu treba iskljucivo pruziti izvan drzave u kojoj

on ima svoje redovno boraviste.

5. Bez obzira na stavak 4., ovaj se ¢lanak primjenjuje na ugovore koji uz pausalnu cijenu predvidaju

kombinirane usluge prijevoza i smjestaja.”

Vise vidi u Klasicek, Autonomija u medunarodnom privatnom pravu - novije tendencije, , vol.

56/2006., br. 2/3; str. 687.-715.

Klasicek Prisilni propisi u medunarodnom privatnom pravu, vol. 16/2000. br. 3-4 ; str. 23. i dalje;

Sikiri¢, Prisilna pravila, pravila neposredne primjene i mjerodavno materijalno pravo u medunarodnoj

arbitrazi. Pravo u gospodarstvu 38 (1999.),1, str. 83.-110.; Deskoski, T., The Concept of “Mandatory

Rules” - Challenge for the Macedonian Private International Law of the Thirs Millenium. Zbornik

radova “Dvadeset godina Zakona o medunarodnom privatnom pravu”, Pravni fakultet u Nisu. 2004.
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izabranog mjerodavnog prava. Definicija je prisilnih propisa u Rimskoj
konvenciji sadrzana u ¢l. 3. st. 3 koji ih opisuje kao pravna pravila od kojih se
ugovornom voljom ne mogu odstupati. Radi se o medunarodno prisilnim
propisima od kojih stranke ne mogu odstupati niti u tuzemnim, ali niti u onim
medunarodno obiljeZenim ugovornim odnosima®. Isto tako u ¢l. 7. st. 2 Rimske
konvencije stoji da ni¢im u konvenciji ne moZe se ograniCiti primjena prisilnih
pravila foruma, dok je i ¢l. 7. st. 1. odredene primjena prisilnih propisa drzave
koja nije ni lex fori niti drZzava izabranog prava, ve¢ ona s kojom ugovor stoji u
najblizoj vezi.

Kako je gore reCeno, daljnja se zaStita potroSaca provodi kroz odredbe
podrednog statuta, gdje je Cl. 5. st. 3. za potroSacke ugovore predvidena iznimka
opcoj presumciji, te ugovor sklopljen sukladno okolnostima opisanima u ¢l. 5. st.
2. valja prosudivati po pravu drzave u kojoj potro$a¢ ima redovito boraviste.

Europska je Komisija 2003. izdala Zelenu knjigu o izmjeni Rimske
konvencije iz 1980. o pravu mjerodavnom za ugovorne obveze u instrument
Zajednice i njezinoj modernizaciji.*® Javna rasprava koja je uslijedila u znacajnoj
je mjeri dovela u pitanje prikladnost zaStite potrosaca ostvarenu konvencijskim
rjeSenjem .3! Konvencijsko je rjeSenje u praksi ¢esto dovodilo do paradoksalnih
situacija paralelne primjene prava prodavatelja i prava potroSaca. SloZenost je
takvog postupka uvjetovala narusavanje procesne ekonomije, koja poglavito u
potroSackim sporovima nije dopustiva s obzirom na relativno niske tuzbene
zahtjeve.

Stoga je u Prijedlogu Uredbe Europskog parlamenta i Vijea o pravu
mjerodavnom za ugovorne obveze’? izmijenjena odredba ¢l. 5. koja regulira
potroSaCke ugovore.

Cl. 5 glasi: “Na potroSacke ugovore u skladu s uvjetima iz stavka 2. te u
smislu stavka 2. ovog Clanka primjenjuje se pravo drzave redovita boraviSta
potroSaca. (2) Stavak 1. primjenjuje se na ugovore sklopljene od strane fizi¢ke
osobe — potrosaca, koji ima redovito boraviste u drzavi ¢lanici, s tim da predmetni
ugovor ne predstavlja redovite poslove koje potrosac obavlja u sklopu svoga
zanimanja, sa drugom osobom — profesionalnom strankom koji postupa u okviru
svoga posla. Odredbe stavka 1. ¢e se primijeniti pod uvjetom da je ugovor
sklopljen sa osobom koja se bavi trgovinom ili drugim zanimanjem na podrucju
drzave Clanice u kojoj potrosa¢ ima svoje redovito boraviste ili ako ta osoba na
bilo koji nacin provodi takve aktivnosti na podrucju te drzave clanice ili na

29 Kunda, Medunarodno prisilni propisi prema Europskom sudu pravde : Ingmar GB Ltd protiv Eaton
Leonard Technologies Inc., 14 (2005.), 5; str. 79.-83.

30 Green paper on the conversion of the Rome Convention of 1980. on the law applicable to contractual
obligations into a Community instrument and its modernization. Commission of the European
Communities. Brussels 2003. COM (2002) 654 final, str. 21.

31 REPLIES TO THE COMMISSION’S ROME I GREEN PAPER (COM(2002)654FINAL)
http://www.europa.eu.int/comm/justice_home/news/consulting_public/rome_i/news_summary_romel
_en.htm posljednja posjeta 20.3.2006.

32 Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council on the law applicable to
contractual obligations (Rome I) Brussels, 15.12.2005. COM(2005) 650 final.
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podrucju viSe drZava C€lanica uklju€ujudi i drzavu Clanicu u kojoj potroSac ima
redovno boraviste, a ugovor spada u polje djelovanja ranije navedenih aktivnosti,
osim ako ponuda¢ nije znao gdje se nalazi redovno boraviste potrosaca, a ta
¢injenica nije uzrokovana njegovom nepaznjom. (3) Stavak 1. nece se primijeniti:

- na ugovore o pruZanju usluga kada se usluga potroSacu treba pruZiti
iskljucivo izvan drZave u kojoj on ima svoje redovito boraivste

- na ugovore 0 prijevozu osim ugovore o prijevozu paketa u smislu Direktive
90/314/EEC od 13. lipnja 1990.,

- na ugovore koji se odnose, na pravo na stvari ili na pravo korisnika na
nepokretnoj imovini, osim ugovora koji se odnose na pravo korisnika ugovora o
timeshareingu u smislu direktive 94/47/EC od 26.listopada 1994.”

Ovdje stoga nalazimo opredjeljenje za pravo potrosaca, koje se opravdava
jednostavno: potroSac¢ ¢e tek ponekada ulaziti u prekograni¢ni ugovorni odnos,
dok prodavatelj svoju robu stalno nudi i prodaje u razli¢itim drZavama, on ionako
mora poznavati propise svih tih razli¢itih drzava! U tom je smislu prodavatelj kod
sastavljanja standardiziranih ugovora morao usuglasavati odredbe vodeci reCuna
o prisilnim propisima koji su na snazi u zemlji prodaje. Drugim se stavkom
utvrduju uvjeti za primjenu posebnog pravila. PotroSacev ugovorni partner mora
biti osoba koja se profesionalno bavi djelatnoséu koja je predmet ugovora. Istim
se zapravo slijedi ¢l. 15 Uredbe br. 44/2001, nekadasnje Brusselske konvencije,
kada je u pitanju proda]a na dal]mu PotroSaceva ugovorna stranka mora biti
profesionalac, koji je usmjerio svoje poslovno djelovanje na drzavu boravista
potroSaca. Zadnji dio ovog stavka predvida zastitnu klauzulu koja $titi prodavaca
u slucaju sklapanja ugovora s potroSacem, koji je iznio laZne podatke o mjestu
svoga boravista.

Valja naglasiti da se kolizijska zaStita potrosaca unutar EU provodi na
sektorski nacih kroz smjernice. Naime, nekolicina smjernica koja prvenstveno na
materijalnopravnoj razini provodi odnosnu potroSacku politiku istovremeno
sadrzava 1 kolizijske norme. Takvu inkorporaciju mehanizama medunarodnog
privatnog prava nalazimo primjerice u direktivi EZ-a o zaStiti potroSaca pri
prodaji na daljinu iz 1997.%3, koja sadrZi i odredbu kolizijske naravi.
Sporazumnim izborom prava drzave ne-Clanice potrosac ne smije izgubiti zaStitu
koju mu pruza Smjernica, ako ugovor ima bliZu vezu s jednom ili viSe drZava
Clanica. Smjernice ne odreduju pobliZe pojam bliske veze, nego je to prepusteno
drzvama Clanicama (Cl. 12. st. 2.).

3 Georg Borges, Weltweite Geschiifte per Internet und deutscher Verbraucherschutz[RTF bookmark
start: textanfang][RTF bookmark end: textanfang], ZIP 1999 Heft 14., dostupno putem Internet
stranice http://www.rws-verlag.de/volltext/borges.htm Posljednja posjeta 20.05.2006.
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5. ZASTITA POTROSACA U REPUBLICI HRVATSKOJ

5.1. Materijalnopravna razina zastite potrosaca u RH

Materijalnopravna razina zastite potrosaca u RH je sve do prije nekoliko
godina bila u potpunosti nezadovoljavajuc¢a. Potosac je bio zastiCen tek malim
brojem odredaba disperziranih u razli¢tim propisima*. Bududi je 29. listopada
2001. god. Hrvatska potpisala s EZ i njihovim drZavama ¢lanicama Sporazum o
stabilizaciji 1 pridruZivanju (SSP), kojim one smjeraju poduprijeti napore RH u
razvijenju gospodarske i medunarodne suradnje, te izmedu ostalog nalazu
uskladiti zakonodavstvo RH sa zakonodavstvom EZ. U podrucju zastite
potrosaca znacajan je ¢l. 74. SSP-a koji glasi:

“U tu ¢e se svrhu i u njihovu zajednickom interesu stranke poticati i osigurati:

1. uskladivanje zakonodavstva i prilagodivanje zastite potrosaca u Hrvatskoj
zastiti koja je na snazi u Zajednici;

2. politiku aktivne zastite potroSaca, ukljucujuéi vecu informiranost i razvoj
neovisnih organizacija;

3. ucinkovitu pravnu zatitu potroSaca radi poboljSanja kakvoce potroSacke
robe i odrzavanja odgovarajucih sigurnosnih standarda.”

Podrucje zastite potroSaca ocjenjeno je kao jedno od prioritetnih podrucja u
procesu priblizavanja EU, bududi je ono nuzan preduvjet nesmetanom
funkcioniranju unutarnjeg trziSta. RH mora ispuniti i primijeniti standarde koje
namece EU*. Doduse, intezivnoj regulaciji ovog pravnog podrudja u vidu stvaranja
i oblikovanja prava zastite potroSaca kao samostalne i zaokruZene pravne cjeline
prethodio je dugi niz godina®. Tek je Ugovorom iz Maastrichta (1993.) zatita
potrosaca postala zasebna politika EZ, te je ¢1. 153% ciljem zaStite potroSaca odredio
zaStitu zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa potroSaca, kao i promidZbu prava
potroSaca na informiranje, obrazovanje i organiziranje s ciljem ocuvanja zajednickih
interesa. Zastita se potroSaca odvija se kroz nacelo supsidijarnosti, horizontalnosti i

3 Po3cié, Zastita potrosaca u hrvatskom pravu - dobar ili lo§ primjer zakonodavstva, Pravo i porezi,
9/2004. str. 82. .
¥ Vise vidi Vesna Tomljenovi¢ i Edita Culinovié-Herc (uredile), Zastita potrosaca i ulagatelja u
europskom i privatnom pravu: izazovi medunarodnog trziSta roba i kapitala. Zbornik radova
medunarodnog znanstvenog skupa odrzanog 5. i 6. veljace 2005. u Opatiji, Rijeka, Pravni fakultet
Sveucilista u Rijeci, 2005.
Sve je krenulo rezolucijom Vijec¢a od 14. travnja 1975. godine o preliminarnom programu Europske
ekonomske zajednice za zaStitu potrosaca i politiku informiranja (Official Journal C 92, 1975);
nastavilo se kroz osnivanje nezavisnog tjela za pitanja potroSacke politike Consumer Policy service, te
izradu sada vec Sest akcijskih planova zastite potoSaca, danas aktualnu Strategiju politike zastite
potrosaca 2002-2006. COM(2002) 208 final, OJ C 137, 8.6.2002. http://www.europa.eu.int/eur-
lex/pri/en/oj/dat/2002/c_137/c_13720020608en00020023.pdf te recentni prijedlog iste za razdoblje
2007-2012. Amended proposal for a decision of the European parliament and of the Council
establishing a programme of a Community action in the field of a consumer policy (2007-2013) COM
2006. 235 final, dostupno putem Internet stranice
http://ec.europa.eu/consumers/overview/programme_2007-2013_en.pdf
37 Ugovor o Europskoj zajednici, konsolidirana verzija. Treaty establishing the European Community -
(consolidated text) O.J. C 325 of 24 December 2002.
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minimalnog uskladivanja.*®® Na materijalnopravnoj se razini zastita potro§aa unutar
EU provodi putem direktiva. Cilj direktiva je uskladiti zakonodavstva drZava ¢lanica,
na nacin da se potroSacima pruzi barem minimalna zaStita. Bitno je postici cilj
uskladivanja, pri ¢emu se drzavama ostavlja sloboda u izboru metoda i oblika. Da bi
pravila iz smjernica postala dijelom pozitivnog prava drZava ¢lanica, ¢lanice moraju
ukljuciti pravila u svoje domaée pravo®. Direktive u podrudju zastite potroSaca
uglavnom su smjernice minimalnog uskladenja, te se s obzirom na dobra i intrerese
koje Stite svrstavaju u Cetiri kategorije®. Buduci drzave ¢lanice mogu predvidjeti
stroZe propise od onih koje predvidi smjernica i dalje postoje razlike medu drzavama
¢lanicama u obliku i mjestu na koje ureduju pitanja vezana uz zastitu potroSaca.
Stoga se javljaju i tendencije za kodifikacijom prava zaStite potroSaca, koja bi
omogucila uskladivanje razli¢itih termina, podigla razinu zastite potrosaca, s ciljem
vece transparentnosti i dostupnosti potroSacima; popunila praznine u podru¢jima u
kojima jo§ nije postignuta ujednacenost.

Za uskladivanje hrvatskog prava zasStite potroSaca s europskim standardima
hrvatski je zakonodavac imao na raspolaganju dvije mogucnosti: a) izmijeniti
postojece propise u kojima se nalaze odredbe na koje se potrosaci mogu osloniti, b)
donijeti poseban zakon koji ¢e na jednom mjestu obuhvatiti sve najvaznije odredbe
o pravima i obvezama potroSaca. Odabaran je drugi model te je lipnju 2003. usvojen
Zakon o zadtiti potroSaca*!, (ZZP) koji je na snazi od rujna iste godine. Osnovni cilj
Z7P-a zastititi gospodarske interese potro$aca, pruZziti potroSacu zaStitu u
slucajevima opasnosti za Zivot, zdravlje, imovinu... Izrazito je vazno da potrosac,
koji je slabija strana poslovne transakcije, bude u potpunosti upoznat sa svojim
propisima, a s tim da se i ti propisi nalaze na jednom mjestu. Na povecanju se zastite
potro$aca mora i dalje raditi, kako na razini EU, tako i nacionalnih drzava*.

5.2. Kolizijskopravna zastita potrosaca u RH

Hrvatski propisi koji sadrZavaju kolizijske norme za ugovore ne predvidaju
posobene odredbe za potrosacke ugovore. Za njih vrijede opca pravila, dakle
stranacka autonomija kao primarno mjerodavno pravo (¢l 19. ZRSZ) te podredno
pravo najblize veze i kataloSka uputa (&l. 20.)*. U tezama za hrvatski Zakon o

3% Nacelo supsidijarnosti (mjerama zaStite potro§aca nacionalna zakonodavstva nadopunjuju se samo ako
je to nuzno); nacelo horizontalnosti zahtjev za zaStitom potroSaca treba uzeti u obzir pri definiranju i
provedbi politika koje imaju krajnji utjecaj na tu kategoriju gradana), te nacelo minimalnog
uskladivanja (drzave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti stroZija pravila zastite potroSaca koja su sukladna
pravu EZ-a. Aida Liha, Zastita potroSaca. dostupno putem Internet stranice
http://www.entereurope.hr/page.aspx?PageID=108 Posljednja posjeta 20.05.2006.

3 Matthias Herdegen, Europsko pravo, Rijeka, Pravni fakultet, 2002. str. 122ff.

40 A) Smjernice koje Stite zdravlje i sigurnost potrosaca; B) smjernice koje Stite ekonomske interese potroaca;
C) smjernice koje ureduju naknadu Stete kod proizvoda s nedostatkom; D) smjernice koje imaju za cilj bolju
informiranost potrosaca. Pos¢i¢, Ana, Europsko pravo ugovora i zastita potrosaca, op.cit. str. 34

41 Zakon o zadtiti potrosata, NN 96/2003.

42 Poicic, Zastita potrosaca u Hrvatskom pravu, op.cit. str 81.

43 Vige vidi Sajko, Medunarodno privatno pravo, Cetvrto izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Narodne
Novine, Zagreb, 2005. str. 140ff, 161ff.
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medunarodnom privatnom pravu smjera se pojacanoj zaStiti potrosaca, a po
modelu ¢l. 5. Rimske konvencije.

Tekst teze 25. glasi: “Za ugovore o isporuci pokretnih stvari ili za ugovore o
pruzanju usluga nekoj osobi, potrosacu, sa ciljem koji je izvan njezine
profesinalne djelatnosti (potroSacki ugovori) ili za ugovore o financiranju takvog
posla mjerodavno je pravo koje su ugovorne stranke izabrale.

1. ako je zaklju€enju ugovora prethodila izri€ita ponuda ili reklamiranje u toj
drzavi 1 ako je potroSa¢ poduzeo u toj drZavi pravne radnje potrebne za
zakljucenje ugovora ili

2. ako je druga ugovorna stranka ili njezin zastupnik primio narudZbu
potroSaca u toj drzavi ili

3. ako se radi o ugovoru o prodaji robe kod kojeg je potroSac iz drZave svojeg
redovnog boravista otputovao u drugu drzavu i tamo predao narudzbu, ukoliko je
prodavatelj organizirao to putovanje u namjeri poticanja potrosaca na zakljucenje
ugovora.

Ako ne postoji izbor mjerodavnog prava, za ugovore koji su zakljuceni pod
okolnostima navedenim u stavku 2., mjerodavno je pravo drzave u kojoj potroSac
ima redovno boraviste. Za oblik potroSackih ugovora koji su zakljuceni pod
okolnostima navedenim u stavku 2., mjerodavno je pravo drzave u kojoj potrosac
ima redovno boraviSte. Ova se teza ne primjenjuje na:

a) ugovore o prijevoz;

b) na ugovore o pruzanju usluga kad se usluga potrosacu treba iskljucivo
pruZziti izvan drZave u kojoj on ima svoje redovno boraviste.

Bez obzira na stavak 5. ova se teza primjenjuje na ugovore koji uz pausalnu
cijenu predvidaju kombinirane usluga prijevoza i smjestaja.”

Kako je u komentaru Teze 25. detaljno opisano, prvi stavak predstavlja
autonomnu definiciju potro§ackog ugovora, drugi stavak odraz je nacela ogranicenja
lex autonomiae prisilnim propisima drZzave potroSaceva redovita boraviSta uz
pretpostavke iz tocke 1-3. Dakle izbor prava dopusten je ako su ostvarene
pretpostavke iz to¢. 1-3, ali ucinci se izbora ograni¢avaju navedenim prisilnim
propisima. Stavak 3 odreduje podredno mjerodavnim pravom potroSackih ugovora
drzavu redovita boravista potro$aca dok stavak 4 predvida iskljucivo mjerodavnim
pravom drzave redovita boraviSta potroSaca za oblik ugovora.

6. ZAKLJUCAK

Poredbeno medunarodno privatno ugovoreno pravo, kako prikazuju ovdje
navedene medunarodne konvencije i nacionalni zakoni, posebnu pozornost
poklanja kolizijsko pravnoj zastiti potrosaca. Ona se ogleda kroz ograniCavenje,
za ugovorno pravo uvrijeZene stranacke autonomije, te primjene fiksnih
poveznica u podrednom statutu potrosackih ugovora. Ove je trendove potrebno
implementirati i u predstojeci novi hrvatski Zakon o medunarodnom privatnom
pravu. UvaZavajuc¢i da je jedan od preduvjeta nesmetanom kretanju roba,
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kapitala, usluga i ljudi pravna sigurnost, uz suvremene globalizacijske trendove,
pojacanu mobilnost ljudi, i sve ¢e$ée posezanje za kupovinom roba i usluga
putem Interneta, RH je duzna svojim gradanima koji kao potrosaci konzumiraju
ove usluge osigurati adekvatan pravni milje i dostatnu pravosudnu zastitu. Ovdje
prikazani trendovi kolizijsko pravne zastite (uz pitanja utvrdivanja medunarodne
nadleZnosti te prisilne naplate potraZivanja koji u ovom radu nisu obradeni)
kljucni su aspekti potro$ackih ugovora sa stranim elementom.

COLLISION LAW CONSUMER PROTECTION
IN CROATIA AND EUROPE

This paper primarily deals with the peculiarities of determining binding substantitive law and
not with the question of international authority.

The first part deals with the practical need for collision law regulation with particular attention
to the peculiarities of Internet transactions and trade.

The second part gives a review of normative collision law consumer protection firstly at
national law level and then at the international level.

In the last part of the paper, the authors discuss the Croatian legal system, give a brief review
of substantitive law solutions and discuss the shortcomings of existing collision law rules and the
prospective development thereof.

The authors especially refer to EU (European Union) trends and the successful application of
Community patrimony (acquis communitaire) in Croatian collision law.

Key words: colision ruiles, consumer protection, European Union, Republic of
Croatia,
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